Inera byter teknisk plattform

B>

for flera stora webbtjanster

Inera koordinerar och utvecklar gemensamma digitala 16sningar till nytta for invanare,
medarbetare och beslutsfattare. Nu pagar ett teknikskifte i den tekniska plattform som
ligger till grund for en rad stora webbtjanster som exempelvis 1177.se som har 10 miljoner
bes6k i manaden. Med den nya tekniken vill man kunna vara mer flexibel i utveckling,
framtidssakra drift och bygga l6sningar for framtiden.

Cafl-Gunnar Hoglund och Marig Frostef

Carl-Gunnar Hoglund, Enhetschef Invanartjanster
berattar om projektet

- Grunden till projektet ar att vi behdver uppdate-
ra var nuvarande plattform, som har manga ar pa nacken,
till den senaste tekniken. Bade for att méjliggéra moderna
I6sningar som till exempel Al och videokommunikation och
for att vi vill ha en plattform som man I6pande kan vidare-
utveckla och koppla nya tjanster till. Plattformen behdver
ocksa sakerstalla kapacitet och tillgdnglighet. Enbart var
sajt 1177.se ar en av Europas storsta e-hdlsosajter med 10
miljoner besdk i médnaden. Och 5 miljoner anvandarkonton
ar hittills kopplade mot vara inloggade tjanster.

- Plattformen vi har idag bygger pa EPI-server,
version 6 och vi hoppar nu till EPI 11, eller 12 kanske det
hinner bli. Det &r manga ars utveckling som vi har mis-
sat daremellan. Uppgraderingen paverkar manga av vara
tjdnster. For att ndmna nagra férutom 1177.se sa ar det
umo. se, youmo.se, Vardhandboken och radgivningsstodet
som sjukskdterskor och vardpersonal anvander. Férandring-
en paverkar manga. 1177.se dr en nationell invanarportal
som dven inkluderar 21 regionaliserade vyer. Det finns en
stor mangd gemensam information, men ocksa regional
information riktad mot invanarna i respektive region. |
projektet ingar 1-2 representanter fran varje landsting och

region som dr med och sdkerstéller krav och behov, sa det
ar ett stort projekt med berdringspunkter till alla landsting
och regioner.

- Just att detta projekt ar sa stort dr ocksa den storsta
utmaningen vi har. Vi ska hjalpa 21 landsting och regioner
att enas i vilja och riktning. Det kan vara svart att hitta den
gyllene medelvagen och att alla blir néjda. Men vi hittar
en framkomlig vdg, mycket pa grund av Marie Frosteman
som ar huvudprojektledare for det har stora projektet. Hon
har en jatteviktig roll och jobbar direkt mot en operativ
produktdgare och sen mig som ar strategisk produktaga-
re. Marie har en nyckelroll i att sdkerstalla att leveransen
verkligen blir det vi forvdntar oss. Hon har bade en social
formaga, kompetens, ett enormt driv och kapacitet. Hon
ar helt enkelt en valdig erfaren, senior och duktig forand-
ringsledare som skapar bra forutsattningar och arbetskli-
mat for teamet.

- Det géller att varje nyckelroll har bra kompetens
och att de personerna fungerar bra tillsammans, det hela
ar ett lagspel. Det stélls hogre krav pa detta ndr man som
vi jobbar agilt. Det har vi lyckats med. Vi har ett valdigt bra

lag.

"Marie har som huvudprojektledare
en nyckelroll i att sdkerstdlla att leve-
ransen verkligen blir det vi férvantar
o0ss. Hon dr en av de absolut viktigaste
personerna i detta projekt”

- For anvandare kommer forandringarna synas en
hel del pa sikt. Nu driftsdtter vi plattformen som mojlig-
gor allt det nya och i nésta steg kommer sjdlva tjansterna
markas. Det kan vara tjanster dar man istéllet for att ga till
vardcentralen eller akuten borjar en interaktiv kommunika-
tion med varden och kan kopplas vidare till specialistvard
mm. Individen kommer bestimma mer sjalv.



"Det dr ett roligt projekt for man vet
att det betyder mycket for mdanga. Det
gor skillnad och dr ett ansvarsfullt

uppdrag”

Marie Frosteman, Projektledare pa Pro4u och Play-
ground Consulting om projektet

- Jag kom in i projektet i februari 2018 och ar
huvudprojektledare. Det innebar att jag samordnar alla
delprojekt, ekonomin, haller alla informerade, ser till att
vi levererar enligt plan och att alla har férutsattningar att
gora sitt jobb. Vi ar ett stort och kompetent team besta-
ende av bade konsulter och Inera-anstéillda som jobbar
tillsammans.

En viktig framgangsfaktor ar alla duktiga medlemmar i
teamet. Forutom Marie Frosteman finns det fler Pro4u
konsulter i teamet.

- Vi har en tydlig deadline och man kan tycka att
det "bara” ar ett plattformsskifte, men eftersom det ar sa
manga ar mellan I6sningarna sa har det hant mycket med
utvecklingen. Det finns ocksd mycket funktionalitet som
specialutvecklats till den gamla plattformen som i den nya
|6sningen ser lite annorlunda ut eller fungerar annorlunda.
Nu blir det mer standardiserat an forut, men majliggor ut-
veckling framover pa ett helt annat satt 4n med nuvarande
plattform.

- Det dr manga att forankra med i detta projekt
och det finns manga som har stora férvdntningar. Det finns
en utmaning mellan viljan att gora det s& bra som moj-
ligt men med begransad tid och budget. Nu maste vi forst
fokusera pa plattformsbytet for att sedan kunna forbattra.
Det &r projektets mal - att byta plattform. Bytet innebar
att vi maste utveckla frdn grunden och det dr ratt mycket
som ska byggas. Vi vill bygga det basta och inte bara till-
rackligt bra for de dtta sajter som paverkas av plattforms-
bytet.

- Vi arbetar med agil utveckling i projektet, dar vi
under tre-veckors sprintar jobbar fokuserat med de sto-
ries som dr prioriterade att utveckla. Det r en tat dialog
mellan verksamheten och de som jobbar med krav, koncept
och design, utveckling, test och migrering. D3 det ar ett
omfattande projekt med manga sajter som ska samsas pa
en gemensam plattform och en tajt deadline dr det en hard
prioritering av det som ger allra mest nytta for plattformen
och anvidndarna - dvs saval redaktorer som vardpersonal
och invanare. Det ar en véldigt interaktiv process fran start
till mal.

-Avstdmningar och scrum-méten har vi varje
dag dar alla kan sdga vad de gjort och kan géra samt hur
de har det idag. Det ar viktigt i det agila arbetssattet att
checka in, veta hur man mar och att ha roligt.

- Min erfarenhet dr att det ibland kan vara svart
att fa till det agila, men det funkar véldigt bra for oss i
detta projekt. Vi har verkligen bra manniskor som jobbar pa
Inera. Man gor nagot for invanarna, Sverige och samhallet.
Det marks att alla har, anstéllda och konsulter, brinner for
det.

"Det dar ett vdldigt kul projekt, det hdn-
der sd mycket. Det agila gor att det gar
snabbt. Fran att man bérjar prata om
att det har mdste vi fa till sa tar det
inte lang tid tills man ser en skiss eller
prototyp”

Teamet

Projektégare: Carl-Gunnar Héglund, Inera

Pro4u forstarker teamet med foljande kompetenser:
Huvudprojektledare: Marie Frosteman (Playground Consulting AB)
Delprojektledare utveckling: Mats Wendelius (Alenio AB)
Kravledare: Mikael Dammert (Antigo Consulting AB)
Losningsarkitekt : Oscar Sjédén (Moment Projektkonsult AB)
Projektdgarstdd: Teresa Nilsson (Bouvet Sverige AB)

Saknas pa bild:

Informationsarkitekt: Maria Bjork (Findwise AB)

Losningsarkitekt: Oscar Bejbom (Obj IT Consulting AB)




