


Konsulterna som lotsar
forbi blindskar och grund

Forutsattningen for att IT-investeringar skall ge verksamhetsnytta ar
en nara samverkan mellan verksamhet och IT. Verksamhetsutvecklingen
maste drivas av de mojligheter som IT ger samtidigt som |osningarna
maste vara foljsamma mot verksamhetens behov.

ar erfarenhet sager att ett starkt forandrings-
Vledarskap ar nyckeln till framgang och var spe-

cialitet ar att sdkra verksamhetsnyttan i stora
IT-projekt.

Pro4u:s konsulter har lang och gedigen erfarenhet
av att driva stora forandringsprojekt i komplexa organi-
sationer bade i Sverige och utomlands. Var styrka ar
forstaelse for verksamhetens behov och att vi kan IT.
Genom aren har vi ansvarat for bl a féljande projekt:

P Nytt inkdpssystem hos SJ

Efter ett par misslyckade forsok att infora ett nytt
inkdpssystem fick Pro4u chansen att hjalpa till. Vi satte
in en projektledare och en beteendevetare som skapade
insikt om systemets fordelar for hela organisationen
och lat SJs anvédndare bli delaktiga i inférandepro-
cessen. (VB 2008)

P Internationellt affidrssystem hos Niscayah

Vid inférandet av affarssystemet IFS Applications i 17
ldnder har konsulter fran Pro4u verkat i flera roller pa
kundsidan. Konsulterna har upplevts som en del av
Niscayahs verksamhet och bidragit till att Niscayah fatt
okad valuta i leveransen fran IFS. Pro4u har definierat
de nya affdrsprocesserna och infort systemet. (VB 2009)
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P Globala processer hos Seco Tools

Seco Tools behdvde ta fram globala processer och
saknade egen erfarenhet av att driva den typen av
forandringsprojekt. Med hjalp av Pro4u fick projektet
forankring i koncernledningen, delaktighet fran alla
enheter och ett fordndringsarbete som drevs fran verk-
samheten. (VB 2008)

» Ordning och reda i Telge-koncernen

For Telge-koncernen har Pro4u utvecklat en koncern-
overgripande forvaltningsmodell for att minska IT-kost-
naderna. Modellen ger dven verksamheten tillgang till
battre verktyg och stéd. En nyckel till framgangen var
det stegvisa genomfdérandet via en férstudie om mini-
miniva for ordning och reda. Forstudien vidareutveckla-
des darefter till en férankrad forvaltningsmodell i en
takt som passade organisationen. (VB 2009)

P Journalsystem for 10 000 anvindare i Stockholm
Inom Stockholms Ians sjukvardsomrade, SLSO, har vi
infort ett sammanhallet journalsystem, konsoliderat IT-
infrastrukturen, skapat en gemensam IT-organisation
och infért nya processer for samverkan mellan verksam-
het och IT. Genom Pro4u:s medverkan har SLSO kunnat
spara 30 procent pa sina IT-utgifter. (v82007) W

Foto Sjofartsverket, Jan Briigge



Foto Matton

Pro4u leder

projekten 1 hamn

Pro4u:s karnkompetens ar att leda arbetet i stora forand-
ringsprojekt som kraver erfarenhet och kompetens inom
manga olika omraden. Genom vart omfattande natverk
erbjuder vi kunskap for alla faser och roller i dessa projekt.

ott férandringsledarskap ar nyckeln till fram-

gang nar en organisation skall dndra arbetssatt

eller borja anvanda nya verktyg som till exem-
pel IT-18sningar. Véra konsulter har lang erfarenhet av

att driva forandringsarbete i roller som programchef,
chef-att-hyra och som projektledare.

» Projektledning

Vart storsta tjdnsteomrade dr projektledning i alla dess
former. Under aret har vi forstarkt detta omrade ytter-
ligare genom att dven anstalla yngre projektledare. Vi
har erbjudit och genomfort en certifieringsutbildning
under aret for Pro4u:s konsulter. Vi blir ofta anlitade i
de riktigt stora fordndringsprojekten dar vara konsulter
kan bidra dven i globala sammanhang.

P> Processer och affarssystem

Vi dr experter med specialisering och inriktning pa
affdrssystem och verksamhetsprocesserna kring dessa.
Genom fdérandringsprocesser arbetar vi for att den

tankta effektiviseringen verkligen skall bli av och ge det
resultat som vara kunder férvantar sig. Inom afférs-
systemet IFS far vi ofta hora att vi vid sidan av leveran-
toren har den storsta samlade kompetensen i Europa.

P Forstudier, arkitektur och kravstallning

Kravanalys och IT-arkitektur ar viktiga kompetenser vid
upphandling och inférande av IT-system. Pro4u har se-
dan starten 1997 tillhandahallit djup kompetens inom
omradet. Vi satsar nu ytterligare pa att 6ka denna kom-
petens genom att rekrytera flera specialister inom
forstudie, kravanalys och arkitektur.

» Upphandling och outsourcing

Outsourcing av IT-verksamhet innebéar stora komplexa
projekt dar var kompetens kommer val till pass. Vara
konsulter har arbetat med outsourcing av bade drift och
utveckling saval inom Sverige som till Indien. Vi leder
outsourcing-projekt i allt fran forstudie och upphand-
ling till genomforande. M



Kundansvariga hos Pro4u

Vi ser till att ta fram ratt konsult till varje uppdrag oavsett om det ror
stora forandringsprojekt eller kortare projekt av radgivande natur.
Resultaten av uppdragen har tydlig paverkan pa verksamheten och
kunderna uppskattar att vi leder projekten i mal enligt plan.

Goran Edin

Affarsomraden: Finans, forsdkring,
spel och telekom

& goran.edin@pro4u.se

@ +467059393 53

Krister Henriksson
Affarsomraden: Energi, industri,
handel och media

&3 krister.henriksson@pro4u.se
@ +46708 8060 70
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Roger Kahlbom
Affarsomrade: Offentlig sektor
X roger.kahlbom@pro4u.se
@& +46703101019

Nina Padmo

Affarsomraden: Finans, forsdkring,
sdkerhet och bygg

X nina.padmo@pro4u.se

@ +46708 854848

Gert-Ake Wennberg
Affirsomrade: Oppen killkod

X gert-ake.wennberg@pro4u.se
@& +46708 60 14 79

Anders Carlsson
Affarsomrade: Affarssystem
X anders.carlsson@pro4u.se
@& +46702333808



Ratt konsult handplockas
till varje uppdrag

Tack vare lang och bred erfarenhet
kan Pro4u:s kundansvariga analysera
och forsta vara kunders utmaningar
och behov i olika branscher.

Vi lagger stor vikt vid att ta fram
kandidater med ratt kompetens

och personlighet till varje specifikt
uppdrag. Slutresultatet blir en
kvalitetssakrad konsult som ar
handplockad for varje tillfalle.

annetecknande for alla konsulter i natverket ar
Kléng erfarenhet i strategiskt viktiga roller. Pro4u

erbjuder managementkonsulter, programchefer,
projektledare, chefer-att-hyra, mentorer/coacher, IT-
arkitekter, kravanalytiker, teknikexperter och upp-
handlare. | och med var nya satsning pa 6ppen kallkod
har vi expanderat vart ndtverk ytterligare med spets-
kompetens inom &ppen kallkod.

Forandringsledning

Vi hjalper kunderna i foérandringsprojekt med strate-
giskt viktiga roller inom management och projektled-
ning. Vara konsulter driver affars- och forandrings-
projekt i ndra samverkan med kunderna som anlitar
oss for var erfarenhet inom ledarskap, affarsutveckling
och IT.

Projekt som gar i mal
Att leverera resultat i ratt tid och till planerad kostnad
ar en av nycklarna till Pro4u:s framgéng. Vi har nojda
kunder som kommer tillbaka. Genom vart stora och
standigt vaxande natverk sakrar vi tillgangen till ratt
kompetens.

Pro4u har konsulter med erfarenhet och in-
gaende branschkunnande inom de flesta omraden.
Till exempel leder vi projekt inom finans, férsakring,
offentlig verksamhet, e-halsa, industri, handel, energi,
media, spel, bygg samt telekom.

Vara manga framgangsrika ar visar att ett
natverksorienterat och oberoende konsultbolag som
levererar kvalitet ar hogt uppskattat av marknaden. l

Omsittning per bransch, % (2010)

Energi

Finans

Ovrigt 2%

Industri

Vard

Omsittning per uppdragstyp, % (2010)

Drift

Arkitektur/Utveckling

Management

Projektledning
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Natverk och foretag
| standig utveckling

Pro4u har som mal att alltid
leverera den mest lampade kon-
sulten for varje uppdrag. For att
astadkomma detta har vi skapat
ett natverk som ska attrahera
erfarna konsulter att ansluta sig
till oss.

atverket och foretaget genomgér standig
N utveckling och darfor har vi i ar skapat nya
anslutningsformer som ska passa alla - inte for
att félja utvecklingen utan for att leda den.

Vart ndtverk vaxer och vi knyter kontinuerligt till
0ss nya konsulter med allt fran spjutspets- till bredd-
kompetens och med erfarenhet och kunskap fran olika
branscher. For att mota den dkande efterfragan pa
Pro4u-konsulter har vi under aret dven Gkat antalet
anstallda medarbetare.



1 Pro4u-konsulter

[ var innersta kdrna finns anstallda,

delagare och medlemmar som ar

forandringsledare, management-

konsulter, programchefer, projektle-

dare, IT-arkitekter, kravanalytiker och

specialister. Gemensamt for dem &r formagan att disku-
tera och forstad kundernas utmaningar. De kan styra,
coacha och vidareutveckla andra, fora sig i ett styrelse-
rum och driva fragor mot mal dven i stora komplexa
organisationer.

2 Associerade Pro4u-konsulter
Ménga associerade konsulter har samma roller som
Pro4u-konsulterna men har finns dven experter inom

olika omraden som testledning,

arendehantering, sakerhet och

arkitektur samt olika regelverk.

De associerade Pro4u-konsulterna

ar konsulter som vet att de blir

efterfrdgade for sin kompetens
och for kvaliteten i deras leverans, men ocksa for att
deras framgang ar beroende av ndjda kunder som
kommer tillbaka.

3 Samarbetsparter

| den yttersta cirkeln finns resten av varlden, for det ar
sa vi ser pd saken ndr det galler att hitta ratt konsult.
Vi har kontakt med andra konsultbolag, allt fran
enmansbolag till multinationella bolag. M

Foto taget vid Pro4u:s manadsméte den 17 november 2010. Sittande fran vénster: Christer Dahl,

Ulrika Wennberg, Lars Ronnblad, Roger Kahlbom, Marlene Wikstrom och Bjorn Grenback.
Staende fr. v.: Mikael Feltenmark, Johan Sandstrom, Agneta Nilsson, Lars-Olov Samuelsson,

VERKSAMHETEN 2010 | 7

Ake Jghansson, Urban Blomstedt, Hasse Wallin, Goran Edin, Nina Padmo, Goran Norstrém, Tor Nilsson,
Gert-Ake Wennberg, Kennet Jansson, Bengt-Olof Renstrom, Ann Regefalk och Bjorn Hasselberg.



Mangdubblad trafik med
moderniserad webbsajt

Nar Handelsbanken skulle modernisera och omstrukturera sin
publika sajt for makro-, rante- och valutaanalys fick Pro4u bidra
med kompetens och erfarenhet inom projektledning for bank-
och finansvarlden.

— Redan nu efter nagra fa manader ser vi att trafiken har
mangdubblats efter lanseringen av den nya sajten. Genom att
strukturera upp processerna blir vi forhoppningsvis annu battre
pa att publicera ratt saker pa ett effektivt satt. Dessutom

har vi tillfort nya funktioner som till exempel bloggverktyg

for att direktkommunicera med oss. Det sager Bjorn Lundvall
som ar chef for e-solutions pa Handelsbanken Capital Markets.
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andelsbankens sajt for makro-, rante- och
H valutaanalys vander sig framst till institutio-

nella investerare, men ar 6ppen for alla. Innan
den senaste omstruktureringen av sajten var intresset
for den i dalande. Funktionerna motsvarade inte langre
de krav som bestkarna stéllde och bland annat sakna-
des funktionen att kunna kommunicera med banken
via sajten.

- Vivill ju ha mer och fler ndjda besdkare till
sajten. Darfor var det viktigt i det har projektet att
projektledaren Hasse Wallin frdn Pro4u samordnade
alla inblandade i var organisation. Det dr avgérande att
alla ser att de far gehor for sina behov och dven far
insikt i hur de sjélva ska och kan bidra for att fora
utvecklingen pa sajten framat, sdger Bjorn Lundvall.

| alla projekt géller det att ha tillgang till ratt
resurser. | synnerhet nar det som i Handelsbankens fall
spanner over flera olika organisationsgranser. D3 stalls
extra krav pd att ha jarnkoll, att ligga pa sa att allt
utfors ndr det ska och kanske till och med att bryta ny
mark.

Projektledning med manga kvaliteter

- Alla de har delarna kan vara problematiska om man
ar en intern projektledare eftersom det handlar om
personer med egen stark vilja som ska komma dverens.
Som neutral part hade Hasse Wallin onekligen en
styrka i att kunna ligga pa som en "bandhund"”, utan
att skapa sig ovanner for framtiden, sager Bjorn
Lundvall.

Foto Handelsbanken, Bengt Wanselius

Svenska Handelsbanken grun-
dades 1871 och ir en av de
storsta bankerna i Norden. Det
ar ocksa det foretag som varit
borsnoterat ldngst i Sverige.
Handelsbanken ar en s k uni-
versalbank med finansiella
tjdnster for savil foretag som
privatpersoner. Banken har ca
11 000 anstdllda samt gjorde
ett resultat efter skatt for
total verksamhet pa 10244
miljoner kronor ar 2009.

- Dessutom har han kvaliteter som enbart
seniora konsulter har. Till exempel att pa eget initiativ
ta vissa diskussioner for att rensa luften och for att
fora projektet framat med enbart dess basta for 6go-
nen, sdger Bjorn Lundvall.

En av framgangsvédgarna i det omfattande
webbprojektet hos Handelsbanken var att allting doku-
menterades mycket noggrant och att projektiedaren
proaktivt kallade till regelbundna avstamningar.

- Projektledaregenskaperna spelar naturligtvis
stor roll. Att Hasse Wallin dessutom kdnner banken
sedan tidigare dr ocksa avgdrande for att var IT-orga-
nisation i sin tur ska kdnna fortroende for honom,
avslutar Bjorn Lundvall. W

Hasse Wallin, projektledare hos Handelsbanken
Hasse arbetar med projektled-
ning och har 25 ars bransch-
erfarenhet fran huvud-

sakligen bank- och finans-
sektorn. Han arbetar med
manga typer av projekt som
omspanner allt frdn verksam-
hetsinriktade projekt till hard-
varumigreringar. Hasse har dven
manga ars erfarenhet fran
integrationsprojekt inom
trading-omradet.
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Flera vinster med
elektroniska sjukintyg
| oppen kallkod
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Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, dr Sveriges storsta arbetsgivarorganisation parallellt
med att vara intresseorganisation for alla 290 kommuner och 20 landsting, inklusive
regionerna Gotland, Halland, Skéne och Vistra Gotaland. SKL har cirka 400 egna anstillda
och en total kassa pa drygt 2 miljarder kronor, till foljd av olika foretagsforsaljningar och en
viss del lanat kapital. | SKLs verksamhet ligger bland annat att vicka fragor, agera kraftfullt
och att bilda opinion. SKLs uppdrag &r att ge kommuner och landsting battre forutsattningar
for lokalt och regionalt sjalvstyre. Den uttalade visionen &r att utveckla valfarden.

Foto Sveriges Kommuner och Landsting, Thomas Carlgren



Foto Sveriges Kommuner och Landsting

B>

Oppen killkod ligger till grund for det nya elektroniska
sjukintygssystem som Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, utvecklar pa regeringens uppdrag. Systemet ingar
som en del i projektet IFV - Informationsvag Forsak-
ringskassan — Varden. IFVs frimsta uppgift har varit att

ta fram kraven for inforande och utveckling av 6ver-
foring av elektroniska intyg till Forsakringskassan, allt for att forbattra
IT-stodet inom varden. Projektledare for IFV ar Peter Lindgren fran Pro4u.

enom regeringens sa kallade sjukskrivnings-

miljard fran 2006 ska sjukskrivningsfragorna

ges hogre prioritet i hdlso- och sjukvarden och
sjukskrivningsprocessen ska utvecklas. Inte minst ska
detta ske genom mer och battre [T-st6d. Ett av de nya
system som utvecklas ar skraddarsytt for elektronisk
overforing av sjukintyg mellan ldkarna och Forsakrings-
kassan.

Anna Ostbom, handliggare pa SKL.

- Med elektroniska sjukintygssystem far vi battre kvali-
tet pa sjukintygen. Overblicken dkar samtidigt som
ldkarna dven kan fa stdd av systemet nar de fyller i
underlagen, siger Anna Ostbom.

Systemen som utvecklas inom IFV baseras pa
Oppen kallkod for att kunna samverka med varandra
och med manga andra vardsystem som &r utvecklade i
bade proprietdr och 6ppen kallkod. Valet av 6ppen
kéllkod ligger ocksa i linje med hur regeringen resone-
rar i dvrigt kring nationella satsningar.

Alla landsting ska kunna skicka intyg elektroniskt
senast den 31 oktober 2011 och d3 ska dven minst 90
procent av intygen till Forsdkringskassan foras dver
elektroniskt.

- Vardens vinster ar bland annat att det blir
mycket hdgre kvalitet pa intygen, samt att det finns en
fraga-/svarsfunktion som gor att ldkaren kan skicka
fragor direkt till den ansvarige handldaggaren pa
Forsakringskassan, och vice versa. Det ger snabbare

besked at bagge hallen och snabbare utbetalning till
patienterna, sdger Anna Ostbom ansvarig handlaggare
inom omradet sjukskrivning och rehabilitering pa SKL.

Erfarenhet grund till framgang

IFV dr en kombination av en verksamhets- och IT-fraga.
Det innebar att informationen runt projektet har varit
mycket viktig att fa ut till samtliga berdrda. Inte minst
hur genomférandet ska ske, vem som informerar om vad
och hur informationen ska foras ut i den landsomfat-
tande organisationen. En utmaning har varit att fa
Forsakringskassan och 20 landsting att enas om samma
kravbild och att ga i samma takt i férandringsarbetet.

- Vi dr valdigt n6jda med projektledaren Peter
Lindgren. Han dr snabb, effektiv och kommer ofta med
bra forslag till olika atgérder. Han har arbetat néra vara
olika styrgrupper och besdkt samtliga landsting for att
berdtta hur systemen kommer att fungera framover,
sager Anna Ostbom.

- Utan Peter Lindgrens projektledarerfarenhet
och hans samarbete med projektledaren pa Forsik-
ringskassan hade vi inte kunnat genomfora IFV pa
utsatt tid, sdger Peter Alvinsson ordférande for projek-
tet och for programstyrgruppen for infrastruktur inom
Center for e-Halsa i samverkan. W

Peter Lindgren, projektledare hos SKL

Peter har 25 ars branscherfarenhet med projekt-
ledning som specialitet. Han leder arbetet i alla
faser fran idé via kravstall-

ning, upphandling/utveck-

ling/anpassning, inférande,

driftsdttning fram till for-

valtning. Peter arbetar dven

med ledningsstdd, gor pro-

jektrevisioner och utvecklar

metoder och utbildningar

i projektrelaterade

amnen.
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ABB okar andelen
applikationssupport

fran Indien

| bérjan av 2000-talet gjorde ABB i Sverige som manga
andra foretag och fokuserade pa sina karnvirden.

Det innebar bland annat att applikationsforvaltningen
outsourcades. Nu ar det dags for nasta steg mot en
processorienterad, industriell leveransmodell och
standardiserade arbetssatt dar en leverantor i Indien

valts for applikationsforvaltningen.
Priset spelar en viss roll, men framfor-
allt ar det for att fa tillgang till s k
"best practice” i industrivarlden.
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| Sverige har ABB cirka 8 700
medarbetare och finns pa mer
an 30 orter. Svenska ABB dr
en ledande leverantdr av pro-
dukter och system for kraft-
overforing samt process- och
industriautomation. Stora
verksamhetsorter dr Visteras
med cirka 4200 medarbetare
och Ludvika med cirka 2 600
medarbetare.



Foto ABB

B>

kunnat svara pa fragor utan att vi behdvt ta dem med
organisationen i Indien. Han har dven hallit ihop mang-
der med praktiska fragor och fungerat som bollplank till
oss i projektledningen, sdger Sara Carmo e Silva som ar
chef for applikationsgruppen hos ABB i Sverige.

Anpassa svenskt mot standard

Ett av grundkraven som ABB stillde pa den nya leveran-
téren var att fa till stand en industrialiserad leverans-
modell och standardiserade arbetssatt och metoder.

- Vi vill félja "best practice” i industrin och da
kunde den indiska leverantdren visa pa erfarenheter av
att leverera enligt globala standarder. For oss kommer
det att leda till 6kad effektivitet och battre kvalitet,
samt i forlangningen sénkta kostnader, papekar Thomas
Reinhold.

Valet av indisk leverantdr innebar dessutom att
ABB "tvingar” sig sjédlva att anpassa sin varld till leve-

arbetet infor flytten av applikationsférvaltningen rantdrens extremt standardiserade vérld. Nagot som bli-
I har Rune Walfridsson fran Pro4u varit program- vit mycket tydligt for verksamheterna inom ABB under
ledare for projektet med erfarenhet fran liknande projektets gang.
uppdrag for Ericsson och Electrolux. - En av de viktigaste detaljerna med transfor-

mationsprojektet har varit att pa ett smidigt satt fora
over kompetens fran var forra leverantor till den nya
och till oss. Rune Walfridsson har hallit ihop helheten
och etablerat relationerna for transformationsdelarna
till den indiska organisationen, sdger Sara Carmo e
Silva.

Foto Kjell Kings

- Han har ocksa haft férmagan att eliminera
kdnslan av en jattestor férdndring. Rune har fungerat
som ett mycket bra bollplank for oss och stéttat oss i
var roll som "serviceorganisation” och hur vi ska bli
dnnu battre pa att leverera IS-tjanster till verksamheten
genom att styra och f6lja upp arbetet hos leverantdren.
Tack vare hans erfarenheter av att gora detta i en inter-
nationell miljo har vi kunna spara saval tid som besvér,
avslutar Sara Carmo e Silva. H

Rune Walfridsson, projektledare hos ABB
Rune har arbetat drygt 30 ar inom IT-industrin
i Sverige som leverantor, be-

Thomas Reinhold och Sara Carmo e Silva, ABB i Sverige.

- Vi ville ha en senior person med erfarenhet av IT- stéllare och konsult. Arbets-
branschen och som arbetat med olika typer av leveran- uppgifterna har kretsat
torer, i synnerhet med indiska dito. Fran Krister Henriks- kring projektledning, chefs-
son pa Pro4u fick jag forslag pa Rune och hans profil och ledaruppdrag, upphand-
passade valdigt val, sager Thomas Reinhold som &r IT- lingar, outsourcing, offshoring,
inkdpschef hos ABB i Sverige. kund/leverantérsrelationer,

- Med Rune i projektet har vi haft ndgon som inkdp, drift och teknik.

kunnat avdramatisera delar av projektet och som aven
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Svenska Bostdder grundades 1944 och dgs av Stockholms stad. Foretaget
ager och forvaltar bostader och lokaler i Stockholm och ar Sveriges storsta
fastighetsforetag. Alla fastigheter ligger i Stockholms stad. De narmaste
aren planerar Svenska Bostider att bygga tusentals nya hyresldgenheter i
hela Stockholm. Oms&ttningen uppgick ar 2009 till 3,068 miljarder kronor.



Foto Svenska Bostader, Peter Lyden

Nar Svenska Bostader skulle uppgradera en aldre version
av sitt affarssystem till en nyare med support aven

i framtiden anvinde de expertkonsulter fran Pro4u savil
i upphandlingsarbetet som i implementeringsstadiet.

- Vi sparar helt klart resurser
pa att anvanda professionella,
externa projektledare i ett sa-
dant har projekt. Dessutom kan
konsulterna bidra med ytterli-
gare idéer och ge en annan syn
pa verksamheten jamfort med
om vi gjort allt arbete sjalva,
sager Lars Brogren som ar eko-
nomichef pa Svenska Bostader.
Tack vare ingdende kdnnedom
om IFS affarssystem kan Pro4u:s konsulter fungera
bade radgivande och stddjande. Genom att stotta
redan i avtalsskedet och genom att visa pd mdjligheter
i systemet bidrar konsulterna till ett battre nyttjande
av affarssystemets funktioner samtidigt som de hjalper
organisationen att utforma kravspecifikationen utifran
anvandarnas behov.

- De konsulter fran Pro4u som varit har,
Per-Gunnar Markstedt och Ulrika Wennberg, ar jord-
nara personer som arbetat i ndra samverkan med oss
och som passar vl in i var organisation, sager
Lars Brogren.

- Generellt sett ar det battre for oss om vi kan
vara vara egna specialister och konsulter. Och det &r vi
inom byggsidan. Men for att driva den har typen av
projekt pa IT-omradet ar det mycket vél vart att ta in
extern kompetens som kan bidra med kunskap,
erfarenhet och goda rad, sdger Lars Brogren.

Viktigt med dokumentation

och kompetensoverforing

Sedan nagra ar tillbaka deltar konsulter fran Pro4u i
olika IT-projekt inom Svenska Bostader. Samtliga
projekt ar avgransade i tid och leder till kunskapsdver-
foring till organisationen.

- Det ar ju inte alldeles Iampligt att konsulterna
forsvinner och tar med sig all kompetens. Darfor galler
det att ndr systemansvaret overfors till en forvalt-
ningsorganisation sa har redan kompetensen overforts
fran konsulterna. For att detta ska fungera krévs bra
kommunikation, planering och dokumentation, sdger
Lars Brogren.

Stod vid avtalsskrivning betalar sig

- En ytterligare styrka som jag ser med hjdlpen fran
Pro4u ar att bdgge konsulterna har kompetens runt
avtalsskrivning. De vet vad och hur man ska tanka vid
avtalsskrivningen, men ocksd hur man ska driva vissa
fragor. Per-Gunnar och Ulrika dr mycket seriésa och
tydliga i sina roller. Inte minst mot IFS, sdger

Lars Brogren.

Med den nya versionen av sitt affarssystem har
Svenska Bostédder fatt de nya funktioner som de efter-
stradvade samtidigt som de flesta anvindare kdnner
igen sig fran tidigare versioner av systemet.

- En av de stora fordelarna med att anlita ex-
terna expertresurser inom ett visst system ar att de
sett hur program och system fungerar pa andra foretag
och dragit lardom av de for- och nackdelar som dessa
gjort. Det &r ju ndgot som vi sjalva aldrig skulle hinna
med, sdger Lars Brogren.

- Dessutom har de styrkan att sdga nej till oss
om de ser att vi dr pa fel vdg, ndgot som enbart den
som har erfarenhet och kunskap vagar gora, avslutar
Lars Brogren. W

Per-Gunnar Markstedt, projekt-

ledare hos Svenska Bostider
Per-Gunnar har ndrmare 20
ars erfarenhet som bade be-
stallare och leverantor. Idag
kombinerar han sina erfaren-
heter och arbetar ofta som
bestallarens projektledare i
uppgraderings- och imple-
menteringsprojekt.

Ulrika Wennberg, projektledare
hos Svenska Bostader

Ulrika har 18 ars branscher-
farenhet varav drygt tio ar

med affdrsprocesser kopplade

till IT. Hon har bred erfarenhet
av lésningar inom framforallt
ekonomi, logistik, "service manage-
ment" och HR och deltar dven
som ledningsfdrstarkning

eller chef.
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Pro4u AB:s styrelse fran vinster: Géran Edin, Tor Nilsson, ordférande samt Lars O Grénstedt.

Styrelsen om 2011

i ser en mycket ljus framtid fér Sverige just nu
—Voch aven for de lander som liksom vi tagit

strukturella grepp for att behdlla landets kom-
petens inom granserna. Det blir allt tydligare att dven
de traditionella utvecklingsldndernas utveckling gar
med en rasande fart och att det galler att mota deras
priskonkurrens med kompetens. Det sdger Lars O
Gronstedt som &r styrelseledamot i Pro4u AB och som
tidigare varit verkstadllande direktdr i Handelsbanken.

- Under de ndrmaste dren ser Pro4u for egen del
betydande tillvaxtfaktorer inom industrin, 6ppen
kéllkod och e-halsa. Dessutom utdkar vi vara sats-
ningar pa granslandet mellan IT och management dar
Pro4u bidrar med ledarskap i olika roller, oftast i be-
namningen projektledare.

- Pro4u:s projektledare har formagan att leda
forandringsprocesser dar verksamheten tillsammans
med IT skapar en helhet som ger nytta. Det ar kombi-
nationen av erfarenhet, systematik och att leda
processer som samordnar olika kompetenser som
sdkerstéller att en noggrann analys och formulering av
strategier utfors innan systemet borjar byggas, sager
Lars O Gronstedt.

- Det finns manga sorters projektledare och jag
upplever att Pro4u:s konsulter har det dar "lilla extra"
sdger Lars O Gronstedt.
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- Dessutom utfdr vi allt fler uppdrag med inne-
hall av den har karaktdren. Som ett resultat av att vara
tjdnster behdvs i allt storre utstrackning knyter vi ocksa
till oss allt fler konsulter med dessa kvaliteter, sdger
styrelsens ordférande Tor Nilsson.

- Vart arbete for svensk industri visar ocksa en
fortsatt god utveckling och vi deltar fér narvarande i
ett flertal kvalificerade implementeringsprojekt inom
och utanfdr Sveriges granser, berattar styrelseleda-
moten Gdran Edin, som till vardags ar VD for Pro4u
Competence Network.

Oppen killkod pa stark tillvixt

Oppen killkod anvands sedan flera ar i allt fler storre
projekt. Pro4u har en stark och bred kompetens och
kan tillhandahalla tjénster for i princip allt som ror
oppen kallkod. Tack vare Pro4u:s fristdende roll pa
marknaden kan projektledarna bidra till en dkad
genomlysning av vad kunderna verkligen betalar for
sina system.

- Dessutom kan vi tillféra ledningskompetens
kring hur man implementerar 6ppen kallkod. Det ar
viktigt med ett ledningsperspektiv eftersom dppen
kéllkod inte enbart &r en fraga for IT-tekniker. Sam-
tidigt ar det fortfarande sa att dven storre organi-
sationer ofta har begransad erfarenhet runt ppen
kéllkod, poangterar Goran Edin. W



Annu ett framgangsar!

Trots ett jummet marknadslage kan
Pro4u se tillbaka pa dnnu ett fram-
gangsrikt ar med ett battre resultat
och hogre omsattning an vantat.

veckling dn marknaden generellt. Tillvaxten har

bland annat skett inom omraden som e-hilsa och
industri, dar kunderna fullt ut uppskattar Pro4u:s
formaga att driva stora férandringsprojekt.

For att mota en okad efterfrdgan av vara
tjdnster har vi bildat nya dotterbolag i koncernen.
Frdn och med i &r publicerar vi darfér koncernens och
moderbolagets drsredovisning och inte som tidigare
arsredovisningen for Pro4u Competence Network AB,
som dock fortsatt ar verksamt som dotterbolag i
koncernen.

Under aret har vi inlett satsningar inom
kompetensomradena dppen kallkod, projektledning,
kravanalys och IT-arkitektur. Arbetet inom dessa
omraden har fallit vl ut 2010 och infér 2011 ser vi en
okad efterfragan och kommer darfor att fortsatta
dessa satsningar.

Efterfrdgan har starkts inom samtliga branscher
dar vi ar verksamma och vi ser en fortsatt 6kad tillvaxt
2011. For att mota denna forstarker vi var organisation
med fler kundansvariga med tydligare bransch-
fokusering.

- Vi far ofta hora att vi har den basta kompe-
tensen for de omraden som vi blir anlitade inom. Inte
minst nér det galler affarssystem fran IFS, dar véra

Fbretaget har dessutom haft en mer gynnsam ut-

kunder sdger att vi till och med har den basta
kompetensen utanfor IFS sjdlva i hela Europa, sdger
Tor Nilsson, VD for Pro4u AB och koncernchef.

- Vi dr darfor naturligtvis mycket néjda med var
satsning pd IFS affarssystem dar vi pa kort tid har
rekryterat ett flertal konsulter med spetskompetens
inom affarssystemet. Det har ju sedan lange funnits ett
intresse for externa konsulter som alternativ till IFS
egna konsulter, papekar Tor Nilsson.

E-hadlsa vaxer friskt

Utvecklingen inom vastvarlden att vi alla lever allt
langre innebdr ocksa att sjukvardssektorn far allt mer
att gora i framtiden. For att mota detta behov anses
e-hdlsa, som IT-stodet i varden oftast bendmns, vara
ett viktigt verktyg.

- Regeringens nya nationella strategi for
e-hélsa innebdr att fokus delvis flyttas fran utveckling
av system till inférandet av system som redan utveck-
lats. Genom att anvdnda fardiga system och utveckla
verksamheten gar det att dra verklig nytta av de stora
investeringar som redan tidigare gjorts i nyutveckling.
Dar fyller vi pd Pro4u ett behov eftersom en del av var
specialitet dr att driva stora forandringsprojekt, sager
Tor Nilsson och tillagger:

- Vi @r helt enkelt bra pa att fa olika system och
|6sningar att fungera i praktiken. Darfor kdnns det som
att var tid onekligen dr NU, avslutar Tor Nilsson. H

Pro4u:s koncernledning, fran vinster: Agneta Nilsson,
Kennet Jansson, Christer Dahl, Anders Carlsson, Tor Nilsson,
Goran Edin, Roger Kahlbom och Gert-Ake Wennberg.



Forvaltningsberattelse

Pro4u AB

Styrelsen och verkstillande direktéren for Pro4u AB (f b Pro4u Holding AB) org nr 556590-6897,
far harmed avge ars- samt koncernredovisning for rikenskapsaret 2010.

bolag som driver fordandringsprojekt i samverkan
med foretagets kunder.
Bolaget ar moderbolag till Pro4u Competence Net-
work AB, Pro4u Public Management AB, Pro4u Project
Management AB, Pro4u Open Source AB samt Pro4u
Analytics AB.

Pro4u 4r ett oberoende nitverksuppbyggt konsult-

® Pro4u Public Management AB startades vid arets
borjan och driver Pro4u:s konsultforséljning mot
offentlig sektor. Bolaget har ett sarskilt fokus inom
omradet e-halsa.

® Pro4u Open Source AB bildades under hosten och
driver konsultverksamhet inom omradet 6ppen
kallkod.

® Pro4u Project Management AB och Pro4u Analytics
AB har bildats under hosten med syftet att ytter-
ligare starka koncernens kompetens inom kdarnom-
radena projektledning, kravanalys och IT-arkitektur.

Satsningarna pa nya verksamhetsomraden kombinerat
med 6kad marknadsforing innebar att kostnadsmassan
okat vilket lett till minskade marginaler och minskad
vinst trots 6kad omsattning. Syftet med dessa sats-
ningar ar att oka tillvaxten och darmed 6ka koncernens
avkastning pa sikt.

Under aret har verksamheten bedrivits i normal
omfattning, varvid koncernens omsattning uppgatt till
80659 (69212) tkr med ett resultat efter finansiella
poster uppgaende till 4204 (4 765) tkr. Investeringar i
anldggningstillgdngar har féretagits med 100 (0) tkr.

Omsattning, Mkr

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Koncernen

Koncernbalansrakningen, som upprattats enligt for-
varvsmetoden (se vidare not 1), visar att koncernens
fria vinstmedel uppgar till 4220 tkr, varav arets vinst
utgdr 2382 tkr. Inom koncernen foreslas inga avsatt-
ningar till bundna reserver.

Forslag till vinstdisposition i moderbolaget

Styrelsen foreslar att arets vinst, 2394 526,05 kr,
jamte tidigare balanserade vinstmedel, 2279 022,20 kr,
sammanlagt 4673 548,25 kr, disponeras sa att

2004 000,00 kr, per aktie 2000,00 kr, delas ut till
bolagets dgare, och aterstdende vinstmedel,

2669 548,25 kr, balanseras i ny rakning.

Styrelsens yttrande over den foreslagna utdelningen
Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets solidi-
tet fran 98 procent till 96 procent. Soliditeten &r mot
bakgrund av att bolagets verksamhet fortsatt bedrivs
med ldnsamhet betryggande. Likviditeten i bolaget
beddms kunna uppratthallas pa en likaledes betryg-
gande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna
utdelningen ej hindrar bolaget fran att fullgéra sina
forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgora
erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan darmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3§ 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betraffande bolagets och koncernens redovisade
resultat for rakenskapsaret samt stéllningen 2010-12-
31 hanvisas till nedanstaende resultat- och balans-
rakningar jamte till dessa horande noter.

Rorelseresultat, Mkr
58

82,1
726709

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



Koncernens resultatrakning

Pro4u AB

2010-01-01 2009-01-01
Belopp i tkr Not - 2010-12-31 - 2009-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 80659 69212
Resultatandel fran intresseforetag 273 364
Ovriga rorelseintakter 1195 1359
Summa rorelseintikter 82127 70935
Rorelsens kostnader
Képta tjanster - 72488 - 61460
Ovriga externa kostnader 2 - 4352 - 4721
Personalkostnader 3 - 1089 -
Avskrivningar enligt plan:
- Inventarier 4 - -5
Summa rorelsekostnader - 77929 - 66186
RORELSERESULTAT 4198 4749
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter m m 5 12 32
Rantekostnader m m 6 -6 -16
Summa resultat fran finansiella investeringar 6 16
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4204 4765
Skattekostnad 7 - 1071 -1162
Minoritetens andel - 751 - 703
KONCERNENS RESULTAT 2382 2900
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Koncernens balansrakning

Pro4u AB
Belopp i tkr Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR Anliggningstillgangar
(Not 1) Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 4 0 0
0 0
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i intresseforetag 8 623 751
Andelar i andra foretag 3 7
Summa anliggningstillgangar 626 758
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18057 9692
Skattefordringar 7 252 39
Ovriga kortfristiga fordringar 235 28
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1223 2387
19767 12 146
Kortfristiga placeringar
Likviditetsfond 1514 1514
1514 1514
Kassa och bank
Banktillgodohavande 6543 5902
6543 5902
Summa omsittningstillgangar 27824 19562
SUMMA TILLGANGAR 28450 20320
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Belopp i tkr Not 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 9
OCH SKULDER Bundet eget kapital
(Not 1) Aktiekapital, 1002 st aktier med kvotvarde 100 kr 100 100
Bundna reserver 1952 1952
2052 2052
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1838 942
Koncernens arsresultat 2382 2900
4220 3842
Summa eget kapital 6272 5894
Minoritetsintresse 1535 1345

Langfristiga skulder

Latent skatteskuld 673 673
673 673
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 15557 9459
Skatteskulder 7 280 446
Ovriga kortfristiga skulder 1325 241
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2808 2262
19970 12408
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 28450 20320
STALLDA SAKERHETER
Bankmedel till sékerhet for bankgaranti 150 150
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga
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Moderbolagets resultatrakning

Pro4u AB
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2010-01-01 2009-01-01
Belopp i tkr Not - 2010-12-31 - 2009-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 1920 757
Summa rorelseintakter 1920 757
Rorelsens kostnader
Képta tjanster - 1070 -
Ovriga externa kostnader 2,3 - 589 - 194
Summa rorelsekostnader - 1659 - 194
RORELSERESULTAT 261 563
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter m m 10 2207 1812
Rantekostnader m m 1 0 -5
Summa resultat fran finansiella investeringar 2207 1807
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 2468 2370
Bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner 12 - - 143
Skatt pa arets resultat 13 -74 - 13
ARETS RESULTAT 2394 2114




Moderbolagets balansrakning

Pro4u AB

TILLGANGAR
(Not 1)

EGET KAPITAL
OCH SKULDER
(Not 1)

B>

Belopp i tkr Not 2010-12-31 2009-12-31
Anléggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i dotterforetag 14 2097 1919
Andelar i intresseféretag 15 42 42
Andelar i andra foretag 3 7
2142 1968
Summa anliggningstillgangar 2142 1968
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Skattefordran 13 - 39
Ovriga kortfristiga fordringar 231 28
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1835 1831
2066 1898
Kassa och bank
Banktillgodohavande 989 1036
989 1036
Summa omsittningstillgangar 3055 2934
SUMMA TILLGANGAR 5197 4902
Eget kapital 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1002 st aktier med kvotvarde 100 kr 100 100
Reservfond 67 67
167 167
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2279 2169
Arets resultat 2394 2114
4673 4283
Summa eget kapital 4840 4450
Obeskattade reserver 17 322 322
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernforetag - 100
Skatteskuld 0 -
Ovriga kortfristiga skulder 5 =
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 30 30
35 130
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5197 4902
STALLDA SAKERHETER Inga Inga
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga
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Noter

Pro4u AB

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget och dotter-
bolagen Pro4u Competence Network AB, Pro4u Public
Management AB, Pro4u Project Management AB, Pro4u
Open Source AB och Pro4u Analytics AB.

Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden.

Tilldmpade redovisnings- och varderingsprinciper
overensstammer med arsredovisningslagens bestam-
melser och Bokféringsndmndens allmdnna rad, forutom
BFNAR 2008:01. Om ej annat anges ar principerna
ofdrandrade jamfort med foregaende ar.

Inventarier avskrives arligen enligt plan med 20% av
anskaffningsvardet.

Fordringar upptages till det belopp varmed de be-
raknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder har virderats till an-
skaffningsvarde.

Inkomster och utgifter fran uppdrag pa lopande rak-
ning resultatredovisas i den takt uppdraget utfors.

Not 2 Ersdttning till revisorer
Ersattning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers uppgar
i koncernen till 112 (98) tkr, i sin helhet hanforlig till
revision.

| moderbolaget uppgar ersittningen till 10 (10) tkr, i
sin helhet hanforlig till revision.

Not 3 Koncernens personal

Moderbolaget har vare sig under det gangna raken-

skapsaret eller foregdende ar haft ndgon anstalld per-

sonal. Inga Ioner eller andra ersattningar har utgivits, ej

heller har nagra kostnader for pensioner bestridits.
Medelantalet anstéllda i koncernen uppgar till:

2010 2009
Kvinnor - -
Man 2 -
Totalt 2 -
Loner och ersattningar uppgar till tkr:

2010 2009
§tyre|se och verkstallande direktdr 566 -
Ovriga anstallda 76 -
Totalt 642 -
Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr 247 -
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Not 3 Koncernens personal, forts.
Pensionskostnader uppgar till tkr:

2010 2009
Styrelse och verkstallande direktor 188 -
Ovriga anstéllda - -
Totalt 188 -
Totala ldner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader
i koncernen, tkr 1077 -
Not 4 Koncernens inventarier, tkr

2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende anskaffningsvarde 77 77
Inkop = =
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 77 77
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Iangéende avskrivningar -77 -72
Arets avskrivningar = - b
Utgaende ackumulerade
avskrivningar enligt plan -77 -77
Utgaende bokfort varde 0 0
Not 5 Koncernens ranteintiakter m m, tkr

2010 2009
Ranteintakter 6 23
Utdelningsintakter 6 9

12 32

Not 6 Koncernens rantekostnader m m, tkr

2010 2009
Réntekostnader -6 -14
Valutakursforlust - -2

-6 -16



Not 7 Koncernens skattekostnad, tkr

B>

Not 12 Moderbolagets bokslutsdispositioner, tkr

2010 2009 2010 2009
Inkomstskatt avseende Avsattning till periodiseringsfond - -143
innevarande ar - 107 - 890 0 -143
Forandring av latent skatt hanforlig
till obeskattade reserver - =272
-1071 -1162
Not 13 Moderbolagets skatt, tkr
Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill sdga skillnaden
mellan 3 ena sidan den inkomstskatt som faktiskt har
Not 8 Koncernens andelar i intresseforetag, tkr redovisats i arets och tidigare ars resultatrakningar
(kostnadsférd skatt) och & andra sidan den inkomst-
Andel Bokf. . q
Namn Organisationsnr  Antal % virde | Skatt som bolaget slutligen kommer att belastas med i
. anledning av rakenskapsarets och tidigare raken-
Prod Blusliess skapsars verksamhet (full skatt), uppgar till féljande
System AB 556472-5447 4000 40 623

sate: Stockholms kommun

Andel i eget kapital: 617 (756) tkr
Andel i resultat: 273 (364) tkr

Not 9 Koncernens egna kapital, tkr

Balanserat Koncernens
resultat arsresultat

Aktie- Bundna
kapital reserver

Ingdende balans 100 1952 942 2900
Vinstdisposition 2900 -2900
Lamnad utdelning - 2004

Arets resultat 2382
Utgaende balans 100 1952 1838 2382

Not 10 Moderbolagets ranteintakter m m, tkr

2010 2009
Réanteintakter 1 3
Utdelning fran koncernforetag 2206 1809
2207 1812

Not 11 Moderbolagets rantekostnader m m, tkr
2010 2009
Réantekostnader 0 -5
0 -5

belopp:

2010-12-31  2009-12-31
Uppskjutna skattefordringar - -
Uppskjutna skatteskulder

avseende obeskattade reserver - 85 - 85
Ej bokford uppskjuten skatteskuld,

netto -85 - 85

Not 14 Moderbolagets andelar i dotterforetag, tkr

Andel  Bokf.
Namn Organisationsnr  Antal %  vidrde
Pro4u Competence
Network AB 556087-0866 756 75 1819

sate: Stockholms kommun

Pro4u Public
Management AB 556622-2260 600 60 60
sate: Stockholms kommun

Pro4u Project
Management AB 556793-6850 1000 100 118
sdte: Stockholms kommun

Pro4u Open
Source AB 556816-3082 500 100 50
sate: Stockholms kommun

Pro4u Analytics AB 556822-1252 500 100 50
sate: Stockholms kommun

2097
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Noter

Pro4u AB

Not 15 Moderbolagets andelar i intresseforetag, tkr

Andel, Bokf.
Namn Organisationsnr  Antal % varde
Pro4u Business
System AB 556472-5447 4000 40 42

sate: Stockholms kommun

Andel i eget kapital: 617 (756) tkr
Andel i resultat: 273 (364) tkr

Not 16 Moderbolagets egna kapital, tkr

Aktie- Bundna Balanserat Koncernens
kapital reserver resultat arsresultat
Ingédende balans 100 67 2169 2114
Vinstdisposition 2114 -214
Lamnad utdelning - 2004
Arets resultat 2394
Utgaende balans 100 67 2279 2394

Not 17 Moderbolagets obeskattade reserver, tkr

2010-12-31  2009-12-31

Periodiseringsfond tax '09 179 179
Periodiseringsfond tax 10 143 143
322 322

Stockholm den 10 februari 2011

i s Ot

Lars O Gronstedt

Min revisionsberattelse har avgivits den 17 februari 2011

Vi
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Bengt Eklof

Auktoriserad revisor

ZZ

Tor Nilsson
Verkstéllande direktor



Revisionsberattelse

Till arsstimman i Pro4u AB
Org nr 556590-6897

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstal-
lande direktdrens forvaltning i Pro4u AB for ar 2010.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebdr att jag planerat och genomfort
revisionen for att med h6g men inte absolut sdkerhet
forsakra mig om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingdr ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stdllande direktorens tillampning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrel-
sen och verkstéllande direktoren gjort ndr de upprat-
tat drsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvdrdera den samlade informationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som underlag for
mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat

vdsentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktdren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren pad annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min
revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden
nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en rattvisande bild av
bolagets resultat och stdllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker att arsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledaméter och verkstédllande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 17 februari 2011

Bengt EkI6f

Auktoriserad revisor
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