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Pro4u leder och forandrar

Pro4u:s kiarnkompetens ar att leda
arbetet i stora forandringsprojekt som
kraver erfarenhet och kompetens inom
manga olika omraden. Vi erbjuder
kunskap for alla faser och roller i
forandringsprojekt.

ott forandringsledarskap ar nyckeln till fram-
G gang ndr en organisation ska dndra arbetssatt

eller borja anvanda nya verktyg som t ex IT-
|6sningar. Vi tar projektet hela vagen i mal, inte bara

som en fungerande I6sning utan en |6sning som ar
implementerad och accepterad i organisationen.

@ Projektledning

Pro4u ar anlitade i de riktigt stora férandringsprojekten
dar konsulterna bidrar med sin expertis aven i globala
sammanhang. Vi har projektledare pa rétt niva oavsett

storlek eller typ av projekt. Vara kunder anlitar oss for
var aktuella kunskap inom omradet, t ex vid upphand-
ling och inférande av affarssystem.

@ Management

Vid alla storre forandringar ar gott ledarskap en kritisk
framgangsfaktor. Pro4u:s erfarna konsulter hjalper
kunderna att leda forandringsprocesser i operativa roller
som chef-att-hyra eller programchef. Vi verkar dven i
mer stddjande roller med strategisk radgivning, ana-
lyser, coaching och mentorskap.

@ Arkitektur och teknik

Vara tjanster inom arkitektur har dkat i takt med att
vi gdr mot alltmer komplexa I6sningar dar foretagets
hela verksamhetsinformation skall hdanga ihop och
vara tillganglig.

En fungerande och stabil drift ar affarskritiskt for
manga av vara kunder. Vi bidrar i alla roller fran drift-
chef till experter inom ITIL, sdkerhet och teknik. Il

Management 11%

Projektledning 48%

Arkitektur och teknik 41%

Pro4u:s omsattning 2013 per uppdragstyp
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Erfarna kundansvariga
handplockar lamplig konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult
for varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sakerstiller framgang i projekten,
oavsett om det galler stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

Anders Carlsson

Nina Padmo

Stefan Gunbrant

Goran Edin

Krister Henriksson

B>

Jan Aldenheim

AFFARSOMRADE: Affarssystem Finans, forsakring, Energi Finans, forsakring, Industri, handel, media,  Offentlig sektor
sakerhet och bygg spel och telekom offentlig sektor
E-POST: anders.carlsson nina.padmo stefan.gunbrant goran.edin krister.henriksson jan.aldenheim
@pro4du.se @pro4u.se @pro4u.se @pro4u.se @pro4u.se @pro4u.se

MOBILNUMMER:

+46 702 33 38 08

+46 708 85 48 48

+46 733414216

+46 705 93 93 53

+46 708 80 60 70

+46 730 82 50 36
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Ett brett spektrum

Pro4u:s karnkompetens ar att leda stora forandringsprojekt. Pro4u
har konsulter med erfarenhet och ingaende branschkunnande inom de
flesta omraden.

Vi leder projekt inom finans och forsakring, offentlig verksamhet,
eHalsa, industri, handel, energi, media, spel, bygg och telekom. Pro4u
har under 2013 haft mer an 160 konsulter pa uppdrag hos kunder i
ett flertal branscher.

Nedan visas nagra exempel pa Pro4u:s genomforda och pagaende
uppdrag under aren.

Spel
. Battre spelansvar med automater i nat

For Svenska Spel ar IT en central del av verksamheten. Ett exempel pd modernisering innebar
att 7 000 Vegas-automater ska inga i ett riksomspdnnande natverk istéllet for att vara fri-
stdende enheter. Pro4u:s konsult ar projektledare i ett mycket omfattande projekt. Med kreati-
vitet, struktur och gott humdr hanterar konsulten bl a merparten av spelféretagets kontakter
med den internationella leverantdren.

Las kundintervjun i verksamhetsberattelsen 2008

Offentlig sektor
SJ:s inkopssystem - nu pa banan

SJ forsokte vid ett par tillfallen infora sitt nya ink8pssystem men pro-

jekten bromsades av personalen som dels inte sdg nyttan med det

nya systemet och dels menade att den innehdll felaktigheter. Med

hjalp av ett omfattande fordndringsprojekt och konsulter fran Pro4u

med kompetens inom férandringsledning och beteendevetenskap

kunde systemet inf6ras utan att en enda kodrad andrades. Offentlig sektor

Las kundintervjun i verksamhetsberattelsen 2008 60/0

Vard

‘ SKL: Flera vinster med elektroniska
sjukintyg i oppen kallkod
Oppen killkod ligger till grund fér det nya elek-
troniska sjukintygssystemet som Sveriges kom-
muner och landsting, SKL, utvecklar pa rege-
ringens uppdrag. Pro4u:s projektledare har lett
arbetet i alla faser fran idé via kravstallning,
upphandling/utveckling, inférande fram till
forvaltning.

Las kundintervjun i verksamhetsberattelsen 2010

Pro4u:s omsattning
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B>
av branschkunnande

Bank och finans
‘ Mangdubblad trafik med moderniserad webbsajt

Nar Handelsbanken skulle modernisera och omstrukturera sin publika sajt for makro-, rante- och
valutaanalys fick Pro4u bidra med seniorkompetens och erfarenhet inom projektledning for bank-
och finansvérlden. En av framgdngsvdgarna i det omfattande webbprojektet var att allting dokumen-
terades mycket noggrant och att projektledaren proaktivt kallade till regelbundna avstimningar.

Las kundintervjun i verksamhetsberattelsen 2010

Forsékring

Pro4u har utfort mer an 50 uppdrag inom forsakringsbranschen

Vi har operativa roller som projektledare samt medverkar vid kravanalyser och tolkning av regelverk.
Pro4u har bl a framgéangsrikt genomfért uppdrag inom Liv-, Pension- och Sakforsakring hos ett fler-
tal av Sveriges ledande forsakringsbolag.

Lés om fler uppdrag inom forsékring pa sidorna 14-15

Anvandarvanlighet i fokus nar Folksam bytte PA-system

Ett nytt och anvandarvanligt personal- och I6neadministrativt system ar i drift hos Folksam. Syste-
met som omfattar drygt 4 000 medarbetare, varav 350 chefer, har anvandarvanlighet som hdgsta
prioritet. En konsult fran Pro4u med kunskap om bade HR och system anlitades som projektledare.

Lés hela kundintervjun pé sidorna 8-9

Energi

Komplett information for
Vattenfall Eldistributions kunder

Pa Vattenfall Eldistribution jobbar man aktivt med att forbattra

"Mina Sidor" dar elkonsumenten snabbt kan uppdatera sig om sin

elkonsumtion. Pro4u:s konsulter har varit med och drivit de IT-

forandringar som kravs for att utveckla Mina Sidor till ett verktyg
Spel 15% for snabb och korrekt information.

Las kundintervjun pa sidorna 10-11

Bank och Lyckat uppgraderingsprojekt

finans 13% hos Vattenfall Varme

Vattenfall Varme i Uppsala ar Vattenfalls
storsta anldggning for fjarrvarme i Sverige. IFS
Applications ar ett viktigt verktyg for Vattenfall

Ftirséikring Véarmes underhalls- och driftorganisation.
8% Konsulter fran Pro4u har haft nyckelroller i

uppgraderingsprojektet som startade i augusti
2012 och var genomfort under varen 2013.

Energi Las kundintervjun pa sidorna 12-13
8%

Ovrigt
4900

2013 per bransch
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Foretaget i1 standig utveckling

Framgangsrika projekt utvecklar
kunden, starker kundens posi-
tion och ger utrymme for nya,
intressanta satsningar.

Intressanta kunder med
spannande uppdrag attraherar
kompetenta konsulter.

Handplockade, kompetenta
konsulter som matchar kundens
foretagskultur ger framgangs-
rika projekt.

ATTRAHERAR

Ovre raden fr.v: Johan Sandstrom, Lars-Olov Samuelsson, Kennet Jansson, Bjorn Grenbick, Agneta Nilsson,
Jorgen 'Lind, Goran Lindblad, Tor Nilsson, Géran Edin, Nina Padmo, Stefan Gunbrant, Anders Carlssoh,
Ulrika Wennberg, Magnus Waldemark, Karin Bommelin, Per-Gunnar Markstedt, Oivin Gronberg, Ake Johansson.
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Pro4u:s framgangskoncept &r vara
branschkunniga och kompetenta
ledarskapskonsulter, vara erfarna
och hangivna kundansvariga samt
fungerande, kundorienterade
arbetsprocesser.

Vart natverk utvecklas genom att
vi standigt traffar nya erfarna
projektledare och management-
konsulter som vill ansluta sig som
konsulter hos Pro4u.

B>

® Pro4u-konsulter

[ var innersta kdrna finns 50 partners och anstéllda. Ett urval
av de roller som vara konsulter anlitas for ar forandrings-
ledare, managementkonsulter, programchefer, projektledare,
IT-arkitekter och kravanalytiker. Manga har dessutom ett
expertomrade inom t ex dokumenthantering, processer eller
affdrssystem.

Gemensamt for konsulterna ar férmagan att diskutera
och forstd kundernas utmaningar. De kan styra, coacha och
vidareutveckla andra, agera i styrelsefrdgor och driva fragor
mot mal dven i stora komplexa organisationer.

@ Associerade Pro4u-konsulter
Véra associerade konsulter kan ofta ta samma roller som
Pro4u-konsulterna men har finns ocksa djup spetskunskap
och manga ganger dr konsulterna ledande inom sitt special-
istomrade.

Associerade Pro4u-konsulter efterfragas for sin kompe-
tens och for kvaliteten pa sina ataganden. Deras fram-
gang ar beroende av ndjda kunder som kommer tillbaka.

2 Samarbetsparter

| den yttre cirkeln finns vara samarbetsparter med olika typer
av specialistkompetenser. Vi har kontakt med andra konsult-
bolag, allt frdn enmansbolag till multinationella bolag. l

*Iedre raden fr.v: Krister Henriksson, Roger Kahlbem, Christer Dahl, Jesper Grannas,
Nicklas Lindblom, Urban Blomstedt, Marlene Wikstrom, Jan Aldenheim, Bjorn Bondeson.
Bilden &r tagen pa Pro4u:s koncernkonferens den 25 april 2013.

.
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Anvandarvanlighet i fokus
nar Folksam bytte PA-system

Ett nytt personal- och I6neadministrativt
system ar i drift pa Folksam och i sep-
tember 2012 betalades de forsta lonerna
ut. Systemet som omfattar drygt 4000
medarbetare, varav 350 chefer har
anvandarvanlighet som hogsta prioritet.

for personaldrenden, tidrapportering, sjuk/
rehabilitering och I6nehantering. Men ocksa LAS-
hantering, I6nerevision och uppfdljning av nyckeltal.

Arbetet med det nya systemet pabdrjades 2011
och i augusti 2012 sattes det i skarp drift. Harriet
Pontan, HR-direktdr pa Folksam, och Lars Sundberg,
forhandlingschef, ar n6jda med resultatet.

- Vi har permitterat brevduvorna och avskaffat
gaspennan, sidger Lars Sundberg. Féregangaren var ett
ldre system fran 1980-talet. Det byggde mycket pa
papper och penna och sammanstallningarna skickades
externt for stansning, for att sedan komma tillbaka som
listor, s& kallade "lakan." Det var en otymplig process
och listorna var svara att arbeta med.

Resan mot ett nytt system startade med en ana-
lys av vad ett fungerande system skulle innehalla. En
konsult sammanstallde kravspecifikationen, och for-
utom det grundlaggande kravet att systemet ska rakna
ratt, var anvandarvanligheten den hogst prioriterade
funktionen.

Folksams nya system innehaller drendehantering

Folksam &r ett kundégt foretag som erbjuder forsdkringar och pen-
sionssparande. Nastan varannan svensk ar forsakrade hos Folksam som
ar en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Folksams vision ar att
ménniskor ska kdnna sig trygga i en hallbar varld.

- Vi har ett uttalat HR-mal pa Folksam. "Folksam har
lattanvanda HR-system och processer som stoder pres-
tationer och férenklar for chefen." Nar vi valde leveran-
tor var anvandarvanlighet hogsta prioritet, inte minst
darfor att chefer ar sdllananvédndare, sager Harriet
Pontan.
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Projektledare med ratt profil

Ulrika Wennberg frdn Pro4u anlitades som projekt-
ledare for inférandet av det nya systemet. Hon hade
ocksd ansvaret for att befintliga system skulle fungera
tillsammans med det nya.

- Ulrika har den profil som kravdes for upp-
draget. Hon har en kombination av kunskap om system
och kunskap om HR. Hon har tidigare genomfort ett
liknande uppdrag for Svenska Bostader vilket foll val
ut. Och kénslan av att hon &r en person som fungerar i
var verksamhet infann sig tidigt. Ulrika tar sig fram pa
ett bra satt i organisationen och hon ar helt sjalvga-
ende. Hon hade ocksa fullstandig koll p& vad som var
gjort, vilken tid som var nedlagd fran leverantdren och
var det brast och fanns uppsidor. Hon hade ett kom-
plett grepp om projektet, sdger Lars Sundberg.

Ninni Wibeck ingick i den interna och externa
styrgruppen pa Folksam. Hennes roll var chef for av-
delningen Koncernstdd och Tjanster inom IT. Hon upp-
skattar Ulrika Wennbergs realistiska syn pa projekt-
ledning, att hon kunde férutse manga av de utmaning-
ar som de skulle komma att stallas infor. Och att hon
ocksa kunde rora sig mellan att halla i affarsrelationen
med leverantdren och att coacha projektmedlemmarna
pa Folksam.

Hogt engagemang internt

- Det hér ar ett positivt projekt och en efterlangtad
|6sning. Systemet dr modernt och anvdndarvanligheten
ar hog. Det finns ocksa en lyhdrdhet hos leverantdren
att utveckla produkten. Systemet ar kdpt som "soft-
ware as a service" och innebdar att férvaltningen av till
exempel kollektivavtal ligger hos leverantéren, sager
Ninni Wibeck.

De berdrda cheferna har mottagit fordndringen
positivt och tiden som de ldgger pa personaladminis-
tration har sinkts kraftigt. Men inférandet har ocksa
skapat ett mervérde i ett gemensamt engagemang pa
HR-avdelningen.

- Infoérandet av ett nytt system var HR:s hogst
prioriterade uppdrag. Vi genomfdrde ett pilotprojekt
under tvd manader, det skapade ett otroligt engage-
mang internt. Ett [oneadministrativt system ar viktigt,
det berdr varje enskild medarbetare och det far inte bli
fel. Lonen far inte komma tva dagar for sent, det maste
fungera fran dag ett. Parallellt startade vi ett projekt
som vi kallade "HR péa tvédren." Det gick ut pa att alla
bidrog for att det nya systemet skulle bli bra.



v

Folksams Ninni Wibeck, Lars Sundberg och Harriet Pontan tillsammans med Ulrika Wennberg fran Pro4u.

Jag tycker att vart gemensamma engagemang var en
bonus i projektet, sager Harriet Pontan.

- Lardomar som vi bar med oss ar att en riktigt
bra forstudie med leverantdrer ar kdrnan, den kan
aldrig bli for detaljerad. Tid och omfattning vaxer alltid
i forandringsarbete men ett bra forarbete ger bra resul-
tat och begransar dverraskningarna, fortsatter Lars
Sundberg.

Pa Folksam pdgick forstudien i tvd ménader.
Under den perioden beskrev Folksam sina krav pa detalj-
niva och leverantdren beskrev I6sningen for varje krav.
Det resulterade i ett omfattande dokument som bifoga-
des avtalet. Dokumentet har legat till grund fér genom-
forandet och har férenklat ndr andringar eller till-
kommande I8sningar diskuterats eller ndr det uppstod
funktionella luckor i leveranserna fran leverantdren.
Resultatet av det nya systemet ar besparingar i tid och
driftskostnader, och ett positivt mottagande fran an-
vandarna. Budgeten har reviderats en gang och efter
det har kostnaderna varit inom ramarna for vad an-
skaffning, drift och underhall ska kosta.

- Vi hade kick-out av projektet i januari, en
Oppen utvardering dar 30 personer som varit inblandade

i projektet deltog. Alla parter har anstrangt sig och jag
tycker att det ar en solskenshistoria. Det har varit ett
verksamhetsnara projekt med fokus pd processerna,
dar tekniken har fatt anpassa sig efter dem. | styr-
gruppsarbetet har vi varit eniga om att I6sningen ska
vara bra redan nar vi slapper den - en positiv upp-
levelse fran bdrjan. Vi har haft hog respekt for an-
vandarens situation och det har betalat sig med det
bemdtande som det nya systemet har fatt, samman-
fattar Ninni Wibeck. l

Pro4u-konsulten Ulrika Wennberg har 17 ars
erfarenhet av affarsprocesser kopplade till IT.
Hennes erfarenhet som projekt- -
ledare pa bade kund- och leve-
rantdrssidan ar en stor tillgdng
i upphandling, avtalsférhand-

ling och implementering. Hon har
djup kunskap om ekonomi, logistik,

service management och HR.
Ulrika kan aven vara chef ‘
eller ledningsforstarkning.
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Vattenfall Eldistribution forst
med timmatning for alla

N&r Vattenfall under 2012 tog beslut om att satsa pa "Timmatning
for alla” innebar det att helt nya krav stilldes pa en komplex system-
miljo. Beslutet ledde till ett utvecklingsprojekt som blev en utmaning
for manga, dven for Pro4u.

Vattenfall Eldistributions Christer Johansson, till hdger, med Stefan Gunbrant fran Pro4u.
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distributions elndtskunder att automatiskt félja sin

elforbrukning per timme, antingen pa foretagets
"Mina Sidor" eller via smartphone. Vattenfall Eldistri-
bution blev darmed forst bland de stora elndtsbolagen i
Sverige att erbjuda alla kunder timmatning utan extra
kostnad och krav pé avtalsform. Redan 2011 lanserade
Vattenfall Eldistribution Mina Sidor vilket gjorde det
mojligt for kunderna att folja sin dagliga elférbrukning.
2 500 av Vattenfall Eldistributions kunder var ocksa
delaktiga i en tolvmanaderstest av "Timmétning for
alla" som idag alltsé ar en kostnadsfri service for samt-
liga 850 000 privat- och foretagskunder.

Nar regeringen i borjan av 2012 lade lagforslaget
med rubriken "Timmatning for aktiva elkonsumenter”
var ambitionen att stirka elkonsumenternas stallning
pa elmarknaden och samtidigt underlatta en fordndring
av forbrukningsmonster. Lagen tradde i kraft i oktober
2012 men nagra manader in pd 2013 var det endast ett
fatal konsumenter som utnyttjat méjligheten till tim-
matning vilket kan bero pa att allt for fa energiforetag
erbjudit lampliga kringtjanster. Vattenfall Eldistribu-
tions lansering av "Timmatning for alla" i maj 2013
forandrade den marknadsbilden.

I maj 2013 blev det méjligt for alla Vattenfall EI-

Komplex systemmiljo bakom Mina Sidor

- Vi stéllde oss frdgan om vi inte kunde g ett steg
ldngre an de krav som skulle stdllas i den nya lagen. Vi
sag en mojlighet att erbjuda alla kunder en sadan ser-
vice helt automatiskt, men samtidigt insag vi att var
ambition skulle innebéara stora utmaningar och att vi
stalldes infor tva kravande projekt. Dels ett tidspressat
projekt for att vi skulle klara de nya lagkraven, dels att
driva ett komplext systemutvecklingsprojekt. Att ga
fran 850 000 insamlade matvarden per dygn till mer dn
20 miljoner skulle innebdra en enormt 6kad belastning
pa bland annat insamlingssystemen, sdger Christer
Johansson vid Vattenfall Eldistribution som varit
huvudansvarig projektledare.

Beslutet om att driva tva projekt samtidigt ledde
till att konsulter frdn Pro4u anlitades for de IT-relate-
rade projektavsnitten. Stefan Gunbrant fran Pro4u
utsags till projektledare.

- Stefan hade sedan tidigare uppdrag inom
Vattenfalls IT-avdelning och har ocksa 1ang erfarenhet
av den komplexa systemmiljo och de databaslésningar
som kravs for en saker matvardesinsamling. Med ett
flertal berdrda externa leverantdrer och dven méanga
som engagerades internt pa Vattenfall var det viktigt
att vi fick en projektledare som kunde ta rollen att halla
samman en bred projektgrupp och driva arbetet struk-
turerat mot ett tydligt projektmal, forklarar Christer
Johansson.

Foto Bildstallet

Vattenfall Eldistribution

ar ett av Sveriges storsta
elndtsforetag med

ca 850 000 privat- och
foretagskunder i Sverige.

Den stdrsta utmaningen i Vattenfall Eldistributions
utvecklingsprojekt var inte att samla in den stora
mangden matvarden varje timme, utan att validera den
stora volymokningen med existerande IT-system och
med samma krav pa sakerhet som vid dygnsmatning.
Vattenfall Eldistribution kunde tidigt i projektet kon-
statera att ett av de dldre insamlingssystemen inte
hade kapacitet att klara de nya kraven, och det fanns
ocksd ett behov av att automatisera olika processer.

- Stefan Gunbrants projektgrupp stalldes infor
stora utmaningar och Stefan hade en viktig roll i
kontakterna med alla de leverantdrer som berdrdes av
systemanpassningar och systembyten, och givetvis
ocksa internt. Att projektet drevs med en snav tidplan
innan de forsta kunderna skulle ha mdjlighet att
studera sina timvarden p& Mina Sidor gjorde att det
stilldes mycket tuffa krav pa Stefan som projektledare.
Med tanke pa den sndva tidplanen, och dven om det
blev en viss forsening, gick projektet mycket bra och
Stefans formaga att hantera manga olika parter pa ett
smidigt satt har varit betydelsefullt, sdger Christer
Johansson.

Christer Johansson beskriver systemmiljon och
de olika processerna bakom Mina Sidor som en kedja
dar varje lank ar viktig for ett bra slutresultat. Ett
kvalitetssakrat informationsfléde mellan varje lank i
kedjan, fran affarssystem till insamlingssystem och
automatiserade processer, har varit helt avgdrande for
projektets framgdng. Stefan Gunbrants projektgrupp
ansvarade ocksa for en uppdatering av Mina Sidor med
ett nytt och mer anvéandarvanligt granssnitt. ll

Pro4u-konsulten Stefan Gunbrant ansvarar for
Pro4u:s affirsomrade Energi. Stefans konsultroll
innebadr ofta att konstruktivt leda projekt till
framgangsrik implementering och sékerstélla
kundernas investeringar. Exempel pa kunder ar
tjanste- och produktintensiva
verksamheter. Stefan har en
gedigen baskompetens inom
teknik och mangarig erfaren-
het av de insamlingssystem
och IT-miljoer som ar centrala
for leverantdrerna pa energi-
marknaden.
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Lyckat uppgraderlngsprOJekt
hos Vattenfall Varme .

'
Vattenfall Varme Uppsala ar Vattenfalls
storsta anlaggning for fjarrvarme i
Sverige. Nio av tio bostader, affarer och
lokaler i Uppsala virms med fjarrvarmen
som produceras och Vattenfall Varme
producerar #ven el, fjarrkyla och anga.
Under 2012 certifierades Vattenfall
Virme, som det forsta energibolaget i
Sverige, enligt varldsstandarden for
energiledningssystem, ISO 50001.

'd

L N

VATTENFALL

.
)
r‘
Jenny Savenhed,

underhallschef vid
Vattenfall Virme

e -
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Vattenfall Varme i Uppsala ar Vattenfalls
storsta anlaggning for fjarrvarme i
Sverige. IFS Applications ar ett viktigt
verktyg for Vattenfall Varmes under-
halls- och driftorganisation. Konsulter
fran Pro4u har varit med och genomfort
en mycket lyckad uppgradering av IFS
Applications.

attenfall Varme ar Vattenfalls storsta anldgg-
Vning for fjarrvarme i Sverige med ett fjarrvarme-

nat som dr 46 mil Iangt. Vattenfall Varme erbju-
der ocksa fjarrkyla via ett nat som dr 14 km langt samt
anga i ytterligare ett nat. Fjarrvdrmen produceras via
avfallsforbranning och i ett kraftvdrmeverk med en
sammanlagd kapacitet pa ca 400/600 MW. Bada pro-
duktionsprocesserna har en hdgeffektiv rokgasrening
och utslappen till luft frdn anldggningarna var "all-
time-low" under 2012. Samma ar certifierades ocksa
Vattenfall Varme, som det forsta energibolaget i
Sverige, enligt varldsstandarden for energilednings-
system, ISO 50001.

Workshops gav genomlysning

av hela underhallsprocessen

Drifts- och underhdllsavdelningarna hos Vattenfall
Varme har ett ttt samarbete och ett viktigt gemen-
samt arbetsverktyg ar IFS Applications dar det finns
drygt 123 000 underhallsobjekt registrerade. Exempel
pa centrala funktioner i systemet ar arbetsorder-
hantering, férrad (bade inkdp och lager), anldggnings-
register, el-kopplingar samt férebyggande underhall.

Vattenfall Varme har haft IFS Applications sedan
1999 och systemet har under dren uppgraderats vid
flera tillfallen. Under 2012 togs beslut om ytterligare
en uppgradering.

- Aven om det var en uppgradering enligt prin-
cipen 1:1 hade vi som ambition att samtidigt se dver
vara arbetsprocesser. Vi bedriver ett kontinuerligt for-
battringsarbete som ocksa omfattar underhalls-
fragorna. Nar vi tog beslut om att gora ytterligare en
uppgradering sag vi en mojlighet att samtidigt ta ett
totalgrepp och genomlysa vara underhallsprocesser. Vi
insdg samtidigt att vi behovde externt konsultstéd med
spetskompetens bade nar det galler IFS Applications
och processerna i underhéallssystemet. Hos Pro4u hit-
tade vi den kompetens vi sékte och med facit i hand
kan jag konstatera att vi genomforde en mycket lyckad
uppgradering, sdger Jenny Savenhed som adr under-
hallschef vid Vattenfall Varme i Uppsala.

Pro4u-konsulterna Anders Carlsson och Jérgen
Lind har bada haft nyckelroller i uppgraderingspro-

B>

jektet som startade i augusti 2012 och var genomfort
under varen 2013. Anders som ledare for projektet
medan JOrgen ansvarade for arbetet med den databas
som ar sjalva hjartat i systemet.

- Den genomforandestrategi Anders var med och
la upp blev helt ratt och vi startade med workshops dar
vi gick igenom alla viktiga processer kopplade till de
olika modulerna i systemet. Att vi bildade en projekt-
grupp med medarbetare fran underhallsavdelningen
samt var IT-enhet har ocksd haft stor betydelse for den
lyckade uppgraderingen. Anders breda roll som lank
mellan alla berérda var oerhort viktig och vi har satt
stort virde pa hans férmdaga att driva projektet, bade
mot oss och IFS, och formégan att ta egna initiativ.
Jorgens insats nar det galler arbetet med databasen har
ocksa varit betydelsefull. Att det minskade behovet av
konsultstdd fran IFS gjorde dessutom att vi kunde
underskrida budgeten, fortsatter Jenny Savenhed.

Nar Jenny Sdvenhed pekar pd mervérden i projek-
tet lyfter hon fram den 6kade kunskap hos manga an-
vandare som blev resultatet av workshops och utbild-
ningar. Hon menar ocksa att Anders Carlssons nara
samarbete med projektgruppen har dkat kunskapen hos
medarbetarna samtidigt som kunskapen finns kvar i
gruppen. Att uppgraderingsprojektet ar avslutat innebar
inte att samarbetet med Pro4u tagit slut.

- En stor vinst for oss ar att vi kan fortsatta att
ta hjalp av bade Anders och Jdrgen. Vi har haft lite svart
att fa snabb support tidigare men nu ar ju vara medar-
betare samkorda med Pro4u-konsulterna och vi har
kommit 6verens om att Anders ska ha en forvaltnings-
roll framdver, avslutar Jenny Savenhed. ll

Anders Carlsson ansvarar for
Pro4u:s affarsomrade Affars-
system och anlitas ofta som
huvudprojektledare i implemen-
tationsprojekt. Andra exempel
pa uppdrag &r projektledning,
verksamhetsanalyser, samord-
ning av IT-insatser, affarsutveck-
ling, chef- och ledaruppdrag.

Jorgen Lind har erfarenhet fran flera affars-
system och mycket djup kunskap i IFS Appli-
cations. Han har varit l6snings- 4
ansvarig i flera projekt med
fokus pa anvandbarhet, pro-
cess och floden. Jorgen har
lang erfarenhet av datalager
och av att bistd lednings-
grupper med inriktningsbeslut

likvdl som att projektleda ‘ _ ‘
s §

och systemforvalta.
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Forsakring = Trygghet

Foto Bildstallet

Erfarenhet och engagemang
for kravande forsakringsuppdrag

Pro4u har sedan ar 2000 genomfort fler an 50 uppdrag inom forsakringsomradet.
De resultat vi uppnar har en tydlig paverkan pa vara kunders verksamheter och
projekten har darfor stor strategisk betydelse och hdg prioritet.

omfattande satsningar pa produktutveckling. Till-

sammans med nya regulatoriska krav leder det till
behov av kontinuerliga férandringar. Pro4u:s seniora
ledare har oftast operativa roller som forandringledare.
Pro4u har under en lang tid framgangsrikt genomfort
ett stort antal uppdrag inom Liv-, Pensions- och Sak-
forsdkring. Genom att |ata Pro4u:s konsulter medverka
i de tidigare faserna av kravande forandringsprojekt
kan vi tillfora kunskap och erfarenheter som skapar
mervarden for vara kunder.

Fbrsékringsbranschen ar forandringsintensiv med

14 | VERKSAMHETEN 2013

Exempel pa forsakringsuppdrag ar utveckling
och inférande av ett nytt bilférsakringssystem, ater-
inforande av aterbaring for sakférsakringar samt out-
sourcing av PC-arbetsplatser. Ndgra genomfdrda
ledningsuppdrag inom interim management eller chef-
att-hyra ar exempelvis som systemutvecklingschef,
ledningscoach och controller.

Pro4u har arbetat med EU-regelverk i hela pro-
cessen fran att ta fram beslutsunderlag for att saker-
stalla kundens kvantitativa Solvens 2 rapportering till
att anpassa kundens IT-arkitektur.

Arbetet omfattade dven berdkning av Solvens 2-
kapitalkrav och funktionalitet for framtagande av
kvantitativa Solvens 2-rapporter.



Foto P&R Annonsbyra

Foto P&R Annonsbyra

Jatteprojekt med
bestandsdverlatelse pa rekordtid

Hos Swedish Match har Pro4u medverkat i ett komplice-
rat projekt med bestdndsdverlatelse av de anstdlldas
pensionstillgangar till tre externa forsakringsbolag. Ett
projekt som manga menade borde ta tva ar att genom-
fora. Med Pro4u gick det pa ett ar.

"Vi har sedan 40-talet gett vara anstéllda
tjdnstepensioner i egen regi genom sa kallade pensions-
kassor. Forandrade regelverk och 6nskemal om storre
valfrihet for de anstallda ledde fram
till ett beslut om en extern pensions-
[6sning. En bestdndsdverlatelse till tre
externa fGrsakringsbolag &r dock ett |
kompetens- och resurskravande jatte- |
projekt. D& vi inte hade tillrdcklig egen
kompetens, tid och resurser beslutade
vi att soka extern hjalp."

Foto P&R Annonsbyra

Goran Hammarberg, ordférande for Swedish Match
pensionskassor vid tiden for projektet ar 2011.

"Ett annat internt projekt ledde fram
till att vi fick forslag pa en handplockad
projektledare fran Pro4u som fick leda
arbetet. Samarbetet med Pro4u:s enga-
gerade projektledare var exemplariskt
och det ledde ocksa till att bestands-
overlatelsen kunde ske helt enligt plan
och pé rekordkort tid."

Anders Hagstrom, verksamhetsansvarig for Swedish Match
pensionskassor vid tiden for projektet ar 2011.

Fusionsprojekt: tva varumirken blev ett

Folksam ar ett kundagt forsakringsbolag som genom
cirka 4 000 anstallda och ett 30-tal kontor férsakrar
varannan person, vartannat hem och var fjarde bil i
Sverige. Nar bolaget beslutade att sla ihop det forvar-
vade KP Pension & Forsakring till varumarket Folksam
anlitades en konsult fran Pro4u som projektledare.

"Var forstudie visade att det skulle bli ett omfat-
tande migreringsprojekt ddr madnga omraden och funk-
tioner paverkades. Over 600 kontaktytor och dokument
skulle migreras. Att integrationen av KP:s verksamhet
skulle paga samtidigt med migreringsprojektet var ocksa
en viktig faktor att ta hdnsyn till. Vi beslutade att ta in
en professionell extern projektledare och efter en urvals-
process foll valet pa en av Pro4u:s medarbetare. Projekt-

; ledaren fick samarbetet mellan berérda
manniskor att fungera pa ett enasta-
ende sdtt. Projektets tidplan holl och
ratt plan, beslut, genomférande och
ratt val av extern projektledare var
byggstenar for det lyckade resultatet.”

UIf Karlsson, Folksam,
ansvarig for varumarkesprojektet.

Foto Bildstallet

PA-system som forenklar HR-processen
For Folksam har Pro4u haft en nyckelroll som projekt-

ledare vid inforandet av ett nytt och anvdndarvénligt

personal- och léneadministrativt system. Det nya syste-
met har ett 30-tal integrationer mot andra system och
berdr cirka 4 000 medarbetare och chefer. Nagra av
nyttoeffekterna ar tids- och kostnadsbesparingar samt
en betydligt enklare och effektivare HR-process.

"Vi har ett uttalat HR-mal pa Folksam och det &r
att vi ska ha lattanvanda HR-system som ger ett starkt
stod i HR-arbetet samt forenklar for cheferna. Inféran-
det av ett nytt system som ersatte ett dldre personal-
och I6neadministrativt system fran 80-talet var ett
krdvande projekt, och vi anlitade en projektledare fran
Pro4u som fick ansvar for imple-
menteringen och dven for den om-
fattande integrationen med andra
system. Vi fick en projektledare som
hade full koll pa projektet, vad som
var gjort och var det krdvdes extra
insatser och snabba atgérder.”

Harriet Pontan, personaldirektor pa Folksam.
Om inférandet av HR-systemet se sid 8-9.

Foto Bildstallet

Aterbéiring gav all time high
i varumarkesstyrka

Folksam &r ett kundégt bolag. Genom att aterinfora
aterbaring for sakforsdkringar fran 2013 gar en del av
vinsten tillbaks till mdnga av de ndrmare 2 miljoner
kunderna. Projektet med att inf6ra dterbaringen hade
forberetts under en 1dng tid och med stort fokus pa att
skapa intern férankring och engagemang. En konsult
fran Pro4u anlitades for att utarbeta och dven genom-
fora den interna inférandestrategin. Den inférandeplan
som togs fram omfattade flera steg med utbildning och
information for ett stort antal anstéllda.

"Folksam ar ett forandringsintensivt forsakrings-
bolag med manga projekt som tar stora interna resurser
i ansprak nar det géller férandringsledning. For inféran-
defasen av aterbaringsprojektet tog vi darfér beslut om
att ta in en extern ledningskonsult. Kraven var hdga da
projektet hade mycket hég prioritet med ett tydligt for-
mulerat effektmal for den varumarkeseffekt vi ville
uppna. Konsulten fran Pro4u har med en mycket pro-
fessionell insats bidragit till att projektet blivit en stor
framgang. Vi har noterat all time high i varumarkes-
styrka och en nyckel till framgéngen var en lyckad
inforandestrategi. Vardefullt har varit
konsultens engagemang, lojaliteten
samt viljan och formdgan att tinka
utanfdr givha ramar och bidra med
egna idéer som vidareutvecklat
inférandestrategin.”

Pia Carlsson-Thornqvist,
kommunikationsdirektor pa Folksam.
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VD:s kommentar

forandringsprojekt.

en positiva utvecklingen ser vi som ett bevis pa
D att var kdrnaffar ar stark. Behovet av duktiga

och erfarna seniora ledare ar stort i de bran-
scher som Pro4u ser som strategiskt viktiga. Detta géal-
ler i hog grad inom hilso- och sjukvardssektorn dér vi
med eHalsa har fortsatt att mota vardsektorns krav
och behov av ett starkt verksamhetsdrivet IT-stdd.

De komplexa utmaningar denna och andra
férandringsintensiva branscher stélls infor inom IT
stdller stora krav pa de fordndringsledare som ska leda
projekten. Ytterligare ett exempel pa detta &r inom
forsdkring dar efterfragan pa Pro4u:s branscherfarna

konsulter varit ett av arets gladjeamnen. Aven energi-
marknaden efterfrdgar duktiga ledare och Pro4u har
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Pro4u leder allt fler
stora forandringsprojekt

Infér 2013 fanns det indikationer om att det kunde bli ett tufft ar for
den svenska ekonomin och svenskt naringsliv. Samtidigt hade vi en
stark dvertygelse om att ett 6kat fokus pa var karnaffar att leda stora
forandringsprojekt skulle ge oss en stabil tillvaxt. Nar vi sammanfattar
2013 kan vi konstatera att det ocksa blev resultatet.

Pro4u inledde aret med att silja verksamheten inom Open Source
till MSC Konsult AB. Verksamheten i det salda bolaget motsvarar ett
omsattningsbortfall pa drygt 20 miljoner kronor. Trots det kan vi for
2013 visa pa en omsattning pa 136 miljoner kronor (122,6 mkr for
2012 inklusive Open Source). Gladjande 3r ocksa att vi under aret
rekryterat nio seniora ledare som snabbt anlitats av vara kunder i nya

under 2013 fortsatt att etablera sig som férandrings-
partner dven i denna bransch.

Under ett ar som varit tufft for manga konsult-
foretag har Pro4u fortsatt att leverera med bra
konsultbelaggning. De rekryteringar som skett under
aret innebdr att vi har forstarkt vart kunderbjudande
med nya medarbetare som har lang erfarenhet fran
ledande befattningar i branscher dar IT dr centralt for
verksamheten.

Framover ska vi fortsdtta att leverera resultat i
de fordndringsprojekt vara konsulter leder samt er-
bjuda vara medarbetare en god och stimulerande miljo
att verka i. Ett av Pro4u:s viktigaste kdrnvarden ar att i
varje projekt, forutom att uppna projektmalen, siker-



stdlla att vi skapar mervarden och affarsnytta for vara
kunder. Det kan vi géra genom langsiktiga och néra
kundrelationer. Ett ndra samarbete dar kunderna ger
Pro4u ett stort fortroende gor det mojligt for oss att
uppné uppstallda verksamhetsmal samt att genomfora
en majoritet av uppdragen enligt tidplan och i ménga
fall under budget.

| en foranderlig varld ddr manga av vara kunder
maste genomfora krdvande forandringsprojekt i allt
snabbare takt, och med tydliga krav pa resultat, ar
Pro4u en stark samarbetspartner. Vara kunder varde-
satter Pro4u:s mojligheter att kombinera bred férénd-
ringskompetens med erfarenheter fran fordndrings-
projekt i olika branscher.

v

g
E

Pro4u leder projekten i hamn

Aven om det finns mycket osdkerhet kring den
svenska ekonomins utveckling ar det darfér med till-
forsikt om en fortsatt positiv utveckling for Pro4u som
jag blickar framat mot det kommande aret.

Jag ar dvertygad om att behovet av =
erfarna seniora forandringsledare

kommer att dka ytterligare, och

Pro4u kommer med fortsatt stark

fokus pa kdrnaffaren och en fort-

satt tillvaxt att kunna svara upp

mot det behovet. l

Tor Nilsson, A /I
VD Pro4u AB ¢
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Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Pro4u AB, organisationsnr 556590-6897,
far harmed avge ars- samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2013.

bolag som driver fordndringsprojekt i samverkan

Pro4u ar ett oberoende natverksuppbyggt konsult-
med foretagets kunder.

Bolaget ar moderbolag till:
Pro4u Competence Network AB,
Pro4u Public Management AB,
Pro4u Project Mananagement AB,
Pro4u Analytics AB samt
Pro4u Energy AB.

Pro4u Open Source AB har dverlatits till MSC Kon-
sult AB med tilltrdde 2013-01-02. Overlatelsen utgér
ett led i att Pro4u renodlar och fokuserar pa karn-
afféren.

Under aret har ytterligare 15% av aktierna i Pro4u
Public Management AB forvarvats, varefter innehavet
uppgar till 75 procent av bolagets aktier.

Verksamheten har vuxit, framst inom marknaden for
eHalsa men dven inom energimarknaden. Under aret
har verksamheten bedrivits i normal omfattning, varvid
koncernens omsattning uppgatt till 135905 (121534)
tkr.

| omséttningssiffran for foregdende ar ingar om-
sattningen i Pro4u Open Source AB med 22 197 tkr.
Koncernens omsattning oraknat Pro4u Open Source AB
var saledes 99337 tkr vilket innebar att den nuvarande
rorelsen haft en tillvaxt &r 2013 om 37 procent.

Under ar 2013 har rorelseresultatet uppgatt till
4454 (4749) tkr.

Investeringar i anlaggningstillgdngar har foretagits
med 462 (0) tkr.

Omsattning, mkr
140 136

122
120

Forslag till vinstdisposition i moderbolaget
Till arsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel:

Overkursfond 180600
Balanserat resultat 19781
Arets resultat 3579644

kronor 3780025

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinst-
medlen disponeras sa att
till aktiedgarna utdelas
2 000,00 kronor per aktie, totalt
i ny rakning overfores

2606 000
1174025
kronor 3780025

Styrelsens yttrande over den foreslagna utdelningen
Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet
fran 69 procent till 47 procent. Soliditeten dr, mot bak-
grund av att bolagets verksamhet fortsatt bedrivs med
[6nsamhet, betryggande. Likviditeten i bolaget bedéms
kunna uppratthallas pa en likaledes betryggande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdel-
ningen ej hindrar bolaget fran att fullgora sina for-
pliktelser pa kort och Iang sikt, ej heller att fullgéra
erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan darmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3§ 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betraffande bolagets och koncernens redovisade
resultat for rdkenskapsaret, stallningen 2013-12-31
samt finansiering och kapitalanvandning under raken-
skapsaret hanvisas till nedanstaende resultat- och
balansrdkningar samt kassaflodesanalyser jamte till
dessa horande noter. W

Rorelseresultat, mkr
7

2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Koncernens resultatrakning

B>

Pro4u AB

2013-01-01 2012-01-01
Belopp i tkr Not - 2013-12-31 - 2012-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 135905 121534
Ovriga rorelseintakter 225 1109
Summa rorelseintikter 136130 122 643
Rorelsens kostnader
Képta tjanster - 122678 - 106026
Ovriga externa kostnader - 3609 - 5449
Personalkostnader 2 - 5823 -6727
Summa rorelsekostnader - 132110 - 118202
Andel i intresseforetags resultat fore skatt 434 308
RORELSERESULTAT 4454 4749
Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter m m 3 14 106
Rantekostnader m m 4 -2 -9
Summa resultat fran finansiella investeringar 12 97
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4466 4 846
Skatt pa arets resultat 5 - 855 - 1298
Minoritetens andel i arets resultat - 862 - 898
KONCERNENS RESULTAT 2749 2650
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Koncernens balansrakning ...

TILLGANGAR
(Not 1)
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Belopp i tkr Not 2013-12-31 2012-12-31

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i intresseforetag 6 753 657

Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1

Sparrade medel 150 150

915 808

Summa anliggningstillgangar 915 808

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21601 34737

Fordringar hos intresseféretag 32 -

Skattefordringar 5 681 631

Ovriga kortfristiga fordringar 393 171

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2223 523
24930 36062

Kassa och bank

Banktillgodohavande 11582 8347
11582 8347

Summa omsattningstillgangar 36512 44409

SUMMA TILLGANGAR 37427 45217




EGET KAPITAL
OCH SKULDER
(Not 1)

B>

Belopp i tkr Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 7
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1303 st aktier med
kvotvarde 100 kr 130 130
Bundna reserver 2931 2834
3061 2964
Fritt eget kapital
Balanserad forlust -739 - 686
Koncernens arsresultat 2749 2650
2010 1964
Summa eget kapital 5071 4928
Minoritetsintresse 1761 1905
Avsattningar
Uppskjutna skatter 808 987
808 987
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 25710 33789
§kattesku|der 5 506 570
Ovriga kortfristiga skulder 797 1372
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2774 1666
29787 37397
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 37427 45217
STALLDA SAKERHETER
Bankmedel till sakerhet for bankgaranti 150 150
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga
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Koncernens kassaflodesanalys ...
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2013-01-01 2012-01-01

Belopp i tkr Not - 2013-12-31 - 2012-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 4454 4749
Ej likviditetspaverkande poster - 511 - 308
Erhallen ranta 9 77
Erhdllna utdelningar 1 29
Erlagd ranta -2 -9
Betald inkomstskatt -915 - 909
Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten fore forandringar av rorelsekapital 3036 3629
Minskning/6kning av fordringar 1357 - 13616
Minskning/okning av kortfristiga skulder 2089 11670
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6482 1683
Investeringsverksamheten
Utdelning fran intresseféretag 240 300
Investeringar i dotterforetag - 450 -
Avyttring av dotterforetag 8 284 -
Placeringar i dvriga finansiella

anldggningstillgangar -12 -
Avyttring av dvriga finansiella

anldggningstillgdngar 1 28
Minskning av kortfristiga finansiella

placeringar - 1514
Kassaflode fran investeringsverksamheten 63 1842
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 211
Aterkop teckningsoptioner - - 810
Utbetald utdelning - 2606 - 3807
Utdelning till minoritet - 704 - 706
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 3310 - 5112
Minskning/okning av likvida medel 3235 - 1587
Likvida medel vid arets borjan 8347 9934
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 11 582 8347




B>

Moderbolagets resultatrakning ...

2013-01-01 2012-01-01
Belopp i tkr Not - 2013-12-31 -2012-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4219 2776
Summa rorelseintikter 4219 2776
Rorelsens kostnader
Képta tjanster - - 508
Ovriga externa kostnader -1793 - 943
Personalkostnader 9 - 1501 - 1087
Summa rorelsekostnader -3294 - 2538
RORELSERESULTAT 925 238
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 2632 1812
Resultat fran andelar i intresseforetag M 240 300
Rénteintakter m m 12 2 37
Rantekostnader 0 0
Summa resultat fran finansiella poster 2874 2149
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3799 2387
Bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner 13 - - 65
Skatt pa arets resultat 14 -219 - 51
ARETS RESULTAT 3580 2271
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Moderbolagets balansrakning ...

TILLGANGAR
(Not 1)
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Belopp i tkr Not 2013-12-31 2012-12-31

Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag 15 2485 2085

Andelar i intressefdretag 16 42 42

Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1
2539 2128

Summa anliggningstillgangar 2539 2128

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar - 5

Fordringar hos koncernféretag 609 13

Fordringar hos intresseforetag 32 -

Skattefordran 14 - 9

Ovriga kortfristiga fordringar 68 80

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2396 1989
3105 2096

Kassa och bank

Banktillgodohavande 544 573

544 573
Summa omsittningstillgangar 3649 2669
SUMMA TILLGANGAR 6188 4797




B>

Belopp i tkr Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 17
OCH SKULDER Bundet eget kapital
(Not 1) Aktiekapital, 1303 st aktier
med kvotvarde 100 kr 130 130
Reservfond 67 67
197 197
Fritt eget kapital
Overkursfond 181 181
Balanserat resultat 19 354
Arets resultat 3580 2271
3780 2806
Summa eget kapital 3977 3003
Obeskattade reserver 18 387 387
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 261 537
Skulder till koncernforetag 1189 750
Skatteskuld 162 -
Ovriga kortfristiga skulder 147 93
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 65 27
1824 1 407
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6188 4797
STALLDA SAKERHETER Inga Inga
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga
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Moderbolagets kassaflodesanalys ...
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2013-01-01 2012-01-01
Belopp i tkr - 2013-12-31 - 2012-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 925 238
Erhallen rinta 1 8
Erhallna utdelningar 2406 2141
Betald inkomstskatt - 219 - 51
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 3113 2336
aning/minskning av fordringar - 1009 853
Okning av kortfristiga skulder 417 1164
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2521 4353
Investeringsverksamheten
Investeringar i dotterforetag - 450 -
Avyttring av dotterféretag 517 -
Placeringar i 6vriga finansiella anldggningstillgangar -12 -
Avyttring av dvriga finansiella anldggningstillgangar 1 29
Kassaflode fran investeringsverksamheten 56 29
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 211
Aterkodp teckningsoptioner - - 810
Utbetald utdelning - 2606 - 3807
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 2606 - 4406
Minskning av likvida medel -29 - 24
Likvida medel vid arets borjan 573 597
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 544 573




Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisnings-
lagen och Bokforingsnamndens allménna rad, férutom
BFNAR 2008:1 Arsredovisning i mindre aktiebolag
(K2-reglerna).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jam-
forelse med foregaende ar.

| koncernredovisningen ingar dotterforetag dar
moderforetaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50
procent av rosterna, eller pa annat satt har ett bestam-
mande inflytande. Koncernens bokslut ar upprattat
enligt forvarvsmetoden.

| moderféretagets bokslut redovisas andelar i
dotterforetag till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar.

Som intresseforetag betraktas de foretag som
inte dr dotterforetag men dar moderforetaget direkt
eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna for
samtliga andelar, eller pd annat sitt har ett betydande
inflytande.

| koncernens bokslut redovisas andelar i intresse-
foretag enligt kapitalandelsmetoden.

| moderféretagets bokslut redovisas andelar i
intresseforetag till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar.

| koncernen/moderféretaget redovisas tjanste-
uppdrag i enlighet med inkomstskattelagens bestam-
melser. Inkomster och utgifter fran uppdrag pa I6pande
rakning resultatredovisas i den takt uppdraget utfors
och faktureras.

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som
ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, juste-
ringar avseende tidigare ars aktuella skatt, forandringar
i uppskjuten skatt samt andel i intresseforetags skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatte-
regler och skattesatser som ar beslutade, eller som ar
aviserade och med stor sakerhet kommer att faststallas.

Fordringar upptages till det belopp varmed de
berdknas inflyta.

Ovriga tillgangar och skulder har virderats till
anskaffningsvarde.

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfér in- och utbetalningar.

Pro4u AB

Not 2 Koncernens personal

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgar till:

2013

2012

kvinnor 2 2
man 4 7
Totalt 6 9
Loner och ersattningar uppgar till tkr: 2013 2012
styrelse och verkstéllande direktdr 1757 2875
ovriga anstallda 1043 1588
Totalt 2800 4463
Sociala avgifter enligt lag och avtal tkr: 990 1528
Pensionskostnader uppgar till tkr: 2013 2012
styrelse och verkstéllande direktor 405 379
ovriga anstallda 76 90
Totalt 481 469
Totala loner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader
i koncernen, tkr 4271 6460
Not 3 Koncernens rinteintakter m m, tkr
2013 2012
Ranteintakter g 77
Utdelningsintakter 1 29
Valutakursvinst 4 -
14 106
Not 4 Koncernens riantekostnader m m, tkr
2013 2012
Rantekostnader -2 -9
-2 -9
Not 5 Koncernens skattekostnad, tkr
2013 2012
Inkomstskatt avseende innevarande ar -915 - 909
Forandring av uppskjuten skatt
hanforlig till obeskattade reserver 158  -303
Andel i intresseforetags skatt - 98 - 86
- 855 -1298
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Noter

Not 6 Koncernens andelar i intresseforetag, tkr
Andel  Bokf.
Antal % virde

Pro4u AB

Namn Organisationsnr

Pro4u Business

System AB 556472-5447 4000 40 753
med sate i Stockholms kommun

Andel i eget kapital: 1094 (999) tkr

Andel i resultat: 336 (221) tkr

Not 7 Koncernens egna kapital, tkr
Aktie- Bundna Balanserad Koncernens

kapital reserver forlust  arsresultat
Ingdende balans 130 2834 -686 2650
Vinstdisposition 2650 - 2650
Ldmnad utdelning - 2606
Forskjutning mellan fritt
. och bundet eget kapital 97 -97
Arets resultat 2749
Utgaende balans 130 2931 -739 2749

Not 8 Avyttrade dotterforetag, tkr

Under aret avyttrades dotterforetaget Pro4u Open
Source AB. Totala vérdet av avyttrade tillgdngar och
skulder, kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida
medel uppgick till:

Omsattningstillgangar 10012
Kortfristiga skulder - 9699
Avsattningar - 21
Realisationsresultat 225

Kopeskilling netto efter forsdljningsomkostnader 517

Likvida medel i det avyttrade dotterforetaget - 233
Totalt kassaflode hanforligt till avyttringar
av dotterforetag 284

28 | VERKSAMHETEN 2013

Not 9 Moderbolagets personal
Medelantalet anstéllda i moderbolaget uppgar till:

2013 2012
kvinnor 1 1
man
Totalt 2 2
Loner och ersattningar uppgar till tkr: 2013 2012
styrelse och verkstallande direktor 346 266
ovriga anstallda 426 408
Totalt 772 674
Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr 253 224
Pensionskostnader uppgar till tkr: 2013 2012
styrelse och verkstéllande direktor - -
ovriga anstallda 60 50
Totalt 60 50
Totala I6ner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader
i moderbolaget, tkr 1085 948

Not 10 Resultat fran andelar i koncernforetag, tkr

2013 2012

Utdelning fran koncernforetag 2165 1812
Realisationsvinst sélda andelar

i koncernforetag 467 -

2632 1812

Not 11 Resultat fran andelar i intresseforetag, tkr

2013 2012
Utdelning fran intresseforetag 240 300
240 300

Not 12 Moderbolagets rinteintikter m m, tkr

2013 2012
Ranteintdkter 1 8
Utdelningsintakter 1 29
2 37

Not 13 Bokslutsdispositioner, tkr
2013 2012
Avsattning till periodiseringsfond - - 65
= - 65



Not 14 Moderbolagets skatt, tkr

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill saga skillnaden
mellan 3 ena sidan den inkomstskatt som faktiskt har
redovisats i arets och tidigare ars resultatrakningar
(kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomst-
skatt som bolaget slutligen kommer att belastas med
i anledning av rakenskapsarets och tidigare raken-
skapsars verksamhet (full skatt), uppgar till féljande

belopp:

2013-12-31

2012-12-31

Uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade reserver

Ej bokford uppskjuten
skatteskuld, netto

B>

Fortsattning av Not 15
Foréndring under ar 2013:

Ingdende balans 2085
Avyttring av 500 st Pro4u Open Source AB - 50
Forvarv av 150 st Pro4u Public Management AB 450
Utgaende balans 2485

Not 16 Moderbolagets andelar i intresseforetag, tkr

Andel  Bokf.
Namn Organisationsnr Antal % varde
Pro4u Business
-85 - 102 System AB 556472-5447 4000 40 42
sate: Stockholms kn
-85 - 102 | Andelieget kapital: 1094 (999) tkr

Not 15 Moderbolagets andelar i dotterforetag, tkr

Andel i resultat: 336 (221) tkr

Andel Bokf. | Not 17 Moderbolagets egna kapital, tkr

Namn Organisationsnr_ Antal % __varde Aktie-  Reserv- Overkurs- Balanserat Arets
Pro4u Competence kapital fond fond resultat resultat
Network AB 556087-0866 756 75 1819 | Ingdende balans 130 67 181 354 2271
sate: Stockholms kn Vinstdisposition 2271 -2271
Pro4u Public I:émnad utdelning - 2606
Management AB 556622-2260 750 70 510 | Arets resultat 3580
sate: Stockholms kn Utgaende balans 130 67 181 19 3580
Pro4u Project
Management AB 556793-6850 750 75 88
site: Stockholms kn Not 18 Moderbolagets obeskattade reserver, tkr
Pro4u Analytics AB 556822-1252 375 75 37 2013-12-31  2012-12-31
sate: Stockholms kn Periodiseringsfond tax 09 179 179
Pro4u Energy AB 556853-5412 306 60 31 | Periodiseringsfond tax "10 143 143
sate: Stockholms kn Periodiseringsfond tax 13 65 65

2485 387 387

Goran Edin

Stockholm den 12 februari 2014

Lars O Gronstedt

Tor Nilsson

Verkstéllande direktdr
Styrelsens ordférande

Min revisionsberittelse har avgivits den 12 februari 2014

AW

Anders Trast Winqvist

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Pro4u AB, org.nr 556590-6897

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Jag har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Pro4u AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstdllande direktoren
beddmer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredo-
visningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgarder som dr dndamals-
enliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvérdering av &ndamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstédllande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar till-
rackliga och @ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vdsentliga avseenden rattvisande bild av Pro4u
AB:s och koncernens finansiella stéllning per den 31 december
2013 och av dessas finansiella resultat och kassafléden for aret
enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.
Jag tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansrdkningen for moderbolaget och for
koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har jag dven utfort en revision av forslaget till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstdllande direktdrens forvaltning for Pro4u AB for ar
2013.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala mig om férslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revi-

sionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har
jag utéver min revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat vasentliga beslut, atgarder och foérhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag
har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar till-
rackliga och &ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstdllande direkt6ren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 12 februari 2014

Al

Anders Trast Winqvist
Auktoriserad revisor
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- Ett CSR-projekt for social forandring

Pro4u har som mal att arbeta med CSR genom engagemang i projekt dar vi med-

verkar till att ta ett socialt ansvar. Under 2013 har Pro4u utokat CSR-arbetet till

att omfatta vidareutbildning av fotbollsledare i provinsen Nampula i Mocambique.
Pro4u stodjer sedan atta ar dven Cancerfonden.

n

Cecilia Andrén Nystrom startade
Futebol da forca i Mocambique ar
2012, endast 20 &r gammal. Hennes
overtygelse ar att fotboll och fotbolls-
tranare som férandringsledare kan
bidra till en positiv social férdndring i
ett land dar flickor anses mogna att
gifta sig vid 12 ars alder.

CSR, Corporate Social Responsibility, innebar att foretag
pa eget initiativ engagerar sig i samhillsutvecklingen och
tar ansvar for hur de paverkar samhillet ur savil ett eko-
nomiskt, miljomassigt som socialt perspektiv.

Fotbollstranare som forandringsledare

Bara ett ar fran starten har Cecilia ndrmare tvdhundra
fotbollstranare verksamma runt om i landet som ledare
for ca 4 000 aktiva fotbollsflickor. Pro4u stodjer pro-
vinsen Nampula dar drygt 20 unga fobollsledare
utbildas som tranare, men ocksa i hur man anvédnder
fotboll som medel for att stotta unga flickor dven
utanfor fotbollsplanen.

Utbildningen genomfdrs i tre steg med varde-
grundsbaserat ledarskap som den rdda traden. Tranar-
na blir férebilder och stdttar flickorna i fragor som
sex- och samlevnad, manskliga rattigheter och hur
man férebygger HIV/AIDS.

Fotbollstranare i provinsen Nampula som far vidareutbildning genom projektet Futebol da for¢ca med stod av Pro4u.
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