Fokus pa
forandringsledning




Pro4u leder projekten i hamn

Produ leder de stora
forandringsprojekten

Att leda stora och komplexa féréandrings-
projekt ar Pro4u:s karnkompetens.

Vara seniora forandringsledare
arbetar i granslandet mellan ledning,
organisation, IT och andra verksamhets-
kritiska omraden. Deras mangariga er-
farenhet ar efterfrdgad och vara kunder
ar stora foretag och organisationer.

Vara kunder ger Pro4u fortroendet
att standigt leda nya férandringsprojekt.
Det ser vi som ett bevis pa att vi lyckats i
var malsattning att ha marknadens basta
forandringskonsulter och att erbjuda
excellens inom férandringsledning.

ara seniora ledare ger handfasta rad, de vagar
Vsaga nej pa alla nivaer i organisationen och de

skapar det samspel mellan manniskor i olika be-
fattningar som kravs for att ett forandringsprojekt ska
bli framgangsrikt. De arbetar hart hela vagen in i mal,
de uppnar resultat och de ser till att fokusera projektet
mot onskade effektmal.

Star Din organisation ocksa infér utmaningen att
genomfora ett kravande forandringsprojekt? Ni kanske
ska genomféra en stoérre upphandling, har beslutat att
outsourca en del av verksamheten, ska implementera
ett nytt IT-system eller genomfdra nagon annan form
av forandring med stor strategisk betydelse. Du vet att
projektet stéller stora krav pa den som ska vara for-

2 | VERKSAMHETEN 2014

andringsledare. Pro4u hjélper till att hitta den seniora
ledare du behdver.

Pro4u handplockar konsulter till varje forand-
ringsprojekt. Alla vara konsulter kan axla det ledarskap
som kravs i stora och komplexa projekt. For ett lyckat
forandringsprojekt kravs det ocksa ratt personliga egen-
skaper och kunskap om det omrade som berérs av pro-
jektet. Det kan galla specifik kompetens inom ett visst
IT-, teknik- eller applikationsomrade. Ibland krévs ocksa
bransch- och verksamhetskunskap pa en hogre niva.

Oavsett kraven sa har Pro4u de konsultresurser
som kravs for att hitta ratt forandringsledare och var
konsultorganisation véxer kontinuerligt. De bésta
konsulterna scker sig till Pro4u. De vet att de far arbeta
med kravande och spannande forandringsprojekt.

Nagra av dessa projekt kan du lasa om i denna verksam-
hetsberéttelse. W

Fokus pa forandringsledning

Vi &r strategisk partner till stora foretag och organisationer
som behéver seniora férandringsledare till kravande och ofta
komplexa forandringsprojekt.

Mangarigt samarbete

med kunder i manga branscher

Pro4u har manga aterkommande kunder inom bank och finans,
forsékring, offentlig verksamhet, eHalsa, industri, handel, energi,
media, spel, bygg och telekom.

De basta forandringskonsulterna

Pro4u har lang erfarenhet av att handplocka férandrings-
konsulter som matchar de olika krav som stélls pé ledarskap,
personliga egenskaper, specifikt applikationskunnande samt
verksamhets- och branschkunskap.



Erfarna kundansvariga
handplockar lamplig konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult
for varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sékerstéller framgang i projek-
ten, oavsett om det géller stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

Nina Padmo Jan Aldenheim Anders Carlsson
Affarsomraden: Finans, forsakring, Affarsomrade: Halso- och Affarsomrade: Affarssystem
sékerhet, bygg sjukvard / Healthcare E-post: anders.carlsson@pro4u.se
E-post: nina.padmo@pro4u.se E-post: jan.aldenheim@pro4u.se Mobiltelefon: +46 702 33 38 08
Mobiltelefon: +46 708 85 48 48 Mobiltelefon: +46 730 82 50 36

Foto Mikael Rohr, Bildstallet

Stefan Gunbrant Goran Edin

Affarsomrade: Energi Affarsomraden: Finans, forsakring, spel, telekom
E-post: stefan.gunbrant@pro4u.se E-post: goran.edin@pro4u.se

Mobiltelefon: +46 733 41 42 16 Mobiltelefon: +46 705 93 93 53
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Ett brett spektrum

Pro4u:s kdrnkompetens ar att leda stora forandringsprojekt. Pro4u har kon-
sulter med erfarenhet och ingdende branschkunnande inom de flesta omraden.
Vi leder projekt inom finans och forsakring, offentlig verksamhet, eHélsa,
industri, handel, energi, media, spel, bygg och telekom. Pro4u har under 2014
haft mer dn 160 konsulter pa uppdrag hos kunder i ett flertal branscher.
Nedan visas nagra exempel pa Pro4u:s genomférda och pagaende uppdrag.

Vard
. Forandringsprojekt inom e-arkivering som utvecklat eHéalsa

Sedan 2006 finns det en strategi for nationell eHalsa dar ett av malen &r att Sverige ska bli bast i
vérlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. Nagra av de storsta forandringsprojekten har gallt
digitalisering av patientjournaler och utveckling av elektroniska arkiv for Stockholms sjukvard. Projekten
har pagatt sedan bdrjan av 2000-talet och Pro4u har varit med fran forsta borjan.

Las kundintervjun pa sidorna 8-9.

Offentlig sektor

Forandringsprojektet som ska lyfta ett bostadsomrade &ven socialt

Under hésten 2014 inledde Telge Bostader en modernisering av miljonprogramomradet Fornhéjden med
hus byggda pa 70-talet. Det flerariga projektet har fatt namnet Lyftet och bygger pa ett brett boende-
inflytande. Malet ar att bryta segregeringen och gora omradet till en integrerad stadsdel i Sodertalje.
Fornhojden &r ett fokusomrade for Sodertalje kommuns deltagande i ett EU-projekt for att fa fram
modeller for fornyelse av bostadsomraden som marginaliserats. En seniorkonsult fran Pro4u engagera-
des som programledare under Lyftets inledning. Telge Bostaders ambitioner inom CSR (Corporate Social
Responsibility) ingar som en del av Fornhgjdens modernisering och Pro4u:s konsult har aven medverkat
vid utformningen av en CSR-modell for Lyftet.

Spel
‘ Pro4u tillforde mervarden vid Svenska Spels natupphandling

Svenska Spel har gett Pro4u fortroendet att leda manga kravande upphandlingar.
| ett av de senaste projekten anlitades en seniorkonsult fran Pro4u vid upphand-
lingen och utrullningen av ett nytt kommunikationsn&t. Svenska Spels kommuni-
kationsnat till spelombud, restauranger och bingohallar anses vara Nordens
storsta natverk for datakommunikation.

Las kundintervjun pa sidorna 12-13.

Vard
53%

Pro4u:s omsattning
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av branschkunnande

‘ Bank och Finans
Mer &n 130 forandringsprojekt inom Bank och Finans
Sedan slutet av 90-talet har Pro4u haft ansvar for mer an 130 st6rre forandringsprojekt hos stor-
banker, nischbanker, finansbolag, vardepappersbolag och andra aktorer pa finansmarknaden.
Vi har bl a genomfort leverans av borssystem pa 4 manader. Normalt borde ett projekt i den har
storleken ta mellan 9-12 manader.
Las om fler uppdrag inom bank och finans pa sidorna 14-15.

‘ Bank och Finans
Outsourcingprojekt sankte kostnaderna
Sergel Kredittjanster erbjuder flexibla och effektiva tjanster framst inom tjansteomradena Kredit,
Inkasso och Kop av fordringar. Med malet att sanka kostnaderna for IT-driften genomférdes ett
forandrings- och outsourcingprojekt dar en konsult fran Pro4u anlitades som projektledare.
Projektet resulterade i en sdnkning av IT-kostnaderna med cirka 25 procent.
"Seniora konsulter har bredare spektra och kan lattare se helheter och utifran det avgéra var
och nar man ska prioritera olika omraden. For oss galler det foljaktligen att gora strategiska och mycket
medvetna val av konsulter for att fa tillgang till dem som dels kan ta flera roller, dels kan jobba mer brett
under en viss period.”
Anette Palinski Vallin, chef for enheten Delivery & Production inom divisionen Enterprise Business Services,

vid tiden for projektet. Las kundintervjun i verksamhetsberéttelsen 2008.
Forsékring
Pro4u har utfort mer an 50 uppdrag inom forsékringsbranschen

Vi har operativa roller som projektledare samt medverkar vid kravanalyser och tolkning av regelverk.
Pro4u har bl a framgangsrikt genomfort uppdrag inom Liv-, Pension- och Sakférsakring hos ett flertal
av Sveriges ledande forsékringsbolag.

Las forsakringsuppslaget i verksamhetsberattelsen 2013.

Energi
Pro4u tillforde ny energi till fjarrvarmeprojekt hos Vattenfall
Med malet att bli Nummer Ett for kunden har Vattenfall genomfort manga olika

Offentlig forandringsprojekt under senare &r. Flera forandringar vantar som exempelvis en ny

sektor 5% prismodell for fjérrvarme. En viktig del av den nya modellen &r installation av ny
Spel teknik hos kunderna. En seniorkonsult fran Pro4u anlitades som projektledare for
18% delar av ett krdvande teknik- och installationsprojektet som slutférdes under 2014.

Las kundintervjun pa sidorna 10-11.

Bank och Finans 9%
Forsakring 6%

Energi 7%
Ovrigt 2%

2014 per bransch
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FOretaget I standig utveckling

& Framgangsrika projekt utvecklar kunden,
starker kundens position och ger utrymme for
nya, intressanta satsningar.

& [ntressanta kunder med spannande uppdrag
attraherar kompetenta konsulter.

&= Handplockade, kompetenta konsulter som
matchar kundens foretagskultur ger framgangs-
rika projekt.

ATTRAHERAR

Sittande fr. v: Goran Edin, Nina Padmo, Harriet Kullberg, Birgitta Lidgren, Kristina
Helles, Ulrika Wennberg, Maria Wirlée, Agneta Nilsson. Staende fr. v: Tor Nilsson,
Bjorn Hasselberg, Bengt-Olof Renstrém, Hasse Wallin, UIf Lidman, Bjorn Olsson,
Jesper Grannas, Goran Norstrém, Jan Aldenheim, Jan Fornborg, Lennart Pedersen.
Bilden tagen pa Pro4u:s manadsmote 17/9 2014.
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Pro4u:s framgangskoncept &r vara ® Pro4u-konsulter
branschkunniga och kompetenta ledar- | var innersta karna finns 50 partners och anstéllda.

0 .. Ett urval av de roller som vara konsulter anlitas for &ar
SkapSkonSUIter’ va_lra erfarna och han- forandringsledare, managementkonsulter, program-
givna kundansvariga samt fungerande, chefer, projektledare, IT-arkitekter och kravanalytiker.
kundorienterade arbetsprocesser. Manga har dessutom ett expertomrade inom t ex doku-

menthantering, processer eller affarssystem. Gemensamt
for konsulterna ar formagan att diskutera och forsta
kundernas utmaningar. De kan styra, coacha och vidare-
utveckla andra, agera i styrelsefragor och driva fragor
mot mal i stora komplexa organisationer.

@ Associerade Pro4u-konsulter

Vara associerade konsulter kan ofta ta samma roller

som Pro4u-konsulterna men hér finns ocksa djup spets-
kunskap och manga ganger ar konsulterna ledande inom
sitt specialistomrade. Associerade Pro4u-konsulter efter-
fragas for sin kompetens och for kvaliteten pa sina
ataganden. Deras framgang ar beroende av nojda kunder
som kommer tillbaka.

Vart natverk utvecklas genom att vi

L ) : 2 Samarbetsparter
standigt traffar nya erfarna projekt- | den yttre cirkeln finns vara samarbetsparter med olika
ledare och managementkonsulter som typer av specialistkompetenser. Vi har kontakt med
vill ansluta sig som konsulter hos andra konsultbolag, allt fran enmansbolag till multi-
Pro4u. nationella bolag. W
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Forandringsprojekt inom
e-arkivering som utvecklat eHalsan

Sedan 2006 finns det en strategi for
nationell eHalsa dar ett av malen &r att
Sverige ska bli bast i vérlden pa att an-
vanda digitaliseringens majligheter. Nagra
av de storsta forandringsprojekten har
gallt digitalisering av patientjournaler
och utveckling av elektroniska arkiv for
Stockholms sjukvard. Projekten har
pagatt sedan borjan av 2000-talet och
Pro4u har varit med fran forsta borjan.

Martin Olsson, forvaltningsledare pa Landstingsarkivet.

ed IT som verktyg har sjukvarden i Stockholm
M under drygt tio ar utvecklats och nagra av de
effektmal som uppnatts ar ett effektivare
resursutnyttjande, hogre kvalitet och mer sjukvard for
pengarna. Utvecklingsarbetet har varit intensivt med
manga komplexa utmaningar. Seniora konsulter fran
Pro4u har sedan 2003 varit forandringsledare i projekt
som exempelvis konsolideringen till ett journalsystem
inom Stockholms Lans Sjukvardsomrade (SLSO), utveck-
ling for 0kad driftsakerhet i Stockholms L&ns Landstings
(SLL) journalsystem TakeCare samt utveckling och upp-
byggnad av elektroniska arkiv pa uppdrag av SLL.
Overgéngen fran pappersbunden till digitaliserad
journalhantering samt e-arkivering har haft stor be-
tydelse for att utveckla eHalsan i Stockholm. Det var
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2006 som SLL kunde ta ett nytt elektroniskt arkiv i drift.
Darefter har utvecklingsarbetet fortsatt genom olika
faser vilket lett fram till en e-arkiveringslosning som
bygger pa tva olika plattformar. Ett Mellanarkiv som
forvaltas av vardgivarna inom ramen fér TakeCares
organisation och ett Slutarkiv som forvaltas av SLL:s
arkivmyndighet Landstingsarkivet.

Ett Mellanarkiv och ett Slutarkiv

| Landstingsarkivets e-arkiv sker langtidsarkivering av
patientinformation som inte eftersoks frekvent. Detta
arkiv kompletteras av Mellanarkivet som fatt namnet
Mellanlagringstjanst (MLT). M&ngden av material som
lagras digitalt i Mellanarkivet okar konstant och det
finns idag mer &n 500 miljoner poster i arkivet.

Antalet s6kningar fran verksamheterna inom SLSO kan
samtidigt uppga till cirka 15 000 pa en vecka. Verksam-
heterna har direktatkomst till informationen i Mellan-
arkivet via en webbapplikation som startas via en lank i
SLL:s journalsystem TakeCare.

Det &r Landstingsarkivet som haft ansvaret for
att ta fram plattformarna for bade Slutarkivet och
Mellanarkivet. Det var 2005 som arbetet paborjades och
konsulter fran Pro4u har varit engagerade i olika faser
av ett mycket omfattande forandringsprojekt dar ocksa
andra leverantdrer var engagerade.

En av utmaningarna for Pro4u blev att utveckla
l6sningar for att exportera information fran cirka 200
databaser, av ungefar 250, i sex olika journalsystem.

En viktig del av uppdraget var ocksa att dverfora
informationen till ett format som lampar sig bade for
slutarkivering och mellanarkivering.

Ar 2006 etablerades en e-arkiv-
enhet pa Landstingsarkivet med
Enes Ramovic som enhetschef.

- En viktig forutsattning for
en sammanhallen arkiverings-
I6sning och ett effektivt digitalt
flode &r att leveranserna till vart
e-arkiv for slutférvaring sker
enligt var fastlagda specifikation.
Det arbete Pro4u:s konsult
Lars-Olov Samuelsson gjort pa
uppdrag av SLSO for sjukvardens verksamheter har
bland annat omfattat konvertering och leveranser av
data fran ett mycket stort antal databaser och har dar-




Enhetschef Enes Ramovic omgiven av Eva Backman (langst till véanster),
Viktoria Johansson och Martin Olsson.

for varit viktigt aven for oss pa e-arkivenheten. Upp-
byggnaden av e-arkiven har under arens lopp gatt
igenom flera faser med olika delprojekt och det omfat-
tande konverteringsarbetet har varit ett av dessa, sager
Enes Ramovic.

Produ:s konsult &ven operativt forvaltningsansvarig
Lars-Olov Samuelsson har av SLSO och SLL sedan 2005
aven anlitats som delprojektledare med kravhantering
och testning, som projektledare och utredare samt
mellan 2013 och 2014 ocksa som projektledare vid
etableringen av den nya forvaltningsorganisationen for
Mellanlagringstjénsten (MLT) som startade i bdrjan av
2014. Samtidigt flyttades ansvaret for Mellanarkivet
fran Landstingsarkivet till vardgivarna och MLT utgér
sedan dess ett vardstodjande system som forvaltas till-
sammans med TakeCares forvaltningsobjekt Vard-
dokumentation. Under delar av 2013 och 2014 var
Lars-Olov &ven operativt forvaltningsansvarig for
Mellanarkivet.

- | framtiden tror jag att det blir en stor ékning
av volymerna till Mellanarkivet och med den nya for-
valtningen skapas ocksa mojligheter till en 6kad inte-
gration med andra vardstodjande system, fortsatter
Enes Ramovic.

Karolinska Universitetssjukhuset ar en av de
vardgivare som byggt upp en enhetlig struktur for
digitaliserad journalhantering och e-arkivering. Det var
nar Karolinska sjukhuset och Huddinge Universitetssjuk-
hus i januari 2004 slogs samman till ett sjukhus som
behovet av att konsolidera sjukhusens journalsystem
aktualiserades. Karolinska hade ett eget journalsystem
(BMS) och Huddinge hade TakeCare. Diskussionerna om
konsolidering sammanfoll tidsmassigt med SLL:s
projektstart for e-arkivering och aven med SLSO:s ar-
bete med konsolidering av ett stort antal journalsystem.

B>

Ett mycket omfattande forandringsprojekt
Karolinska Universitetsjukhusets beslut blev att stanga
ner BMS och ha TakeCare som journalsystem. Darmed
stélldes man infor ett komplext och mycket omfattande
forandringsprojekt som ledde fram till att sjukhuset ar
2007 kunde lasa ner BMS till Mellanarkivet och fa
atkomst till detta data via TakeCare.

- Nar vi startade arbetet nagra ar innan visste vi
vad vi ville ha men inte hur vi skulle fa till 16sningen.
Arbetet bedrevs ostrukturerat till en borjan men bland
annat genom Lars-Olovs hjalp hittade vi ratt former for
projektet. Hans erfarenhet av dokumenthanterings-
system har varit oerhort viktig for oss och Lars-Olov &r
drivande och strukturerad pa ett satt som gor att han
kan leda ett sa har komplext projekt till framgang. Ett
stort mervarde for oss har ocksa varit Lars-Olovs for-
maga att guida oss genom projektet och att han hjalpte
o0ss Vvélja ratt tekniska lésningar, sager Anette Westemar
pa Karolinska Universitetssjukhuset.

Anette Westemar har
arbetat med IT inom
varden i trettio ar och
&r idag forvaltnings-
ledare for Vardproces-
sen pa sjukhuset.

£ | detta forvaltnings-
objekt ingar bland annat TakeCare och systemet for
mellanlagring av den information som ska finnas till-
ganglig for sjukvardspersonalen och som nagon gang i
framtiden kan komma att arkiveras i SLL:s Slutarkiv.
Anettes dvertygelse &r att utvecklingsarbetet inom
e-arkivering maste fortsatta aven om Mellanlagrings-
tjansten och Slutarkivet ar i full drift.

- E-arkiven har betytt mycket for att utveckla
eHalsan och forenkla arbetet for sjukvardspersonalen,
men jag menar att utvecklingen av exempelvis Mellan-
lagringstjansten maste fortsatta. Det har varit mycket
fokus pa forvaltning under nagra ar men det finns nya
utmaningar som vantar och ett exempel ar att det bor
ske en anpassning av tjansten till kraven i patientdata-
lagen, avslutar Anette Westemar. W

Lars-Olov Samuelsson har mangarig erfaren-
het av projektledning med sarskild inriktning
mot elektronisk dokumenthante-
ring, Enterprise Content Mana- /
gement, Process Management |
och e-arkivering. Exempel pa
uppdrag férutom projektled-
ning ar utredningar, radgivning,
framtagning av kravspecifikatio-
ner och underlag for offerter
samt verksamhetsanalyser.
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Adrian Berg von Linde, marknads- och distributionschef hos Vattenfall Varme Norden (till vanster) med Pro4u-konsulten Jan Tidlund.

Produ tillforde ny
energi till viktigt
flarrvarmeprojekt
hos Vattenfall
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Med malet att bli Nummer Ett for
kunden har Vattenfall genomfort
manga olika forandringsprojekt under
senare ar. Flera férandringar vantar
som exempelvis en ny prismodell for
fjarrvarme. En viktig del av den nya
modellen &r installation av ny teknik
hos kunderna. En seniorkonsult fran
Pro4u anlitades som projektledare for
delar av ett krdvande teknik- och
installationsprojektet som slutfordes
under 2014,

Foto Mikael Rohr, Bildstallet



arknaden for fjarrvarme befinner sig i nagot
M som kan betecknas som bade forandringsfas

och forflyttningsfas. Den 1 januari 2015
tradde nya regler i kraft som innebar att métning och
rapportering av fjarrvarme ska ske manadsvis till
kunderna, och att debitering pa faktisk forbrukning ska
gdras minst varje kvartal. Parallellt med de nya lag-
kraven flyttar fjarrvdrmeleverantérerna fram sina posi-
tioner och blir mer kund- och serviceinriktade. Vatten-
fall ligger langt fram i den forflyttningen och ett viktigt
steg togs nér projektet ACME beslutades och startades
2010.

| dag far fler an 9 av 10 av alla flerfamiljshushall
i Sverige sitt hem uppvarmt med fjarrvarme. Vattenfall
levererar fjarrvarme pa 20 orter i Sverige och natet
byggs ut kontinuerligt. Fjarrvarmens betydelse kan
illustreras av Uppsala som har Vattenfalls storsta an-
laggning for fjarrvarme i Sverige. Nastan 90 procent av
alla fastigheter i Uppsala varms upp med fjarrvarme
och Vattenfalls kunder i regionen blir fran arsskiftet
2014/2015 fakturerade enligt verklig forbrukning.
Detsamma géller dven Vattenfalls 6vriga drygt 16
500 fjarrvarmekunder runt om i landet som kan vara
fastighetsbolag, industrier, offentliga byggnader och
aven villadgare.

— ACME har som projekt varit indelat i flera
etapper. Projektet har ocksa fler mal an att svara upp
mot de nya lagkraven, utveckla kundservicen och ge
kunderna incitament till energieffektiviseringar. Ett
viktigt mal ar kostnadsreduceringar och effektivitets-
vinster internt vilket ocksa blir effekten av att den
tidigare manuella hanteringen av insamlade matdata
ersatts av automatiserad matvardeshantering via en ny
IT-plattform. Denna del av ACME-projektet, liksom en
forsta installationsetapp, var genomford nar vi anlitade
Pro4u:s konsult Jan Tidlund. Det gallde en viktig del av
projektet som innebar installation av matsystem hos
samtliga villakunder i Uppsalaregionen, sdger Adrian
Berg von Linde, marknads- och distributionschef
Vattenfall Varme Norden.

Kvalitetssakrade leveranserna

och projektprocesserna

Det projekt Jan Tidlund fick ansvar for avsag en annan
typ av métsystem an det som tidigare installerats i
storre fastigheter pa andra platser i landet. Detta inne-
bar att projektet blev omfattande med férstudie, plane-
ring, projektering, teknikupphandling och projektled-
ning av féltaktiviteter under installationsfasen.

— Vi anlitade Jan som konsult varen 2012 da det
fanns ett behov av en senior projektledare med den
tekniska kompetens och erfarenhet som krévs for att
driva ett s& kravande projekt. Projektet hade pagatt en

B>

Vattenfall &gs till 100 procent av
svenska staten och ar en av Euro-
pas storsta elproducenter och den
stdrsta varmeproducenten.

P& 20 orter i Sverige levererar
Vattenfall fjarrvarme. Vattenfalls
stdrsta anlaggning for fjarrvarme
finns i Uppsala.

VATTENFALL _]
-

tid men vi behdvde fa in en ledare som kunde se 6ver
tidigare projektplaner och tillféra ett nytankande i
kombination med mycket drivkraft. Stora utmaningar i
projektet var att koordinera och styra teknikleverantor-
erna samt att klara budget och tidplaner. Jan har svarat
upp mot alla férvantningar vi hade och har genomfort
projektet pa ett mycket bra séatt. Han "styrde upp pro-
jektet” precis som vi 6nskade och sag till att kvalitets-
sékra alla viktiga processer, fortsétter Adrian Berg von
Linde.

Da det var ett nytt matsystem (Meshnet AMR)
som skulle installeras hos villakunderna fick valet av
teknikleverantorer och upphandlingsstrategin stor prio-
ritet. Dels for att sakerstalla kvaliteten, men ocksa for
det fanns en ambition att gora kostnadseffektiva inkop
och darmed underskrida budgetmalen. Jan Tidlunds
strategi blev att initiera en omforhandling av leveran-
torsavtalen och att integrera en incitamentsdel. Nagot
Jan ocksa prioriterade var att skapa ett starkt engage-
mang internt hos medarbetarna pa Vattenfall.

—Jan har precis de egenskaper som krévs for
att styra upp men ocksa bygga upp bra leverantors-
relationer. Han &r noggrann, tar tag i problem och har
den envishet som behdvs for att reda ut problem. Den
hangivenhet han visat for projektet och férmagan att
prata med alla pa olika nivaer, har dessutom smittat av
sig och bidragit till ett positivt engagemang internt,
avslutar Adrian Berg von Linde. W

Pro4u-konsulten Jan Tidlund har 20 ars
erfarenhet av projektledning kopplade till tele-
kom och AMR. Jan arbetar som konsult med
att konstruktivt leda projekt till framgangsrik
implementering och sékerstalla kundernas
investeringar. Jan verkar i radgivande roller at
foretagsledningar, linjechefer
och i exekutiva roller som
projektledare. Jan &r en mal-
inriktad och duktig entre-
prendr som ser en utmaning
i att finna kreativa losningar
pa komplicerade problem, savél

tekniska som affarsméassiga
och organisatoriska. ‘- o
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Produ tillforde mervarden vid
Svenska Spels stora natupphandling

Pro4u-konsulten Bo Westling med
Svenska Spels Staffan Lindberg utanfor
Svenska Spels huvudkontor i Sundbyberg.
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Svenska Spel ar Sveriges ledande spelbolag och ags
av svenska staten. Spelansvar ar viktigt for Svenska
Spel och malsattningen &r att erbjuda spel pa ett an-
svarsfullt, affarsetiskt och sékert satt. Stor vikt laggs
vid att balansera den afféarsdrivande verksamheten
med ett gediget samhéllsansvar och
omtanke om den enskilde kunden.
Svenska Spel har ocksa en sarskild
webbplats dar det finns information
och verktyg som ger kunderna mojlig-
het att ha kontroll pa sitt spelande.

Foto Mikael Réhr, Bildstallet



Svenska Spel har gett Pro4u fortroendet att leda manga kravande forandrings-
projekt. | ett av uppdragen hade en seniorkonsult fran Pro4u ansvar for att
leda upphandlingen och &ven den inledande utrullningen av ett nytt kommuni-
kationsnat. Svenska Spels kommunikationsnat till spelombud, restauranger och
bingohallar anses vara Nordens storsta natverk for datakommunikation.

Konsulter fran Pro4u har under mer &n tio ar anlitats av Svenska Spel som
seniora ledare vid strategiskt forandringsarbete, som projektledare i samband
med organisationsutveckling, vid coachning pa chefsniva och som projektledare
for upphandlingar. Ett exempel ar vid upphandlingen av ett kommunikations-
nat som sannolikt & Nordens storsta WAN-nat (Wide Area Network).

art nat till ombud och affarspartners ar en cen-
_Vtral del av var infrastruktur och darfor har ocksa

upphandlingen varit en mycket viktig och stor
affar for oss. De stora krav som stalldes pa saval upp-
handlingen som genomférandet av utrullningsprojektet
ledde fram till ett beslut att anlita en konsult fran Pro4u
som projektledare. For oss var det oerhort viktigt att vi
fick en konsult som dels forstar var organisation, dels de
tekniska kraven pa det mycket omfattande natet. Inte
minst viktigt var ocksa en bra forstaelse for var affars-
strategi och formagan att styra upphandlingen mot ett
leverantorsavtal anpassat for vara behov och krav, sager
Staffan Lindberg som &r Head of Business Development
pa Svenska Spel.

Svenska Spel har ungefar 5700 ombud som varje
dag levererar spannande spelupplevelser. Drygt 2500 av
ombuden erbjuder hela sortimentet av spel och Svenska
Spels kommunikationsnat med cirka 4 750 forbindelser
utgdr en mycket viktig del av foretagets infrastruktur.
De cirka 6 700 spelautomater som finns pa narmare
2300 restauranger och bingohallar ar ocksa anslutna
till natet. Svenska Spels nét anses vara Nordens storsta
datornatverk och kan jamféras med néatet for uttags-
automater i Sverige (ca 2500 st) och ATG som har drygt
1800 ombud anslutna till sitt nat.

Investeringen i ett nytt kommunikationsnéat ger
Svenska Spel battre forutsattningar att ge kunderna en
annu storre spelupplevelse. Svenska Spels utveckling av
nya spel, samt nya terminaler hos ombuden, kommer att
kréva ett nat med storre kommunikationskapacitet. Det
nya nétet ger en femdubblad kapacitetshéjning och en
helt ny flexibilitet nar det galler anslutningsformer. Ett
viktigt resultat av upphandlingen ar ocksa ett leveran-
torsavtal med ett tydligt SLA — Service Level Agreement.

Tillfort mervarden under upphandlingsprocessen

Det var Pro4u:s konsult Bo Westling som efter en
konsultupphandling av Svenska Spel valdes ut att leda
ett flertal upphandlingar som genomférdes i en sekvens
och déar den senaste ar den stora natupphandlingen. Bo
engagerades i ett tidigt skede och ansvarade bland an-
nat for att ta fram underlag for styrelsens beslut och for

att tillsammans med Svenska Spels inképsansvariga ta
fram en bra affarsmodell. En viktig del av arbetet var
ocksa att planera och genomféra interna workshops
med deltagare fran olika delar av Svenska Spels verk-
samhet. Genom dessa workshops fick Svenska Spel en
val forankrad kravbild av det nya natet.

Upphandlingsprojektet ledde till att ett nytt
datakommunikationsavtal tecknades sommaren 2013.
Bo Westlings uppdrag gick sedan in i en ny fas dar han
som projektledare ledde en stor del av utrullningen av
det nya natet. Ett arbete som genomfordes med en snéav
tidplan och med stora krav pa effektiv planering och
samordning av manga installatrer i arbete ute pa faltet
och hos ombuden.

— Det &r manga olika krav vi stallt pa Bo Westling
som konsult. Liksom i tidigare upphandlingsprojekt har
han tillfort bade vardefull kompetens och viktiga mer-
varden aven under den h&r upphandlingsprocessen. Bo
har till exempel den teknikkompetens och marknads-
utblick som krévs for att utvérdera de leverantérer som
kan klara av en sa stor kommunikationslosning. Inte
minst viktigt ar ocksa det flexibla avtal som Bo hjalpt
oss forhandla fram. Det har varit manga kniviga avtals-
fragor och en viktig styrka hos Bo ar att han dven har
den affarsmassiga forstaelsen, ar strukturerad och vagar
vara tydlig aven i svara situationer som kraver en hel
del diplomati, avslutar Staffan Lindberg. Il

Bo Westling har 30 ars erfarenhet av kommuni-
kation och IT. Hans erfarenhet kommer fran bade
kund- och leverantérssidan och &r en stor till-
gang i upphandlingsfasen med forstudie, analys
och avtalsskrivning men aven 4
under projektledning av 16s-

ningens inférande och effekt- |
hemtagning. Utgangspunkten . 28
ar alltid anvéndarnas behov
kopplat till organisationens
struktur. Bo har en djupgaende
kunskap inom Unified Communi-
cations, telekommunikation,
ekonomi och logistik.

=
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I\/I@r an 130
forandringsprojekt
Inom Bank och Finans

Sedan slutet av 90-talet
har Pro4u haft ansvar

for mer an 130 storre
forandringsprojekt hos
storbanker, nischbanker,
finansbolag, vardepappers- !
bolag och andra aktorer * = 0\
pé& finansmarknaden. \1 '
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anga av uppdragen har genomforts under de
M ar da bank- och finanssektorn kanneteckna-

des av hogt férandringstempo, dkad konkur-
rens och snabb produktutveckling. Idag &r nya regula-
toriska krav en stor utmaning for branschen och Pro4u:s
konsulter anlitas ofta som seniora forandringsledare i
tidskritiska och komplexa projekt. Exempel pa uppdrag
som genomforts ar projektledning vid genomférande av
forstudier avseende nya EU-direktiv och vid inférande av
nya system inom rante- och valutahandel. Pro4u:s kon-
sulter har ocksa lett webbprojekt, verksamhets- och
implementeringsprojekt samt integrationsprojekt inom
trading och vid leverans av borssystem.

Webbprojekt gav mangdubblad trafik

Nar Handelsbanken skulle modernisera sin publika sajt
for makro-, rante- och valutaanalys anlitades en konsult
fran Pro4u som projektledare. Malsattningen med mo-
derniseringen var att fa fler och mer néjda besckare
bland annat genom att forse sajten med fler funktioner.
Nagra manader efter lanseringen hade trafiken mang-
dubblats.

"Vi vill ju ha fler och néjda besokare till sajten.
Darfor var det viktigt i det har projektet att
projektledaren fran Pro4u samordnade alla in-
blandade i var organisation. Det ar avgérande att
alla ser att de far gehor for sina behov och far
insikt i hur de sjélva ska bidra for att fora ut-
vecklingen pa sajten framat.”

Bjorn Lundvall, chef for e-solutions pa Handelsbanken
Capital Markets vid tiden for projektet.

Implementering av finansiellt system

AB Svensk Exportkredit, SEK, dgs av svenska staten och
sakerstaller tillgangen till finansiella 16sningar for
svensk exportindustri. Customer Finance ar ett affars-
omrade inom SEK som hjalper svenska foretag att 6ka
konkurrenskraften genom att erbjuda kundfinansierings-
l6sningar. Nar affarsomradet bildades kravdes ett nytt
IT-system. En projektledare fran Pro4u anlitades for att
leda arbetet med att inféra och integrera det nya syste-
met med existerande IT-ldsningar.

”SEK &r en personberoende och resurseffektiv
organisation. Det innebar att vi ofta forlitar oss
pa konsulter for att avlasta var personal och for
att vi ska fa ratt effekter av olika atgarder.
Pro4u har pa ett bra satt forstatt vilka behov vi
haft och kunnat ta fram den kompetens som
behodvdes for uppdraget.”

Jane Lundgren Ericsson, Executive Director och ansvarig
for Customer Finance hos SEK vid tiden for projektet.

B>

Leverans av borssystem pa 4 manader

NASDAQ OMX Group, Inc. &r varldens storsta bors-
foretag och en av vérldens frdmsta leverantérer av
marknadsplatslgsningar. OMX levererar dven drift och
hela IT-infrastrukturer. Nar OMX skulle installera en ny
MiFID-anpassad plattform for den Londonbaserade
Plus-bdrsen var leveransen mycket tidskritisk. Pa drygt
fyra manader skulle projektet genomforas och en kon-
sult fran Pro4u utsags till projektledare. Direktivet
MIFID, Markets in Financial Instruments Directive,
implementerades i svensk lag 2007 med syfte att dels
konkurrensutsétta vardepappersmarknaden for att
uppna effektivitet samt lagre transaktionskostnader,
dels att stérka investeraren genom att ¢ka investerar-
skyddet.

"Tiden fér MiFID-projektet hos Plus var extremt
kort. Normalt borde ett projekt i den har stor-
leken ta mellan 9-12 manader. Nu gick det pa
drygt fyra manader. Det stallde stora krav pa
projektledarens narvaro och att pa kort tid
bygga upp ett fortroende hos kunden, samt att
fysiskt vara pa plats i London vid manga till-
fallen. Dessutom galler det att forsta kundens
intentioner och dnskemal, dven om de inte ségs
rakt ut.”

Christian Stuart, Vice President IT Services for
Market Technology OMX vid tiden for projektet.

Forstudie om konsekvenserna
av nytt EU-direktiv

Under 2007 infordes ett nytt EU-direktiv som syftade
till att harmonisera vardepappershandeln inom EU.
Aret innan inledde Swedbank Markets en forstudie for
att utreda forutsattningarna och konsekvenserna for
banken av det nya direktivet. En projektledare fran
Pro4u anlitades for att leda férstudien som omfattade
65 personer fran Swedbanks verksamhet.

"Erfarenhet av vart omrade ar mycket viktigt
for mig nar jag valjer konsult. Da kan de
mycket lattare satta sig in i vad IT-stodet ska
erbjuda i var organisation. Det ar ocksa viktigt
att konsulten ar strukturerad och analytisk
samt har férmaga att lyssna och forsta vad jag
som uppdragsgivare sager. Det jag absolut inte
vill ha &r jaségare. Mycket mer vardefullt &ar nér
en managementkonsult kan bidra med en
second opinion och samtidigt erbjuda kunskap
som banken saknar.”

Johan Engstrom, ansvarig for IT-strategier pa
Swedbank Markets vid tiden for projektet.
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VD:s kommentar

Produ leder forandringsprojekt
sa att effektmalen uppnas

.
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Konsulterna som lotsar forbi blindskar or:ﬁ@@ﬂﬂ :
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nder 2014 har vi aterigen visat pa styrkan i att Pro4u har manga aterkommande kunder som anlitar
U Pro4u:s karnaffar att leda omfattande forand- vara seniora konsulter och ger dem stort ansvar i nya
ringsprojekt i stora féretag och organisationer. forandringsprojekt. Gladjande ar &ven den starka ut-
P& en marknad med manga osakerhetsfaktorer fort- vecklingen for vart dotterbolag Pro4u Business System
sétter vi att 6ka omsattningen som for 2014 blev 157 som erbjuder spetskompetens inom framst IFS Appli-

miljoner kronor (136 mkr for 2013). Gladjande &r ocksa  cations affarssystem.

Till de positiva handelserna under 2014 vill jag
namna rekryteringen av ett antal nya seniora ledare
och det faktum att manga av marknadens basta
forandringskonsulter soker sig till Pro4u. Behovet av
duktiga forandringsledare &r stort och Pro4u:s konsulter
har fatt nyckelroller i nagra av de mest kravande pro-
jekten inom Energi, eHalsa, Spel och Férsakring.

Pro4u:s tillvaxt innebér att vi kan erbjuda for-
andringsledare och konsulter som técker in fler om-
raden. Gott ledarskap &r ett kannetecken for alla vara
konsulter. | takt med att vi vaxer far vi ocksa en bredare
kompetensbas i form av det jag brukar kalla doméan-
kunskap. Det kan vara kunskap om specifika tillamp-
ningar eller djup verksamhetskunskap om en viss
bransch. Vara mojligheter att handplocka ratt forand-
ringsledare har darfor aldrig varit storre. Det gor att vi
kan fortsatta satsningarna mot nya kund- och mark-
nadssegment samtidigt som vi svarar upp mot vara
aterkommande kunders behov.

Att Pro4u:s forandringsledare kan axla ansvaret
att verka i granslandet mellan ledning, verksamhet och
exempelvis IT ar viktigt for vara kunder. Allt storre fokus
laggs pa att stora forandringssatsningar ska leda till
verklig nytta i en verksamhet. Det kan vara 6kad kon-
kurrenskraft genom starkare produkterbjudanden,
forbattrad kundservice, effektivare interna rutiner, kost-
nadsreduceringar, forbattrade leverantorsrelationer,
effektivare upphandlingsprocesser och mycket annat.
Att Pro4u:s konsulter driver projekt sa att onskade
effektmal uppnas leder till férdjupade kundrelationer
och att vi far ansvar for nya forandringsprojekt.

Pro4u har under 2014 bade starkt och flyttat
fram marknadspositionen som strategisk partner inom
forandringsledning. | en foranderlig varld dar kraven
oOkar pa att forandringar ska leda till klart definierad
verksamhetsnytta Okar ocksa kraven pa de som ska leda
komplexa forandringsprojekt. Att Pro4u har manga av
marknadens bésta seniora forandringsledare, och att vi
hela tiden vaxer med nya duktiga
konsulter, gor att vi kan svara
upp mot bade befintliga och nya
kunders konsultbehov. Det &r
darfor med tillforsikt som jag -
blickar framéat mot det kommande 7
aret och aven i ett langre \
perspektiv. H

Foto Sjofartsverket, Jan Briigge

Tor Nilsson,
VD Pro4u AB
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Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstallande direktoren for Pro4u AB, organisationsnr 556590-6897, far harmed
avge ars- samt koncernredovisning for tiden 2014-01-01-2014-12-31. Om inte annat sarskilt
anges, redovisas alla belopp i tusental kronor (SEK). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Verksamheten
Allmant om verksamheten

Pro4u AB ér ett oberoende nétverksuppbyggt konsult-
bolag som driver forandringsprojekt i samverkan med
foretagets kunder. Bolaget utfor och formedlar konsult-
tjanster inom omradena ledning, verksamhetsutveck-
ling, forandringsarbete, projektledning, systemarbete,
programmering, utbildning och seminariearbete.

Pro4u AB &r moderféretag till Pro4u Competence
Network AB, Pro4u Public Management AB och Pro4u
Energy AB.

Verksamheten har vuxit, frimst inom marknaden
for eHalsa och inom energimarknaden.

Vésentliga handelser under och efter rakenskapsaret
Under aret har dotterforetagen Pro4u Project Manage-
ment AB och Pro4u Analytics AB genom fusion uppgatt
i Produ AB.

Flerarsoversikt

Koncernen 2014 2013 2012 2011
Nettoomséttning 157323 135905 121534 98341
Resultat efter finansiella poster 6202 4466 4846 4374
Soliditet 14% 14% 11% 19%
Moderforetaget 2014 2013 2012 2011
Nettoomséttning 7242 4219 2776 2357
Resultat efter finansiella poster 3789 3799 2387 2373
Soliditet 1% 69% 69% 94%
o Omsattning, mkr 157

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Resultatdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel,
kronor:

Overkursfond 180600
Balanserat resultat 1090191
Arets resultat 3685013
Totalt 4955804

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att
vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Utdelning till 4garna 3518100
Balanseras i ny réakning 1437704
Totalt 4955804

Utdelningen foreslas vara tillganglig for lyftning
omedelbart efter arsstammans beslut.

Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen

Med héansyn till ovanstaende och vad som i dvrigt
kommit till styrelsens k&nnedom &r det styrelsens
beddémning att utdelningen ar forsvarbar enligt ABL 17
kap 3 § med tanke pa de krav som verksamhetens art
och omfattning samt risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt. W

Rorelseresultat, mkr
8

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014



Koncernens resultatrakning

B>

Pro4u AB

2014-01-01 2013-01-01
Belopp i tkr Not  -2014-12-31 - 2013-12-31
Rorelseintakter
Nettoomsé&ttning 157323 135905
Ovriga rorelseintakter - 225
Summa rorelseintékter 157323 136130
Rorelsekostnader
Kopta tjanster - 144268 - 122678
Ovriga externa kostnader - 2003 - 3609
Personalkostnader 2 - 5639 - 5823
Summa rorelsekostnader - 151910 - 132110
Andel i intresseforetags resultat fore skatt 771 434
RORELSERESULTAT 6184 4454
Finansiella poster
Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar 3 10 1
Ovriga ranteintékter och liknande
resultatposter 4 9 13
Rantekostnader och liknande resultatposter 5 -1 -2
Summa finansiella poster 18 12
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6202 4466
Skatter
Skatt pa arets resultat - 1406 - 855
Minoritetens andel i arets resultat - 928 - 862
ARETS RESULTAT 3868 2749
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Koncernens balansrakning ...

TILLGANGAR
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Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i intresseforetag 6 1028 753
Andra langfristiga vardepappersinnehav 7 35 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1063 765
Summa anlaggningstillgangar 1063 765
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 25572 21601
Eordringar hos intresseforetag - 32
Ovriga fordringar 477 1074
Upparbetad men ej fakturerad intakt 1731 1852
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 248 371
Summa Kortfristiga fordringar 28028 24930
Kassa och bank

Kassa och bank 14917 11732
Summa kassa och bank 14917 11732
Summa omsattningstillgangar 42945 36662
SUMMA TILLGANGAR 44008 37427
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Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 8
OCH SKULDER Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1303 st aktier med
kvotvarde 100 kr 130 130
Bundna reserver 287 2931
Summa bundet eget kapital 417 3061
Fritt eget kapital
Balanserad resultat 2048 - 739
Arets resultat 3868 2749
Summa fritt eget kapital 5916 2010
Summa eget kapital 6333 5071
Minoritetsintresse 1793 1761
Avséattningar
Uppskjutna skatter 62 808
Summa avsattningar 62 808

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 29422 25710
Skulder till intresseféretag 25 -
Skatteskulder 1576 506
Ovriga skulder 1202 797
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 3595 2774
Summa kortfristiga skulder 35820 29787
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 44008 37427

STALLDA SAKERHETER OCH
ANSVARSFORBINDELSER

Stallda sakerheter

Panter och darmed jamforliga sékerheter som har
stallts for egna skulder och avsattningar

Bankmedel 150 150
Summa stéllda sakerheter 150 150
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Koncernens kassaflodesanalys ...
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2014-01-01 2013-01-01
Belopp i tkr Not - 2014-12-31 - 2013-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 6184 4454
Ej likviditetspaverkande poster - 766 -511
Erhallen ranta 9 9
Erhallna utdelningar 10 1
Erlagd ranta -1 -2
Betald inkomstskatt -1975 - 915
Kassaflode fran den lépande verksam-
heten fore forandringar av rorelsekapital 3461 3036
Okning/minskning av fordringar - 3098 1357
Okning av kortfristiga skulder 6033 2089
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6396 6482
Investeringsverksamheten
Utdelning fran intresseforetag 320 240
Investeringar i dotterforetag - 100 - 450
Avyttring av dotterforetag - 284
Placeringar i 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar -23 -12
Avyttring av Ovriga finansiella
anlaggningstillgangar - 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 197 63
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning - 2606 - 2606
Utdelning till minoritet - 802 - 704
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 3408 - 3310
Arets kassaflode 3185 3235
Likvida medel vid arets borjan 11732 8497
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 14917 11732
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Moderbolagets resultatrakning ...

2014-01-01 2013-01-01
Belopp i tkr Not  -2014-12-31 - 2013-12-31
Rorelseintakter 9
Nettoomsattning 7242 4219
Summa rorelseintékter 7242 4219
Rorelsekostnader 10
Kopta tjanster -1028 —
Ovriga externa kostnader -2032 -1793
Personalkostnader 2 -3131 - 1501
Summa rorelsekostnader -6191 - 3294
RORELSERESULTAT 1051 925
Finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 2407 2632
Resultat fran andelar i intresseforetag 320 240
Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar 3 10 1
Ovriga ranteintékter och liknande
resultatposter 4 2 1
Rantekostnader och liknande resultatposter 5 -1 —
Summa finansiella poster 2738 2874
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3789 3799
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder 179 -
Summa bokslutsdispositioner 179 -
RESULTAT FORE SKATT 3968 3799
Skatter
Skatt pa arets resultat - 283 - 219
ARETS RESULTAT 3685 3580
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR
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Pro4u AB
Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstillgangar
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 1,12 2359 2485
Andelar i intresseforetag 6 42 42
Andra langfristiga vardepappersinnehav 7 35 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 2436 2539
Summa anlaggningstillgangar 2436 2539
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 700 609
Fordringar hos intresseforetag - 32
Ovriga fordringar 254 68
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2644 2396
Summa kortfristiga fordringar 3598 3105
Kassa och bank
Kassa och bank 1515 544
Summa kassa och bank 1515 544
Summa omsattningstillgangar 5113 3649
SUMMA TILLGANGAR 7549 6188




B>

Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 13
OCH SKULDER Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1303 st aktier
med kvotvarde 100 kr 130 130
Reservfond 67 67
Summa bundet eget kapital 197 197
Fritt eget kapital
Overkursfond 181 181
Balanserat resultat 1090 19
Arets resultat 3685 3580
Summa fritt eget kapital 4956 3780
Summa eget kapital 5153 3977
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 282 387
Summa obeskattade reserver 282 387

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 163 261
Skulder till koncernforetag 1206 1189
Skulder till intresseféretag 25 -
Skatteskulder 384 162
Ovriga skulder 190 147
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 146 65
Summa kortfristiga skulder 2114 1824
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7549 6188
STALLDA SAKERHETER OCH

ANSVARSFORBINDELSER

Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Moderbolagets kassaflodesanalys ...
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2014-01-01 2013-01-01
Belopp i tkr - 2014-12-31 - 2013-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1051 925
Erhallen ranta 2 1
Erhallna utdelningar 2737 2406
Erlagd ranta -1 -
Betald inkomstskatt - 283 - 219
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 3506 3113
Okning av fordringar - 493 - 1009
Okning av kortfristiga skulder 290 417
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3303 2521
Investeringsverksamheten
Investeringar i dotterforetag - 100 - 450
Avyttring av dotterforetag - 517
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar - 23 -12
Avyttring av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar - 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 123 56
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning - 2606 - 2606
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 2606 - 2606
Arets kassafldde 574 -29
Likvida medel vid arets borjan 544 573
Fusion av dotterforetag 397 -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1515 544




Noter

Pro4u AB

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen och BFNAR 2008:1 Arsredovisning i min-
dre aktiebolag. Det ar forsta aret som BFNAR 2008:1
tillampas vilket kan innebéra bristande jamférbarhet
mellan rakenskapsaret och det narmast foregaende
rakenskapsaret.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt arsredo-
visningslagens regler och RR 1:00 Koncernredovisning.
Redovisning av fusioner har skett i enlighet med

BFNAR 1999:1 Fusion av helagt aktiebolag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag

| intakter fran uppdrag pa Iépande rékning redovisas
enligt huvudregeln, d v s i den takt uppdragen utfors.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingar dotterféretag dar moder-
foretaget direkt eller indirekt innehar mer an 50% av
rosterna, eller pa annat sétt har ett bestammande
inflytande.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvs-
metoden.

| koncernens bokslut redovisas andelar i intresse-
foretag enligt kapital- andelsmetoden.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transak-
tioner som medfor in- eller utbetalningar.

Not 2 Personal
Medelantalet anstallda

Koncernen Moderféretaget

2014 2013 2014 2013

Kvinnor 1 2 - -
Man 4 4 — _
Totalt 5 6 - -

Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader

Moderféretaget
2014 2013

Koncernen
2014 2013

Léner och andra
ersattningar

Sociala kostnader och
pensionskostnader?

2641 2800 70 110

1335 1471 18 30

Totala I6ner, andra ersatt-
ningar, sociala kostnader
och pensionskostnader

Y'Varav pensionskostnader

3976 4271 88 140
451 481 - -

Not 3 Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar

B>

Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Utdelningar 10 1 10 1
Summa 10 1 10 1
Varav avseende koncernforetag - -
Not 4 Ovriga ranteintékter och
liknande resultatposter
Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Ranteintakter 9 9 2 1
Valutakursvinst - 4 - -
Summa 9 13 2 1
Varav avseende koncernforetag - -
Not 5 Réntekostnader och
liknande resultatposter
Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Rantekostnader -1 -2 -1 -
Valutakursforlust 0 - 0 -
Summa -1 -2 -1 -
Varav avseende koncernforetag - -
Not 6 Andelar i intresseforetag
Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Ingaende anskaffningsvarden 753 657 42 42
Forandring av anskaffnings-
varden
andel i resultat 595 336 - -
erhallen utdelning -320 -240 - -
Utgaende anskaffnings-
varden 1028 753 42 42
Bokfort varde 1028 753 42 42
Antal Kapital-
Namn Organisationsnr Sate andelar andel
Pro4u Business
System AB 556472-5447 Stockholm 4000 40%

Andel i eget kapital: 1262 (1094)
Andel i resultat: 595 (221)
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Noter

Pro4u AB

Not 7 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen  Moderféretaget
2014 2013 2014 2013

Ingdende anskaffningsvarden 12 1 12 1
Forandring av anskaffnings-

varden, inkop 23 1 23 1
Utgdende anskaffningsvarden 35 12 35 12
Bokfort varde 36 12 35 12

Not 8 Forandring i eget kapital, koncernen

Arets
resultat

Aktie- Bundna Balanserat

kapital reserver resultat Totalt

Belopp vid
arets ingang
Resultatdisposition
enligt arsstamman:
utdelning
balanseras i ny rakning
Forskjutning mellan
fritt och bundet
eget kapital
Arets resultat

130 2931 -739 2749 5071

-2606 -2606

143 -143 0

-2644 2644

3868 3868

Belopp vid

arets utgang 130 287 2048 3868 6333

Not 9 Forsaljning till koncernforetag

96% (95%) av forsaljningen avser foretag i den koncern
dar Pro4u AB &r moderforetag.

Not 10 Inkop fran koncernforetag

Inga inkdp har skett fran foretag i den koncern dar
Pro4u AB ar moderféretag, vare sig under aret eller
foregaende ar.

Not 11 Andelar i koncernforetag

2014 2013
Ingaende anskaffningsvarden 2485 2085
Foréandring av anskaffningsvarden,
inkdp
150 st Pro4u Public Management AB - 450

250 st Pro4u Project Management AB 32 -
125 st Pro4u Analytics AB 68 -
forséljningar

500 st Pro4u Open Source AB - -50

fusion av dotterforetag -226 -
Utgaende anskaffningsvarden 2359 2485
Bokfort varde 2359 2485
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Not 11 fortsattning

Namn

Antal
andelar

Kapital- Bokf

Organisationsnr andel varde

Pro4u Competence
Network AB
sate: Stockholms
kommun

Pro4u Public
Management AB
sate: Stockholms
kommun

Pro4u Energy AB
sate: Stockholms
kommun

556087-0866 756 75% 1819

556622-2260 750 70% 510

556853-5412 306 60% 30

Summa 2359

Not 12 Fusioner
Pro4u Analytics AB

Per 2014-11-21 har det tidigare heldgda dotterfore-
taget Pro4u Analytics AB, org nr 556822-1252,
fusionerats med moderféretaget. | moderforetagets
resultatrakning for 2014 ingar 149 tkr i nettoomsatt-
ningen och 17 tkr i rorelseresultatet som hanfor sig till
Pro4u Analytics AB:s resultatréakning for tiden fore
fusionen. Koncernmassiga vardet pa tillgangar och
skulder som Gvertogs av moderforetaget var, vid tid-
punkten for fusionen, enligt féljande:

Omsattningstillgangar 281
Obeskattade reserver -74
Skulder -2
Netto 205

Pro4u Project Management AB

Per 2014-11-21 har det tidigare heldgda dotterfore-
taget Pro4u Project Management AB, org nr 556793-
6850, fusionerats med moderforetaget. | moderfore-
tagets resultatrakning for 2014 ingar 1336 tkr i netto-
omsattningen och -1 tkr i rorelseresultatet som hanfor
sig till Pro4u Project Management AB:s resultatréakning
for tiden fore fusionen. Koncernmassiga vardet pa till-
gangar och skulder som 6vertogs av moderforetaget
var, vid tidpunkten for fusionen, enligt foljande:

Omsattningstillgangar 106
Skulder -6
Netto 100



Not 13 Forandring i eget kapital, moderforetaget

Balanserat

Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 130 67 181 19 3580 3977
Resultatdisposition enligt arsstamman:
utdelning -2606 -2606
balanseras i ny rakning 974 -974
Fusionsdifferens 97 97
Arets resultat 1278 1278
Belopp vid arets utgang 130 67 181 1090 1278 2746

Stockholm den 4 februari 2015

Gt 1o O f

GOran Edin Lars Olof Gronstedt

Goran Lindblad Tor Nilsson

Verkstallande direktor
Styrelsens ordférande

Min revisionsberattelse har [amnats den 12 februari 2015

Al

Anders Trast Wingvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsbherattelse

Till rsstamman i Pro4u AB, org.nr 556590-6897

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Jag har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Pro4u AB fér ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktoren be-
domer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionshevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder
som ska utfdras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget uppréattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &r &n-
damalsenliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av dnda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den
évergripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av Pro4u
AB:s och koncernens finansiella stallning per den 31 december
2014 och av dessas finansiella resultat och kassafléden for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.
Jag tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-
rékningen och balansrékningen fér moderbolaget och for
koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har jag &ven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning for Produ AB for ar
2014.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har
jag utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, &tgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om néagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag
har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direkt6ren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 12 februari 2015

A Qi

Anders Trast Winqvist
Auktoriserad revisor




Cecilia Andrén Nystrém, Futebol d& forca.

Forandringsledning med fotbollen som medel

Pro4u lagger stor vikt vid CSR, Corporate
Social Responsibility. Vi stodjer sedan nio
ar Cancerfonden och inledde under 2013
ett CSR-projekt for social forandring i
provinsen Nampula i Mocambique.

Cecilia Andrén Nystrom startade for
nagra ar sedan, endast 20 ar gammal,
Futebol d& forca, som betyder fotboll ger
styrka, i Mocambique. Hennes vision &r
att fotboll for flickor och fotbollstranare
som forandringsledare kan bidra till en
positiv social forandring for unga flickor
utanfor fotbollsplanen.

forga hade hon ndrmare 200 volontérer som

fotbollsledare runt om i Mocambique. Verksam-
heten har vuxit ytterligare sedan dess och engagerar
idag narmare 300 ledare och 5000 flickor i Mocam-
bigque men ocksa i Zambia, Finland och Sverige. Pro4u
stodjer aven verksamheten i Sverige.

Pro4u:s engagemang i ett mycket betydelsefullt
socialt forandringsprojekt har fortsatt och aven fordju-
pats under 2014. | Sverige har Cecilias unika forand-

Endast ett &r efter att Cecilia startade Futebol da

ringsarbete ront stor uppméarksamhet under aret i olika
media. Ett lag fran Nampula som vann den forsta
nationella ligan i Mocambique, deltog under sommaren
i Gothia Cup som &r varldens storsta ungdomsturnering
i fotboll. Under 2014 tilldelades Cecilia stipendiet Kom-
passrosen inom ideell sektor ur Konungens stiftelse
Ungt Ledarskap. Motiveringen 16d: "For att hon med
mod i beslut och langsiktigt ansvar for en hallbar verk-
samhet har forandrat vérlden for tusentals tjejer som
fatt kunskap, en tro pa sig sjalva och goda varderingar
med fotbollen som samlingsplats.”

"Vart samarbete med Pro4u betyder mycket for
oss. Vi arbetar med férandringsledning bagge tva, men
pa helt olika arenor, vilket &r spannande och skapar en-
gagemang hos oss bada. Pro4u har ett genuint engage-
mang for Futebol da forca och vara fotbollstjejer, vilket
kanns och marks. Det betyder mycket for oss att Pro4u
valt att satsa pa forandringsledning aven utanfor sin
egen verksamhet, och vagar tro pa att vi genom fotboll
kan forandra varlden — vilket vi nu gor tillsammans
varje dag. Att vart samarbete dessutom har fatt mycket
ringar pa vattnet — i media, hos andra foretag och
privatpersoner m.fl. — gor det hela &nnu roligare!”

Cecilia Andrén Nystrém

Grundare och VD | Founder and Executive Director
Futebol da forga | www.futeboldaforca.com
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Pro stér for att vi har mycket

erfarna konsulter, Proffs.

4u betyder att vi ur vart natverk
handplockar réatt kompetens till varje
uppdrag — spetskompetens, erfarenhet
och ratt person for en bra relation.

Pro4u

Wenner-Gren Center

Sveavagen 166, 113 46 Stockholm
Tel 08-663 9353 | Fax 08-612 9353
info@pro4u.se | www.pro4u.se




