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Konsulterna som leder
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Pro4u leder projekten i hamn

Produ leder de stora
forandringsprojekten

Att leda stora och komplexa forandrings-
projekt ar Pro4u:s karnkompetens.

Vara seniora forandringsledare
arbetar i granslandet mellan ledning,
organisation, IT och andra verksamhets-
kritiska omraden. Deras mangariga er-
farenhet ar efterfragad och vara kunder
ar stora féretag och organisationer.

Vara kunder ger Pro4u fortroendet
att standigt leda nya forandringsprojekt.
Det ser vi som ett bevis pa att vi lyckats i
var malsattning att ha marknadens béasta
forandringskonsulter och att erbjuda
excellens inom férandringsledning.

ara seniora ledare ger handfasta rad, de vagar
Vsaga nej pa alla nivaer i organisationen och de

skapar det samspel mellan manniskor i olika be-
fattningar som kravs for att ett foérandringsprojekt ska
bli framgangsrikt. De arbetar hart hela vagen in i mal,
uppnar resultat och ser till att fokusera projektet mot
onskade effektmal.

Star Din organisation ocksa infér utmaningen att
genomfora ett kravande forandringsprojekt? Ni kanske
ska genomfora en stérre upphandling, har beslutat att
outsourca en del av verksamheten, ska implementera
ett nytt IT-system eller genomfora ndgon annan form
av forandring med stor strategisk betydelse. Du vet att
projektet stéller stora krav pa den som ska vara for-
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andringsledare. Pro4u hjélper till att hitta den seniora
ledare du behdver.

Pro4u handplockar konsulter till varje forand-
ringsprojekt. Alla vara konsulter kan axla det ledarskap
som krdvs i stora och komplexa projekt. For ett lyckat
forandringsprojekt kravs det ocksa ratt personliga egen-
skaper och kunskap om det omrade som berérs av pro-
jektet. Det kan galla specifik kompetens inom ett visst
IT-, teknik- eller applikationsomrade. Ibland krévs ocksa
bransch- och verksamhetskunskap pa en hogre niva.

Oavsett kraven sa har Pro4u de konsultresurser
som kravs for att hitta ratt forandringsledare och var
konsultorganisation véxer kontinuerligt. De bésta
konsulterna soker sig till Pro4u. De vet att de far arbeta
med kravande och spannande forandringsprojekt.

Nagra av dessa projekt kan du lasa om i denna verksam-
hetsberéttelse. W

Fokus pa forandringsledning

Vi &r strategisk partner till stora foretag och organisationer
som behover seniora forandringsledare till kravande och ofta
komplexa forandringsprojekt.

Mangarigt samarbete

med kunder i manga branscher

Pro4u har manga aterkommande kunder inom bank och finans,
forsékring, offentlig verksamhet, eHalsa, industri, handel, energi,
media, spel, bygg och telekom.

De basta forandringskonsulterna

Pro4u har I&ng erfarenhet av att handplocka forandrings-
konsulter som matchar de olika krav som stélls pa ledarskap,
personliga egenskaper, specifikt applikationskunnande samt
verksamhets- och branschkunskap.



Erfarna kundansvariga
handplockar lamplig konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult
for varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sékerstéller framgang i projek-
ten, oavsett om det géller stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

Nina Padmo Jan Aldenheim Anders Carlsson
Affarsomraden: Finans, forsakring, Affarsomrade: Halso- och Affarsomrade: Affarssystem
sékerhet, bygg sjukvard / Healthcare E-post: anders.carlsson@pro4u.se
E-post: nina.padmo@pro4u.se E-post: jan.aldenheim@pro4u.se Mobiltelefon: +46 702 33 38 08
Mobiltelefon: +46 708 85 48 48 Mobiltelefon: +46 730 82 50 36
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Stefan Gunbrant Goran Edin

Affarsomraden: Energi, telekom Affarsomraden: Finans, forsakring, spel, myndigheter
E-post: stefan.gunbrant@pro4u.se E-post: goran.edin@pro4u.se

Mobiltelefon: +46 733 41 42 16 Mobiltelefon: +46 705 93 93 53
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Ett brett spektrum av bransch

Pro4u:s kdrnkompetens ar att leda stora forandringsprojekt. Pro4u har
konsulter med erfarenhet och ingdende branschkunnande inom de flesta
omraden. Vi leder projekt inom bank och finans, forsakring, offentlig verksam-
het, eHalsa, industri, handel, energi, media, spel, bygg och telekom. Pro4u har
under 2015 haft mer &n 160 konsulter pa uppdrag hos kunder i ett flertal
branscher. Har ar nagra exempel pa genomfoérda och pagaende uppdrag:

Vard
‘ Genombrott ska forenkla vardens forbattringsarbete

P& uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har Pro4u medverkat vid utvecklingen av det
digitala forbattringsverktyget Genombrott.
Las kundintervjun pa sidorna 8-9.

Bank och Finans
‘ Mer &n 130 forandringsprojekt inom Bank och Finans

Sedan slutet av 90-talet har Pro4u haft ansvar for mer &n 130 storre férandringsprojekt hos storbanker,
nischbanker, finansbolag, vardepappersbolag och andra aktérer pa finansmarknaden.
Las bank- och finansuppslaget i verksamhetsberéttelsen 2014.

Forsakring
. Pro4u har genomfort mer an 50 forandringsprojekt inom forsakringsbranschen

Vi har operativa roller som projektledare och forandringsledare samt medverkar vid kravanalyser och
tolkning av regelverk. Pro4u har bl a framgangsrikt genomfért uppdrag inom Liv-, Pension- och Sakfor-
sékring hos ett flertal av Sveriges ledande forsakringsbolag.

Léas forsakringsuppslaget i verksamhetsberéttelsen 2013.

. Forsékring
Implementering av systemstod som
effektiviserade arbetet pa Folksams Inhousebyra

Pro4u:s forandringsledare har lett ett projekt pa Folksam som syftade till att implementera ett MRM
systemstdd (Marketing Resource Management system) for att hantera de éver 2000 uppdrag som Folk-
sams Inhousebyra hanterar varje ar. Férandringsprojektet har minskat administrationen, 6kat kapaci-
teten, gett battre total 6verblick av alla pagaende och planerade kampanjer samt gett ledningen full
kontroll pa bemanning och resursplanering.

Las kundintervjun pa sidornal0-11.

Vard 48%

123

Pro4u:s omsattning
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B
kunnande och forandringsprojekt

Forsakring

Radgivningstjansten Spelklar utvecklar
fotbollens olycksfallsforsakring

Folksam ar idrottens forsakringsbolag. Varje ar anmals cirka 16 000 idrottsskador till Folksam varav mer
&n 6 000 inom fotbollen. Tillsammans med Svenska Fotbollsférbundet har Folksam Idrott utvecklat den
idrottsmedicinska radgivningstjansten Spelklar dit spelare, ledare och foraldrar kan ringa for att fa rad om
hur skador kan forebyggas. Pro4u:s projektledare har haft en nyckelroll under arbetet med forstudie,
kravstallning, planering, upphandling och lanseringen av Spelklar.

Las kundintervjun pa sidorna 12-13.

Energi
Pro4u tillforde ny energi till fjarrvarmeprojekt hos Vattenfall

Med malet att bli Nummer ett for kunden har Vattenfall genomfért manga olika forandringsprojekt under
senare ar. Pro4u anlitades som projektledare for delar av ett kravande teknik- och installationsprojekt.
Las kundintervjun i verksamhetsberattelsen 2014.

Spel
‘ Svenska Spel utvecklar sitt beslutsstod

Med en ny digital plattform kan Svenska Spel erbjuda ett bredare utbud av spel och tjanster. Den digitala
tekniken skapar ocksa nya mojligheter till analyser och beslutsfattande for att utveckla Svenska Spels
verksamhet. Tidigare har analyser och beslutsstod varit fokuserat pa forsaljningsinformation. Nu utvecklas
l6sningar som kan hantera kundernas samlade beteende bade nar det galler spel och tjanster. En viktig
del &r att integrera forsaljnings- och online-information baserat pa en big data-plattform. Svenska Spel
har anlitat en konsult fran Pro4u for att leda férandringsarbetet som omfattar kravstallning, informa-
tionshantering och analysarbetet i Svenska Spels affarsprocesser.

Offentlig sektor
Telge Bostader lyfter ett miljonprogramomrade fysiskt och socialt

Telge Bostader har med forandringsprojektet Lyftet och forandringsledare fran Pro4u inlett ett fysiskt,
miljémassigt och socialt lyft av miljonprogramomradet Fornhdjden i Sodertalje. Lyftet bygger pa ett brett
boendeinflytande och ett av malen ar att gora omradet till en integrerad stadsdel i Sodertalje. Fornhéjden
ar dessutom ett fokusomrade for Sodertalje kommuns deltagande i EU-projektet Urbact Re Block. Organi-
sationen Futebol da forca, som stdds av Pro4u, bedriver 6ppna fotbollstraningar i Fornhgjden och ingar
ocksa i Stadsdelsnamnden Fornhgjden.

Las kundintervjun pa sidorna 14-15.

Bank och
Finans 15%

Forsakring 11%

Energi 8%

Spel 8% |

Las tidigare och fler kund-
intervjuer pa: www.pro4u.se

Offentlig sektor 6%

m kr Industri 3%
2015 per bransch g/(jvrigt 1%
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Foretaget
| standig utveckling

-~ Framgangsrika projekt ut-
vecklar kunden, starker kundens
position och ger utrymme for nya,

intressanta satsningar.

¥ |ntressanta kunder med
spannande uppdrag attraherar
kompetenta konsulter.

& Handplockade, kompetenta

konsulter som matchar kundens

foretagskultur ger framgangsrika

projekt.

Pro4u:s framgangskoncept ar vara
branschkunniga och kompetenta ledar-
skapskonsulter, vara erfarna och hangivna
kundansvariga samt fungerande, kund-
orienterade arbetsprocesser.

Vart natverk utvecklas genom att vi
standigt traffar nya erfarna projektledare
och managementkonsulter som vill
ansluta sig som konsulter hos Pro4u.
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ATTRAHERAR

@ Pro4u-konsulter

| var innersta kérna finns 50 partners och anstéllda.
Ett urval av de roller som vara konsulter anlitas for ar
forandringsledare, managementkonsulter, program-
chefer, projektledare, IT-arkitekter och kravanalytiker.
Manga har dessutom ett expertomrade inom t ex
dokumenthantering, processer eller affarssystem.
Gemensamt for konsulterna ar formagan att diskutera
och forsta kundernas utmaningar. De kan styra, coacha
och vidareutveckla andra, agera i styrelsefragor och
driva fragor mot mal i stora komplexa organisationer.

@ Associerade Pro4u-konsulter

Vara associerade konsulter kan ofta ta samma roller
som Pro4u-konsulterna men hér finns ocksa djup
spetskunskap och manga ganger ar konsulterna
ledande inom sitt specialistomrade. Associerade Pro4u-
konsulter efterfragas for sin kompetens och for kvali-
teten pa sina ataganden. Deras framgang ar beroende
av nojda kunder som kommer tillbaka.

o Samarbetsparter

| den yttre cirkeln finns vara samarbetsparter med
olika typer av specialistkompetenser. Vi har kontakt
med andra konsultbolag, allt fran enmansbolag till
multinationella bolag. H
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Foto Mikael Rohr, Bildstallet

Ovre raden fran vénster: Jesper Grannas, Agneta Nilsson, Bjorn Westbeck, Katarina Nordh, Lars-Olov Samuelsson, Harriet Kullberg och
Goran Lindblad. Mitten raden fran vanster: Jan Aldenheim, Rune Walfridsson, Nina Padmo, Géran Edin, Ulrika Wennberg och Tor Nilsson.
Nedersta raden fran vanster: Christer Dahl, Sylvia Wetterstrand, UIf Lidman, Urban Blomstedt och Marlene Wikstrém.

Fotot ar taget vid Pro4u:s bolagsrad den 15 december 2015 i Villa Pauli.
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Genombrott ska forandra och
forenkla vardens forbattringsarbete

Forenkla, visualisera och underlatta allas delaktighet vid forbattringsarbete
inom varden. Det ar visionen bakom det digitala verktyget Genombrott som
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) utvecklat. Pro4u:s konsult Gunnar
Dagna har haft en nyckelroll i utvecklingsprojektet.
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att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter for
att bland annat oka vardkvaliteten och anvanda

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, &r initiativ-
tagare till utveckling av det digitala forbattrings-
verktyget Genombrott.

Fﬁr SKL har eHalsa hog prioritet. SKL:s ambition ar

Verktyget bygger pa Genombrottsmetodiken och resurserna effektivt. Genombrott &r ett digitalt stod som
malsattningen &r att det ska forenkla forbattrings- ) R .

arbetet OkICh L%nderlalgta allas del?(ktighet. GeT)?mfbmtt utvecklats i enlighet med Genombrottsmetodiken som
ar utvecklat for psykiatrin men kommer att bli fritt S rinng = S8

att anvanda i alla typer av vardverksamheter. bygger pa principen att det ar de som utfor vardarbetet

som ocksa ar de som kan forandra det. Med Genombrott
far varden tillgang till ett helt nytt verktyg som forenklar
forbattringsarbetet.
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— Var idé ar att verktyget ska forenkla allt
omkringarbete sa att medarbetarna kan fokusera pa
forbattringar. Forbattringsarbete enligt Genombrotts-
metodiken har varit forknippat med mycket manuellt
pappersarbete. Nackdelen &r att det blir fa personer
som har inblick i forbattringsprojekten. Var ambition
har varit att utveckla ett digitalt verktyg som bade
forenklar och okar vardpersonalens insikt och delaktig-
het, s&ger Ola Winquist som &r SKL:s projektledare for
Genombrott samt utvecklingsledare pa Kommun-
forbundet Skane.

- Ola Winquist poangterar att Ge-
nombrott bade ska ge stod saval i
forbattringsfasen som i det viktiga
skedet med att vidmakthalla for-
béattringsarbetet.

— Det &r det kritiska laget.

\ Har galler det att etablera forbatt-
L ringsarbetet och fa det att bli en

del av vardagsarbetet for alla inom
varden. Genombrott &r utvecklat for psykiatrin men det
fungerar i alla typer av verksamheter och under 2016
kommer det att finnas fritt tillgangligt for alla inom
varden, fortsatter Ola Winquist. Han har drivit projek-
tet tillsammans med Catrin Hagerholm som ar ledare
for Utvecklingscentrum inom Centrum for Psykiatri-
forskning och projektledare pa SKL.

GENOMBROTT
| SSR—" ]

Ett lattanvant,

visuellt och inspirerande forbattringsverkyg
Primart borjade Genombrott att anvandas inom psykia-
trin och under 2015 har &ven andra verksamheter
testat Genombrott. Pro4u:s konsult Gunnar Dagna
anlitades i ett tidigt stadium av projektet for att leda
och samordna utvecklingsarbetet med den digitala
I6sningen. En viktig del av Gunnar Dagnas arbete har
varit att konkretisera de 6nskemal SKL hade om ett
lattanvant, visuellt och inspirerande forbattrings-
verktyg.

— Gunnars roll i projektet har varit viktig. Han
har lyssnat till vara 6nskemal och hittat en vag for oss
att na fram till ett digitalt forbattringsverktyg och en
plattform som vi tror kan fa stor betydelse for varden.
Utmaningen har varit att kombinera en strukturerad
metod med kreativ frihet och for det krdvs ett inspire-
rande verktyg som ar latt bade for personal och
patienter att anvénda. De tester som genomforts inom
psykiatrin, dldreomsorgen och &ven pa en vardcentral
har ocksa varit mycket positiva, sager Ola Winquist.

B>

Med Genombrott kan forbattringsidéer fran
medarbetare, patienter och narstdende samlas in via
sms, mejl och patientenkater. Med en knapptryckning
ar forbattringsarbetet igang och alla berérda verksam-
heter kan félja forbattringsarbetet via en visuell bild av
laget och vilka forbattringsprojekt som bedrivs. Man
kan ocksa se hur verksamheten ligger till jamfort med
uppstallda mal. Den Rattspsykiatriska regionkliniken i
Vaxjo har testat Genombrott under 2015 och blir ocksa
den forsta vardverksamheten i Sverige som tar verk-
tyget i full drift.

Natalie Laporte ar forbattrings-
coach och har lett tva av de team
pa kliniken som varit testpiloter for
Genombrott. Kliniken har arbetat
efter genombrottsmetodiken i flera
ar men Natalie menar ett det nya
verktyget tillfér nya dimensioner
och att man fatt en storre transpa-
rens kring forbattringsarbetet.

— Den stora skillnaden mot tidigare &r att alla blir mer
involverade i forbattringsarbetet och att vi spar massor
av tid som inte behdver laggas pa pappersarbete. Tidi-
gare var det en liten grupp som hade den 6vergripande
kontrollen. Nu kan alla vid den enhet som &r med i
projektet ga in i Genombrott och félja vad som hander
i forbattringsarbetet. Det kan néstan liknas vid ett
Facebookflode. Under testmanaderna strommade
forbattringsférslagen in och att verktyget ar utformat
pa ett lockande satt gor ocksa att patienterna blivit
mer intresserade av att tycka till om den vard de far.
En mycket viktig fordel med Genombrott &r att vi nu
har ett verktyg som fangar upp alla patienter, aven de
tvangsintagna. Den méjligheten till jamférelser det ger
har inte funnits i Sverige tidigare, avslutar Natalie
Laporte. W

Pro4u-konsulten Gunnar Dagna har narmare
20 ars erfarenhet av uppdrag inom kommun och
landsting dar han varit projektledare vid ut-
veckling av informationswebbar, appar, intranat
och e-tjanster. De senaste fem aren har han
specialiserat sig mot ehélsa och olika psykia-
triska behandlingar 6ver internet. Han arbetar
verksamhetsnéra och kartlagger befintliga
behandlingsprocesser for att
tillsammans med uppdrags-
givaren skapa koncept med
allt fran granssnitt, innehall
och anvandarupplevelse till
overgripande informations-
struktur och kravstéllan for
utveckling.
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Forandringsprojektet som gav
Folksam en effektivare Inhousebyra

Folksams Kommunikationsenhet ansvarar for att bygga starka varumérken som
bidrar till Folksams 6vergripande mal — att ha forsakrings- och pensionssparande-
branschens mest nojda kunder. Enheten har cirka sextio medarbetare och lite
mindre &n héalften av dessa arbetar pa avdelningen Inhousebyran som bildades i
borjan av 2013 nar all verksamhet inom grafisk produktion samordnades.

Malet var att effektivisera, minska administrationen och ge medarbetarna
battre dverblick och mer tid till kreativt arbete. Ett systemstod implementerades
under 2014 med en forandringskonsult fran Pro4u som projektledare.

som en stor reklambyrd men med hogre kunskap

om verksamheten och med en mer personlig ser-
vice. Inhousebyran ansvarar for mer an 2 000 uppdrag
under ett ar och ar med 24 medarbetare en av Sveriges
storsta inhousebyraer.

Byrans produktionsledare, AD och copywriters,
webbredaktorer och grafiska formgivare levererar rad-
givning, formgivning och produktion av marknads-
kommunikation i bade digital och tryckt form. Arbets-
tempot ar intensivt och efter att avdelningen bildades
har antalet uppdrag Okat kontinuerligt.

Folksam har samtidigt inlett ett forandringsar-
bete med fokus pa digitalisering vilket haft stor inver-

Folksams Inhousebyra levererar samma kvalitet
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kan pa Inhousebyrans arbete. Ett omfattande analys-
arbete av Kommunikationsenhetens hela verksamhet har
genomforts och en struktur har tagits fram med beskriv-
ningar av alla arbetsfloden.

En nddvandig forandringsprocess

Nar Inhousebyran bildades fanns inget systemstod for
produktions- och resursplanering, budgetering och
uppféljning. Lena Richter Ottosson som tilltraédde som
ansvarig for Inhousebyran strax efter att den bildats
berattar att byran i ett inledningsskede anvande sig av
traditionella manuella rutiner och kalkylark. Med det
mycket stora antalet uppdrag ledde det till alltfor lang-
samma arbetsprocesser och tidskrdvande administration.



Avsaknaden av systemstdd gjorde det ocksa svart
att fa overblick och prioritera pa ett bra satt. Uppdra-
gen blev personberoende och produktionsledarna hade
svart att fa en bild av sina teams totala belaggning.
Allt manuellt arbete tog ocksa for mycket fokus fran
reklamproduktionen. Inhousebyran behévde helt enkelt
fa ett system som skapade ordning och reda. Dessutom
ville vi 4gna betydligt mer tid at var karnverksamhet
som &r att producera bra och kreativ kommunikation,
sager Lena.

Beslut togs om att infora ett verksamhetsstod
genom implementering av ett MRM-system (Marketing
Resource Management). Implementeringsprojektet
skulle genomforas pa nagra fa manader. Ulrika Wenn-
berg fran Pro4u engagerades som projekt- och
forandringsledare. Hon har tidigare genomfort flera
forandringsprojekt for Folksam exempelvis som projekt-
ledare for inférande av ett nytt PA-system med fokus
pa anvandarvanlighet.

|
F
|
¥

Lena Richter Ottosson och Ulrika Wennberg.

Forandringsledning med fokus
bade pa IT och verksamheten
Att infora ett helt nytt systemstod och samtidigt for-

andra inarbetade processer och rutiner ar ofta kravande.

| den kreativa miljé som en stor inhousebyra utgor kan
det vara extra tufft da alla i verksamheten arbetar i ett
hogt tempo och vill lagga all kraft pa grafisk produk-
tion. Det var darfor viktigt att skapa forstaelse for en
nodvandig forandring och att implementera system-
stodet under nagra fa och intensiva manader.

- Kraven vi stéllde pa oss sjalva gjorde att kraven
blev tuffa pa Ulrika som projektledare. Vi valde Ulrika
som ledare for projektet da hon har de egenskaper som
krévs for att lyckas. Hon kan bade IT och verksamheten.
Hon kan leda folk mot ett uppsatt mal och har hela
tiden full kontroll och ligger steget fore. Det ar ocksa
vardefullt att hon forstar vad en sadan har forandrings-
process betyder for medarbetarna och har med den
mjuka forandringsdelen parallellt med att hon driver de
IT-relaterade fragorna, sager Lena Richter Ottosson.

For Ulrika Wennberg hade implementerings-
projektet fler utmaningar utdver en snév tidplan.

- Avtalet som tecknades med systemleverantéren

B>

stallde &ven krav pa Folksam som projektagare att
svara upp mot olika ataganden. For mig var det darfor
viktigt att styra leverantéren men ocksa att coacha
projektdeltagarna pa Folksam till att ta nédvéandiga
beslut i ratt tid. Det har varit ett intressant och roligt
projekt och att vi i juni driftsatte de forsta delarna, tre
manader efter projektstart, visar att det funnits ett
starkt engagemang, sager Ulrika.

Levererade mer an forvantat

Nar Lena Richter Ottosson sammanfattar Ulrikas insats
i projektet beskriver hon den som "briljant,” och hon
vérdesatter ocksa att Ulrika gett ett starkt chefsstod.

- Det stdd hon gett mig som chef var vérdefullt
da projektet var intensivt och drevs i hogt tempo. Ulrika
sag var i organisationen det kravdes att jag gick in och
agerade sa att ingen hamnade utanfér forandringsar-
betet. Ulrika anlitades for att ta ett visst ansvar men
har levererat mer an forvantat. Hennes forstaelse for
forandringsprocessen och egna engagemang har fung-
erat som en drivmotor for oss och hon har en stor del i
det lyckade resultatet, forklarar Lena.

Sedan det nya MRM-systemet togs i drift har
mycket forandrats pa Folksams Inhousebyra. Personalen
upplever mindre stress da mer kraft och tid kan laggas
pa kreativt arbete istallet for tidskravande administra-
tion. Planeringen och uppfoljningen har blivit effekti-
vare liksom samarbetet och kunskapsdelningen mellan
medarbetarna. Projektledare och produktionsledare ar-
betar nu i samma system vilket har gett en battre total
overblick av alla pagaende och planerade kampanijer.

Ledningen har ocksa full kontroll pa bemanning
och resursplanering och tillgangen till battre beslutsun-
derlag forenklar saval budgetering som planeringen av
kommande uppdrag. Den "ordning +reda” som skapats
pa Inhousebyran genom forandringsprojektet och
systemstddet har dven dkat kapaciteten. Ett stort antal
timmar har frigjorts genom mindre manuellt adminis-
trativt arbete och en av Sveriges storsta Inhousebyraer
kan darfor med samma antal medarbetare klara av att
producera &nnu mer kvalitativ kommunikation. H

Pro4u-konsulten Ulrika Wennberg har narmare
20 ars erfarenhet av affars- och forandrings-
processer kopplade till IT. Hennes erfarenhet som
projekt- och forandringsledare pa bade kund- och
leverantorssidan ar en stor tillgang
vid upphandling, avtalsférhand-
lingar och implementering.

Hon har djup kunskap om eko-
nomi, logistik, service manage-
ment och HR. Ulrika kan &ven
vara chef eller ledningsforstérk-
ning vid exempelvis kréavande
forandringsprojekt.

4
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Spelklar forebygger skador och gor
fotbollsspelare spelklara snabbare

Drygt 1,6 miljoner idrottsutdvare inom
54 specialidrottsforbund ar forsakrade
hos Folksam. Pro4u-konsulten Harriet
Kullberg har medverkat fran forstudie till
framgangsrik forsta leverans av Spelklar
som ar en idrottsmedicinsk radgivnings-
tjanst.

bundet, SvFF, inleddes redan i mitten av 60-talet.

Under nagra ar har ett gemensamt arbete pagatt
med malsattningen att arbeta mer skadeforebyggande
med fotbollsspelare. Ett resultat &r den mycket popu-
lara appen Knékontroll som hjélper unga fotbollstjejer
till skadeforebyggande traning. Samarbetet har fortsatt
med radgivningstjansten Spelklar som utvecklar och
kompletterar fotbollens olycksfallsforsakring.

— Vi engagerar oss i det som vara kunder bryr
sig om och satsningen pa att férebygga skador inom
framst breddfotbollen &r viktig bade for oss och
Svenska Fotbollférbundet. Forebyggande atgarder kan
ha stor betydelse da olika skador kan leda till livslanga

Folksams samarbete med Svenska Fotbollfor-

Genom Folksam Idrotts samarbete med mer &n femtio special-
idrottsforbund &r nio av tio svenska idrottare, cirka 1,6 miljoner
idrottsutdvare, forsdkrade hos Folksam. Ett av de stérsta samarbets-
avtalen &r med Svenska Fotbollforbundet. Forbundets forsékring
omfattar ca 470 000 licensierade spelare och 350 000 ungdomar.
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problem. Kan vi hjalpa till att minska skadorna blir det
fler som istallet kan gladjas pa fotbollsplanen och i
langa loppet kan ocksa farre skadeutbetalningar pa-
verka forsakringspremierna positivt, sager Lars-Inge
Svensson som &r chef for Folksam Idrott sedan 2007.

Drygt 16 000 idrottsskador anméls till Folksam
varje ar och av dessa &r cirka 6 000 fotbollsrelaterade.
Spelklar, eller "Nytt erbjudande till Svenska Fotbollfor-
bundet” som projektet egentligen heter, innebdr en
vidareutveckling och forandring av den olycksfallsfor-
sakring som i princip har sett likadan ut i fyrtio ar. Lena
Lindqgvist ar kundansvarig inom Folksam Idrott och
ansvarar for samarbetet med bland annat Svenska Fot-
bollférbundet. Det var mycket pa Lenas initiativ som
diskussionerna runt en radgivningstjanst drogs igang.
Projektet startades 2013.

— Syftet med projektet var att hitta formerna
for en forsakringslosning som i ett forsta skede skulle
erbjuda preventiva insatser genom radgivning. Vi sag
ocksa majligheter att i ett andra steg utveckla l6s-
ningen med bokning av vard samt rehabilitering.
| Norge finns en férsakringslésning som ar uppbyggd pa
ett liknande sétt. Vi bestdmde oss dock for att utveckla
en tjanst som passade svenska forhallanden och dar
spelare, ledare och foraldrar pa ett enkelt séatt kunde fa
kontakt med specialister pa fotbollsskador. Under 2014
togs sedan beslut om att gora en forstudie for att vi
skulle fa en bild av hur idén om en radgivningstjanst
skulle kunna realiseras, beréttar Lena Lindgvist.



v

Foto: Mikael RGhr, Bildstallet

Harriet Kullberg med Folksams Lars-Inge Svensson och Lena Lindqvist. Mer information om Spelklar finns p&: www.folksam.se/spelklar

Ett unikt projekt med manga utmaningar

Harriet Kullberg fran Pro4u fick uppdraget att leda
forstudien och Fas 1 av ett projekt med manga ut-
maningar. Det var kort om tid till leverans och med
manga involverade parter dar ingen hade tidigare
erfarenhet av att bygga upp en liknande tjanst. Harriet
beskriver det som "ett stigfinnarprojekt med stort
forandringsinnehall,” och Lars-Inge Svensson haller
med om att det varit ett komplext projekt.

Goda rad som
gor dig spelklar

Bing Spalblar -4 1110

E:mn wpesar fal “ﬂh‘

&4

— Jamfort med Knakontroll har satsningen pa Spelklar
varit ett bade storre och i manga avseenden mer kom-
plicerat projekt. Ett exempel ar upphandlingen av
idrottsmedicinsk telefonradgivning dar varken vi
eller Svenska Fotbollférbundet hade nagon erfarenhet.
Vi anlitade Harriet for att fa en driven projektledare
som kunde ta projektet genom de olika faserna fram
mot en faststélld tidpunkt for lanseringen av Spelklar.
Det var ocksa viktigt att vi fick en person som
kunde binda samman och synkronisera arbetet i de tva
grupper som bildades for dels vara egna projekt, dels
den Consensusgrupp som bildades fér gemen samma
aktiviteter mellan Folksam, SvFF och Aleris. Projektet
har stallt stora krav och Harriets insats har varit viktig.
Det géller inte minst kravstéllningen och upphandlingen
av radgivningstjansten som blev mycket lyckad, sager
Lars-Inge Svensson.

Alla spelare som &r forsékrade hos Folksam, deras
ledare samt foraldrar kan sedan april 2015 ringa Spel-
klar pa tel 020-44 11 11 for att fa idrottsmedicinsk rad-
givning av foretaget Aleris och deras specialister pa
fotbollsrelaterade besvar.

Malsattningen ar att Spelklar ska utvecklas ytter-
ligare mot en andra fas dér bokning hos vardgivare for
diagnos adderas till radgivningstjansten.

— Det malet ligger ett par ar bort men vi ar fan-
tastiskt glada att kunna erbjuda Spelklar i sin nuvarande
form. Malet har varit att starka det forebyggande arbe-
tet sa att bredd- och ungdomsspelare istéllet for att fa
ersattning fran spelarforsakringen efter att skadan
redan har skett. Om skadan anda ar ett faktum, kan
spelaren fa rad om hur de ska hantera skadan for att
inte problemen ska forvérras. Framgangen med appen
Knakontroll visar att det finns ett stort intresse for
skadeforebyggande atgarder och vi hoppas pa samma
framgang for Spelklar, avslutar Lena Lindqvist. l

Produ-konsulten Harriet Kullberg ar en erfaren,
I6sningsorienterad ledare och férandringskonsult
med stark férmaga att snabbt hitta forbattrings-
potential samt att prioritera och fokusera pa det
som ar viktigt for kunden. Hon har mang-

arig erfarenhet av att leda projekt
med manga intressenter och stort £
forandringsinnehall, i Sverige och \
i internationella sammanhang.
Harriet brinner for afférsnytta,
kundvarde, anvandbarhet och effekt-

realisering. Hon har har éven erfaren-
het av Workshop facilitering.
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Telge Bostader lyfter
ett miljonprogram- >
omrade bade fysiskt ©;, =

och soclalt

For koncernen Telge ar ett brett sam-
hallsengagemang en naturlig del i all
affarsutveckling. Det galler ocksa for
dotterbolaget Telge Bostader som med
forandringsprojektet Lyftet och for-
andringsledare fran Pro4u inlett ett
fysiskt, miljdmassigt och socialt lyft
av miljonprogramomradet Fornhgjden
| SOdertélje.

Telge Bostader ar ett dotterbolag i Telgekoncernen som &ags av
Sodertélje kommun. Telge Bostéder ager samt forvaltar cirka

9 500 bostader i drygt tjugo bostadsomraden. Foretagets affars-
idé &ar att genom byggande och férvaltning skapa bra boende i
attraktiva och prisvarda hyreslagenheter.

Fotot visar Pro4u:s Erika Lundstrom med Tommy Grénberg och
Janette Jardefalk fran Telge Bostéder.

hojden &r ett miljonprogramomrade med fastig-

heter fran 70-talet som behéver moderniseras.
Omradet har ocksa praglats av en tydlig nedatgaende
socioekonomisk trend. Telge Bostéader tog for nagra ar
sedan beslut om att titta pa l6sningar for att motverka
den negativa sociala utvecklingen. Fram till ar 2013 ut-
arbetades en plan for att genomféra en total moderni-
sering av fastighetsbestandet i kombination med att de
boende involverades i projektet. Handlingsprogrammet
som togs fram fick namnet "Lyftet” for att markera
inriktningen att moderniseringen skulle leda till ett
fysiskt, miljémassigt och socialt lyft.

For ett kommunalt bostadsbolag som Telge
Bostader ligger det redan i det allménnyttiga syftet att
foretaget ska ta ett samhallsansvar enligt principerna
for Corporate Social Responsibility (CSR). Ar 2011
tradde en ny lag i kraft som lagger storre ekonomiska
krav pa allmannyttan och som innebar att bostads-
bolagen ska drivas enligt affarsméssiga principer. Den
nya lagen skapade en osakerhet om hur arbetet med
socialt ansvar skulle paverkas. Omfattningen pa pro-

B ostadsomradet Fornbacken i stadsdelen Forn-
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jektet "Lyftet” visar dock att det inte behover vara ett
motsatsférhallande mellan affarsmassighet och CSR.

— Det &r genom att vara affarsmassiga som vi kan
skapa hallbara l6sningar pa viktiga samhallsutmaningar
i vara miljonprogramomraden. Vart uppdrag ar inte bara
att forvalta fastighetsbestandet utan ocksa bidra till so-
cial utveckling och de boendes integration i samhallet.
For att lyckas med det maste vi skapa ratt forutsatt-
ningar for CSR-arbetet internt. CSR ska genomsyra hela
organisationen och alla som berérs maste forsta sina
egna roller, och det blir extra viktigt i ett sa har omfat-
tande och komplext projekt. Pro4u:s konsulter har gjort
ett viktigt arbete genom att forst skapa en plattform i
form av en projektstruktur, och sedan ta ett operativt
ansvar och driva forandringsprocessen, sdger Janette
Jardefalk som &r tf VD for Telge Bostader.

Fokusomrade i EU-projekt

Parallellt med Telge Bostaders satsning pa Lyftet har
omradet Fornhgjden blivit ett fokusomrade for Soder-
talje kommuns deltagande i EU-projektet Urbact Re
Block. Malet for projektet har varit att hitta modeller

Foto: Mikael Rohr, Bildstallet



for upprustning och férnyelse av stadsdelar som av olika
skal marginaliserats och som har sociala, miljomassiga
och fysiska brister. Den modernisering som sker i Forn-
hoéjden ar omfattande. Drygt 250 miljoner kronor inves-
teras i rustning av lagenheterna, energieffektivisering
och klimatanpassning. Nagra av malen &r att skapa en
variation av boendeformer med valbar lagenhets-
standard, minskad energianvandning, battre mojligheter
till sociala moten och att hitta former for samverkan
med privata aktérer som kan leda till att det skapas
arbetstillfallen och mojligheter till arbetstréning.

Forst anlitades en konsult fran Pro4u som pro-
gramledare med ansvar for att ta fram en grundlag-
gande projektstruktur for Lyftet. Darefter valdes Erika
Lundstrom fran Pro4u som processkonsult nar projektet
skulle ga fran planeringsstadiet in i en mer operativ fas.

Foto: Mikael Rohr, Bildstallet

Fornhojden ar ett miljonprogramomrade med fastigheter
byggda pa 70-talet.

Foto: Mikael Rohr, Bildstallet

Telge Bostaders Tommy Gronberg och Janette Jardefalk
i en av visningslagenheterna i Fornhgjden.

— For oss var det viktigt att fa en konsult som inte tog
med sig en fardig projektmodell anpassad for fastighets-
branschen. Istallet ville vi ha en driven processkonsult
med en annan bakgrund som kunde hjélpa oss att doku-
mentera en modell skraddarsydd for vara behov och de
krav Lyftet staller som projekt. Vi behovde sétta pa prant
hur vi ska arbeta och pa ett sétt sa att alla forstar sina

egna roller i projektet. Med Erikas hjalp har vi ut-

vecklat och forfinat den forsta versionen av projekt-
dokumentationen som togs fram 2014. Det har ett stort
varde for oss att Erika konkretiserat vad som krévs for
att vi ska lyckas med genomfdrandet. Vi &r mer an ngjda
med resultatet, sager Tommy Gronberg, teknisk chef pa
Telge Bostader samt programsponsor for Lyftet.

"Har klargjort vad CSR &r och kraver av 0ss”

Erika Lundstrom har under 2015 arbetat som program-
ledare for Lyftet men ocksa haft en sammanhallande och
drivande roll i CSR-arbetet. Att Erika sjalv har arbetat i
den process hon varit med att ta fram och dokumentera
ser Tommy Grénberg som vardefullt.

— Processen é&r valformulerad och att Erika har
jobbat i den anda ner pa "golvniva” har ett extra varde
for oss da hon validerat att den verkligen fungerar. Hon
har ocksa klargjort vad CSR ar och kraver ur ett admini-
strativt perspektiv och det gor att vi i framtiden har ett
verktyg som hjalper oss att sjélva driva CSR-arbetet
inom ramarna for Lyftet, sdger Tommy Gronberg.

Moderniseringen av lagenheterna paborjades i maj
2015 och projektet Lyftet kommer att paga fram till ar
2017. Aven den yttre miljon kommer att moderniseras
och som ett delprojekt kommer elever fran Konstfack att
med inkluderande design, dar industridesign och arkitek-
tur samverkar, skapa platser som inspirerar till sociala
moten.

Aven Pro4u lagger stor vikt vid CSR. Pro4u ar en-
gagerade i det sociala férandringsprojektet Futebol da
forca (FDF) som dr en internationell organisation med
verksamhet i fyra lander. FDF bedriver férandringsledning
med hjalp av fotbollen som medel for att forbattra
flickors framtidsutsikter pa och utanfér planen. Samar-
betet har resulterat i att Futebol d& forca med stod av
Erika Lundstrom under 2015 kommit med i Stadsdels-
gruppen Fornhgjden. | Fornhgjden har ocksa FDF tva
ledare som bedriver 6ppna traningstillfallen (Futebol
Aberto) for alla intresserade tjejer.

Pro4u-konsulten Erika Lundstrom ar en mal-
fokuserad och kreativ konsult inom projekt- och
IT-ledning. Hon har en gedigen erfarenhet av att
leda forandringsprojekt inom IT- och verksam-
het. Erika har god formaga att entusiasmera ett
projektteam att na tydliggjorda mal samt ar
omsorgsfull med uppféljning och kommunika-
tion, med mycket god formaga att ]
snabbt se sammanhang och hel-
het, utan att forlora kénslan for
detaljerna. Erika har ocksa
erfarenhet som afférs-, verksam-
hetsutvecklare, coach/mentor
och utredare samt av arbete
inom e-handel/webb.
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som visar att fotboll ger styrka

Sedan ar 2013 samarbetar Pro4u med organisationen Futebol da forca, FDF, som pa
svenska betyder "fotboll ger styrka.” FDF och det stod vi sedan tio ar ger Cancer-
fonden utgor karnan i vart engagemang for CSR, Corporate Social Responsibility.

forca da hon bara var 20 r gammal. Hon start-

ade sitt projekt i Mocambique och idag finns FDF
dver hela Mocambique med 200 ideella ledare och
drygt 4 600 fotbollstjejer i 31 distrikt i nio provinser.
Pro4u stodjer provinsen Nampula. Ett lag frdn Nampula
har haft fina framgangar och missade arets nationella
final med liten marginal. Sedan starten har FDF utveck-
lats snabbt och finns idag &ven i Zambia, Finland med
Aland samt Sverige. Totalt har FDF 400 ledare och
6 000 fotbollstjejer.

FDF:s vision &r att med fotbollen som verktyg
forandra attityder, strukturer och normer som idag hin-
drar tjejer fran att forverkliga sig sjalva och sin fulla
potential. Unga ideella ledare utbildas som fotbolls-
trénare men dven i sex- och samlevnad, vardebaserat
ledarskap och ménskliga rattigheter. De unga ledarna
blir forandringsledare i sina naromraden.

Den snabba utvecklingen for FDF gor att Cecilia
stalls infor nya utmaningar. "2015 har varit ett ar da vi
sett dver vara rutiner och arbetat mycket med att for-
andra var egen organisation. Vi har vuxit sa oerhort fort
och vill hitta formerna for att fortsatta vaxa utan att
kostnaderna 6kar namnvart. Nu ar det ett team pa ett
20-tal personer som har det operativa ansvaret medan
jag kan arbeta mer framtidsinriktat. P& det har sattet
blir vi mer flexibla, hittar I6sningar snabbare och blir
mer effektiva som férandringsledare,” séger Cecilia.

Pro4u kommer att stodja Futebol d& forga aven
under 2016. Stodet innefattar dven insamling av fot-
bollsskor samt bidrag med nétverkskontakter som

Cecilia Andrén Nystrom grundade Futebol da
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breddar FDF:s samarbete inom naringsliv och fotbolls-
vérlden.

"Pro4u har under aret hjalpt oss in i nya forum
och det ar oerhért vardefullt. Vi har exempelvis fatt
hjélp att komma in i Stadsdelsnamnden Fornhéjden och
vi har ocksa borjat anvanda tjansten Spelklar som ut-
vecklats av Folksam och Svenska Fotbollférbundet med
Pro4u som projektledare. Bland manga gladjeamnen
under aret vill jag namna utvecklingen i Zambia samt i
Sverige och Finland med Aland. P& Aland finns vi nu i
alla sexton kommuner och i Sverige i tio stéder. De
satsningar vi gjort pa workshops i Mocambique och
som riktar sig till publiken, och dar 80 procent &r man,
har varit en utmaning som ocksa gett positiva resultat
da vi natt ut till 300 000 manniskor. Vi har breddat vart
sétt att forandra med fotbollen som medel och den
utvecklingen ska fortsatta.”

Cecilia Andrén Nystrom har vunnit
ett flertalpriser och utmarkelser for
sitt arbete; The Innovation In Action
One Wish Award 2015, Konungens
stipendium Kompassrosen 2014,
Foretagarnas pris Ung Entreprendr
2014, Ten Outstanding Young
Persons Award 2012, Rotary Stock-
holms pris Arets Ungdomscoach 2012 & Svenska freds-
samt skiljedomsféreningens Borjes fredspris 2012. H

|
Futebol da forca: www.futeboldaforca.com

Foto: Mikael Rohr
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Team Pro4u vinner,
engagerar och skapar mervarden

Pro4u ar huvudsponsor for kappseglings-
baten Team Pro4u. Samarbetet med
seglingsteamet inleddes 2014 och har
under aret forlangts till att &ven omfatta
2016 och 2017. Seglingsprojektet leds av
Patrik Forsgren som har lang erfarenhet
av kappsegling och ledarskap.

under 2015. De vann exempelvis EM i havskapp-

segling i Estland och vann i ORC-klassen pa Li-
dingd Runt, vann Angpanneféreningens AF Inshore Race
och kom tvaa i AF Offshore Race. Patrik Forsgren ager
baten som &r en First 36,7 SWE 88 konstruerad av
Bruce Farr Yacht Design. Baten har uppdaterats under
aren och blev utsedd till arets Svenska Havskappseglare
bade 2012 och 2014. Nar vi fragar Patrik vad han ser
som den storsta framgangen under 2015 finns det ingen
tvekan.

— Att efter fem ars satsning och serien 4, 3, 3 och
2 vid de senaste arens EM och VM i ORC (klass c) var
det fantastiskt att hela teamet fick kliva hogst upp pa
prispallen i Estland. Det var en harlig k&nsla och vinnar-
vapnet var bra fart, sékra man6évrar och en stabil taktik
under de sex bankappseglingarna, séger Patrik.
Framgangen ska ses mot bakgrund av att teamet

drabbades av ett masthaveri under varen, mindre an en
ménad innan AF Offshore Race. Att & en ny kolfiber-
mast levererad skulle ta ett halvar. Tur i oturen var att
mastbrottet skedde vid dacksgenomfdéringen. Det gjorde
det mojligt att reparera masten, men daven det &r tids-
kravande. Teamets samarbetspartner Marstrom Compo-

Team Pro4u nadde ett flertal stora framgangar

Patrik Forsgren, fjarde fran vanster i dvre raden, med sin besattning.

site i Vastervik lyckades dock pa 14 dagar bade reparera
masten och fa den monterad pa baten igen.

— Vi missade bara en regatta och till nasta sa-
song kommer vi att ha en helt ny mast, forklarar Patrik.

Det &r bra planering, ansvarsfordelning bade pa
land och vattnet, laghyggnad, fokusering under forbe-
redelserna, harmoni och bra rutiner som ligger bakom
Team Pro4u:s framgangar. Den gemensamma malsatt-
ningen &r "Vi ska vara basta amatorbesattning.” Patriks
besattning pa atta man &r alla amatorer med privata
jobb vid sidan av seglingen. Alla brinner f6r Team Pro4u
och forberedelserna for sasongen 2016 startade redan
mot slutet av 2015. Patrik ser fram mot en ny span-
nande sdsong och att utveckla samarbetet med Pro4u.

— Produ:s satsning &r givetvis oerhort betydelse-
full for att vi ska kunna driva ett sa har stort projekt.
FOr oss &r det sjéalvklart att vi ska ge mycket tillbaks.
Under sésongen har vi gjort det genom aktiviteter i
form av seminarier med ledarskapstema, kund- och
konsultseglingar, 6ppna batevenemang och gemensamt
natverkande bade pa land och i baten. Vart mal ar att
skapa tillhorighet och att ge mervarden, avslutar Patrik
Forsgren. W
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VD:s kommentar

Nya kunder och okad efterfragan
pa Pro4u:s erfarna forandringsledare

telse konstaterade jag att Pro4u bade starkt och

flyttat fram positionen som strategisk partner inom
forandringsledning. Den utvecklingen har fortsatt under
2015. Vi har under aret fatt manga nya kunder och
gladjande &r att det &r privatmarknaden som blivit mer
aktiv nar det galler att starta upp storre forandrings-
projekt. Det &r viktigt att vi har resurser att mota det
behovet och vi har under aret utékat konsultresurserna
genom att rekrytera fler seniora féréandringsledare. Det
gor att Pro4u kan tillgodose nya kunders behov samti-
digt som vi klarar av att ge aterkommande kunder inom
exempelvis eHalsa, Bank, Forsékring och Spel ett fort-
satt starkt forandringsstod.

I min kommentar till forra &rets verksamhetsberat-
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| ett samhalle och néringsliv som préglas av ett
intensivt forandringstempo kommer behovet av att
genomfora stora forandringsprojekt sannolikt bara att
oka. Verkligheten for manga privata och offentliga verk-
samheter ar att de maste forandras for att kunna ut-
vecklas och méta nya utmaningar. Samtidigt kan vi pa
Pro4u se en trend att marknadens krav pa de som ska
leda kravande forandringsprojekt blir tuffare. Efter-
fragan pa erfarna seniora forandringsledare okar och
det &r ocksa anledningen till Pro4u:s framgangar. Nar
forandringstempot ar hogt kravs det att effektmalen
uppnas for att en verksamhet inte ska tappa tempo.
Nagot vi pa Pro4u tydligt marker av &r att insikterna om
vad som krévs for att forandringsprojekt ska bli fram-
gangsrika blir uppenbara for allt fler.

Ett bra ledarskap &r nyckeln till lyckade forand-
ringsprojekt och ledarskapets betydelse blir sarskilt



Fokus pa agil forandringsledning

tydligt nér forandringar ska genomforas i stora organi-
sationer. Pro4u:s forandringsledare har mangarig er-
farenhet av att arbeta i granslandet mellan ledning och
verksamhet. De kan tydliggora effektmal sa att de blir
greppbara och forstaeliga pa alla nivaer i en organisa-
tion. De kan driva pa, entusiasmera och kommunicera sa
att det byggs upp ett engagemang fér nddvandiga
forandringar.

Agil forandringsledning har manga fordelar
Pro4u:s seniora konsulter har ocksa stor erfarenhet av
agil férandringsledning. | manga organisationer kan
stora forandringsprojekt med avlagsna och kanske otyd-
liga effektmal leda till osakerhet om hur malen ska upp-
nas, sviktande entusiasm och tempoforluster. Med agila
arbetsmetoder ar det majligt att bryta ner i delmal, gora
anpassningar och omprioriteringar under projekttiden.
Det gar att starta pilotprojekt och testa strategiernas
barkraft. En viktig fordel ar ocksa att ett agilt arbetssatt
leder till b&ttre prioriteringar och att medarbetarna kan
kanna att ambitionsnivan ar rimlig. Nar delmalen upp-
nas uppstar ett larande i organisationen samtidigt som
det skapas ny energi och foérandringsviljan stérks.

Aven Pro4u méste ibland genomféra egna for-

andringsprojekt. Vi har under aret skapat férutsatt-
ningar for att hoja servicenivan till vara kunder genom
att forenkla var organisation och strémlinjeforma pro-
cesserna. Vara tidigare dotterbolag har fusionerats in i
Pro4u AB samtidigt som vi infort ett nytt IT-stod. Nagra
fordelar &r kostnadseffektivisering, en férenklad intern
kommunikation samt att vi far en gemensam organisa-
tion som arbetar med ett starkt fokus pa vara kunders
behov av forandringsledning. En viktig effekt ar ocksa
att Pro4u:s profil som ett ledande konsultbolag inom
forandringsledning kommer att vassas ytterligare.

Pro4u Business System AB berdrs inte av kon-
solideringen. Bolaget erbjuder spetskompetens inom
affarssystemomradet och hade en stark utveckling
under 2014. Detta har f6ljts av ett
annu starkare 2015. Det ar givet- ._z"' -
vis gladjande och i kombination ~ *
med den positiva utvecklingen
for Pro4u som helhet gor det att =
jag ser mycket optimistiskt pa det ’
kommande aret. l

Tor Nilsson, VD, Pro4u AB
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Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstallande direktéren for Pro4u AB, organisationsnr 556590-6897, far harmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2015-01-01-2015-12-31. Om inte annat sarskilt anges,
redovisas alla belopp i tusental kronor (SEK). Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Verksamheten
Allmant om verksamheten

Pro4u AB ér ett oberoende natverksuppbyggt konsult-
bolag som driver forandringsprojekt i samverkan med
foretagets kunder.

Under 2015 har bolagets strategi fortsatt varit
att renodla verksamheten och fokusera pa karnverk-
samheten, att tillhandahalla seniora férandringsledare.
Det innebadr ett antal forandringar:

— Formedling av uppdrag med lag marginal har
prioriterats ned. Under 2015 har ingen nyfdrsaljning
skett inom detta omrade varfér omséttningen avseende
formedlingsverksamheten har minskat till 21 milj kr
2015 fran forra arets 42 milj kr. Omséattningen utgors
enbart av tidigare uppdrag som forlangts.

— Aven forsaljning av underkonsulter for uppdrag
inom systemutveckling och IT-teknik har prioriterats
ned och &ven har har omséttningen minskat. Omséatt-
ningen av underkonsulter 2015 var 56,6 milj kr mot
72,6 milj kr 2014.

— Inom karnverksamheten, forséljning av seniora
forandringsledare, dar leveransen i forsta hand bestar
av Pro4u:s egna och associerade konsulter, har omsatt-
ningen daremot okat till 43,2 milj kr fran forra arets
37,7 milj kr, d v s en 6kning med 15%.

Sammantaget innebéar férandringarna en sankt om-
sattning men lénsamheten paverkas mindre da det ar
affarer med lag marginal som minskar. Under 2015 har
stora forandringar genomforts inom bolagsstrukturen
och foretagets interna administration. Sammantaget
har detta gett en besparingseffekt under andra halvaret
men den ats till storre delen upp av omstallningskost-
naderna. 2016 kommer dessa rationaliseringar att ge en
kostnadsbesparing pa ca 800 tkr.

Pro4u har under aret fatt fortroendet fran ett
antal nya kunder. Omséttningen inom branscherna
bank, finans och forsakring har dkat vilket &r gladjande.

Vasentliga handelser under och efter rakenskapsaret

Under aret har dotterféretagen Pro4u Energy AB, org nr
556853-5412, och Pro4u Public Management AB, org
nr 556622-2260, bada med sate i Stockholms kommun
samt Pro4u Competence Network AB, org nr 556087-
0866, med sate i Danderyds kommun, genom fusion
uppgatt i Pro4u AB. Darmed har all verksamhet dver-
forts till moderforetaget.
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Flerarsoversikt

Koncernen 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning — 157323 135905 121534
Resultat efter finansiella poster — 6202 4466 4846
Soliditet — 14% 14% 11%
Moderforetaget 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning 122991 7242 4219 2776
Resultat efter finansiella poster 4491 3789 3799 2387
Soliditet 20% 71% 69% 69%

Forandringarna i moderforetagets omsattning ar till
stor del hanforliga tillférandringar i bolagsstrukturen
dar tidigare dotterféretag under ar 2014 och 2015
fusionerats med moderforetaget.

Resultatdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel,
kronor:

Overkursfond 10864 600
Balanserat resultat - 8699906
Arets resultat 3686474
Totalt 5851168

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att
vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Utdelning till &garna 3550505
Balanseras i ny rékning 2300663
Totalt 5851168

Utdelningen foreslas vara tillganglig for lyftning
omedelbart efter arsstimmans beslut.

Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen

Med hansyn till ovanstaende och vad som i dvrigt
kommit till styrelsens k&nnedom &r det styrelsens
beddémning att utdelningen ar forsvarbar enligt ABL 17
kap 3 § med tanke pa de krav som verksamhetens art
och omfattning samt risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt. W




B>

Resultatrakning ...

2015-01-01 2014-01-01
Belopp i tkr Not - 2015-12-31 - 2014-12-31
Rorelseintakter 2
Nettoomséattning 122991 7242
Summa rorelseintékter 122991 7242
Rorelsekostnader 3
Kopta tjanster - 113107 - 1028
Ovriga externa kostnader - 4075 - 2032
Personalkostnader 4 - 1854 -3131
Summa rorelsekostnader - 119036 -6191
RORELSERESULTAT 3955 1051
Finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag - 2407
Resultat fran andelar i intresseforetag 520 320
Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar 5 30 10
Ovriga ranteintékter och liknande
resultatposter 6 2 2
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 - 16 -1
Summa finansiella poster 536 2738
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4491 3789
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder 143 179
Summa bokslutsdispositioner 143 179
RESULTAT FORE SKATT 4634 3968
Skatter
Skatt pa arets resultat - 948 - 238
ARETS RESULTAT 3686 3685

35gp 3685 3686

Resultat efter skatt och
finansiella poster, tkr
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Balansrakning ...

TILLGANGAR
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Belopp i tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 8,9 - 2359
Andelar i intresseforetag 42 42
Andra langfristiga vardepappersinnehav 36 35
Summa finansiella anlaggningstillgangar 78 2436
Summa anlaggningstillgangar 78 2436
Omséattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15468 -
Fordringar hos koncernforetag - 700
Ovriga fordringar 1647 254
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 191 2644
Summa Kortfristiga fordringar 17 306 3598
Kassa och bank

Kassa och bank 14232 1515
Summa kassa och bank 14232 1515
Summa omsattningstillgangar 31538 5113
SUMMA TILLGANGAR 31616 7549
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Belopp i tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 12
OCH SKULDER Bundet eget kapital

Aktiekapital, 1663 (1 303) st aktier, varav
1381 (1303) st A-aktier och 282 (-) st

B-aktier med kvotvarde 100 kr 166 130
Reservfond 67 67
Summa bundet eget kapital 233 197
Eritt eget kapital

Overkursfond 10865 181
Balanserad resultat -8700 1090
Arets resultat 3686 3685
Summa fritt eget kapital 5851 4956
Summa eget kapital 6084 5153
Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 139 282
Summa obeskattade reserver 139 282

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 21180 163
Skulder till koncernforetag - 1206
Skulder till intresseforetag 545 25
Skatteskulder 727 384
Ovriga skulder 115 190
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2826 146
Summa kortfristiga skulder 25393 2114
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 31616 7549
STALLDA SAKERHETER OCH

ANSVARSFORBINDELSER

Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter

Not 1
Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med &rsredo-
visningslagen och BFNAR 2008:1 Arsredovisning i
mindre aktiebolag.

Redovisning av fusioner har skett i enlighet med
BFNAR 1999:1 Fusion av heldgt aktiebolag.

Pro4u AB

Tjénste- och entreprenaduppdrag
Intakter fran uppdrag pa I6pande rakning redovisas
enligt huvudregeln, d v s i den takt uppdragen utfors.

Utlandsk valuta
Likvida medel, fordringar och skulder i utlandsk valuta
varderas till balansdagens kurs.

Not 2
Forsaljning till koncernforetag

96% av foregaende ars forsaljning avser foretag i den
koncern dar Pro4u AB var moderforetag.

Not 3
Inkop fran koncernforetag

Ingen del av foregaende ars inkop avser foretag i den
koncern dar Pro4u AB var moderforetag.

Not 4
Personal
Medelantalet anstallda

2015 2014
Kvinnor 2 2
Méan 1 1
Totalt 3 3
Loner och andra ersattningar samt
sociala kostnader

2015 2014
Loner och andra erséttningar 1259 1296
Sociala kostnader och
pensionskostnader? 406 394
Totala l6ner, andra ersattningar,
sociala kostnader och pensions-
kostnader 1665 1690
YVarav pensionskostnader 60 70
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Not 5

Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar

Ingen del av foregaende ars belopp avser foretag i den
koncern dar Pro4u AB var moderforetag.

Not 6
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Ingen del av féregaende ars belopp avser foretag i den
koncern dar Pro4u AB var moderforetag.

Not 7
Réntekostnader och liknande resultatposter

Ingen del av féregaende ars belopp avser foretag i den
koncern dar Pro4u AB var moderforetag.

Not 8
Andelar i koncernféretag
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 2359 2485
inkdp 10720 100
fusion av dotterforetag 13079 - 226
Utgaende anskaffningsvarden 0 2359
Bokfort vérde vid arets utgang 0 2359
Bokfort varde
Namn 2015 2014
Pro4u Competence Network AB
Org nr 556087-0866
Séte: Stockholms kommun - 1819
Pro4u Public Management AB
Org nr 556622-2260
Sate: Stockholms kommun - 510
Pro4u Energy AB
Org nr 556853-5412
Sate: Stockholms kommun - 30
- 2359



Not 9
Fusioner

Pro4u Energy AB
Per 2015-07-03 har det tidigare heldgda dotterfore-
taget Pro4u Energy AB, org nr 556853-5412, med sate
i Stockholms kommun, fusionerats med moderfore-
taget. | moderforetagets resultatrakning for 2015 ingar
0 tkr i nettoomsattningen och 8 tkr i rorelseresultatet
som hé&nfor sig till Pro4u Energy AB:s resultatrakning
for tiden fore fusionen.

Koncernmassiga vérdet pa tillgangar och skulder som
dvertogs av moderforetaget var, vid tidpunkten for
fusionen, enligt foljande:

Omséttningstillgangar 203
Skulder - 145
Netto 58

Pro4u Competence Network AB
Per 2015-08-27 har det tidigare helagda dotterfore-
taget Pro4u Competence Network AB, org nr 556087-
0866, med sate i Danderyds kommun, fusionerats med
moderforetaget. | moderforetagets resultatrakning for
2015 ingar O tkr i nettoomsattningen och - 5 tkr i
rorelseresultatet som hanfor sig till Pro4u Competence
Network AB:s resultatrékning for tiden fore fusionen.
Koncernmassiga vérdet pa tillgangar och skulder som
overtogs av moderforetaget var, vid tidpunkten for
fusionen, enligt foljande:

Omséttningstillgangar 2943
Skulder - 649
Netto 2294

Pro4u Public Management AB
Per 2015-12-08 har det tidigare heldgda dotterfore-
taget Pro4u Public Management AB, org nr 556622-
2260, med sate i Stockholms kommun, fusionerats med
moderforetaget. | moderforetagets resultatréakning
for 2015 ingar 535 tkr i nettoomsattningen och- 27 tkr
i rorelseresultatet som hanfor sig till Pro4u Public
Management AB:s resultatrakning for tiden fore
fusionen.

Koncernmassiga vardet pa tillgangar och skulder som
dvertogs av moderforetaget var, vid tidpunkten for
fusionen, enligt foljande:

Omsattningstillgangar 928
Skulder -184
Netto 744

B>

Not 10
Andelar i intresseféretag
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 42 42
inkop - -
Utgaende anskaffningsvarden 42 42
Bokfort varde vid arets utgang 42 42
Antal Kapital
Namn andelar andel
Pro4u Business System AB
Org nr 556472-5447
Séte: Stockholms kommun 4000 40%

Eget kapitalV Resultat)  Bokfért vérde
Namn 2014-12-31 2014 2015 2014

Pro4u Business System AB 3155 1487 42 42

U Vid tidpunkten for denna arsredovisnings avgivande
ar intresseforetagets arsredovisning for ar 2015 annu ej
upprattad. Preliminara, ej reviderade belopp uppgar till
2957 tkr (eget kapital 2015-12-31) resp 1673 tkr
(resultat 2015).

Not 11
Andra langfristiga vardepappersinnehav

2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 35 12
inkop 1 23
Utgaende anskaffningsvarden 36 35
Bokfort vérde vid arets utgang 36 35
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Noter ...

Not 12
Forandring i eget kapital
Balanserat
Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat Totalt

Belopp vid arets ingang 130 67 181 1090 3685 5133
Resultatdisposition enligt arsstamman:

utdelning - 3518 - 3518

balanseras i ny rakning 3685 - 3685 0
Nyemission 36 10 684 10720
Fusionsdifferens - 9957 - 9 957
Arets resultat 3686 3686
Belopp vid arets utgang 166 67 10865 - 8700 3686 6084

Stockholm den 12 februari 2016

o b0 s O font S Ll —

Goran Edin Lars Olof Gronstedt Stefan Gunbrant
Goran Lindblad Tor Nilsson Ulrika Wean

Styrelsens ordférande
Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har lamnats den 12 februari 2016

[l

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Pro4u AB, org.nr. 556590-6897

Rapport om arsredovisningen
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Pro4u AB for
ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstéallande direktoren bedémer ar nodvéandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen pa grundval
av min revision. Jag har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kréver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland
annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pé fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upp-
rattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga med han-
syn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvérdering av den évergripande presen-
tationen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga av-
seenden rattvisande bild av Pro4u AB:s finansiella stéllning per
den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat for aret
enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens Gvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att arsstimman faststaller resul-
tatrékningen och balansrékningen.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for ar 2014 har utférts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberéattelse daterad 12
februari 2015 med omodifierade i Rapport om arsredovisningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver min revision av arsredovisningen har jag aven utfért en
revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens for-
valtning for Produ AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har
jag utover min revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, tgarder och forhallanden i bolaget for att kunna be-
doma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 12 februari 2016

[l

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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Pro stér for att vi har mycket
erfarna konsulter, Proffs.

4u betyder att vi ur vart natverk
handplockar ratt kompetens till varje
uppdrag — spetskompetens, erfarenhet
och ratt person for en bra relation.

Pro4u

Wenner-Gren Center

Sveavégen 166, 113 46 Stockholm
Tel 08-663 9353 | Fax 08-612 9353
info@pro4du.se | www.pro4u.se






