Anvandarvanlighet i fokus
nar Folksam bytte PA-system

Ett nytt personal- och I6neadministrativt
system ar i drift pa Folksam och i sep-
tember 2012 betalades de forsta lonerna
ut. Systemet som omfattar drygt 4000
medarbetare, varav 350 chefer har
anvandarvanlighet som hogsta prioritet.

for personaldrenden, tidrapportering, sjuk/
rehabilitering och I6nehantering. Men ocksa LAS-
hantering, I6nerevision och uppfdljning av nyckeltal.

Arbetet med det nya systemet pabdrjades 2011
och i augusti 2012 sattes det i skarp drift. Harriet
Pontan, HR-direktdr pa Folksam, och Lars Sundberg,
forhandlingschef, ar n6jda med resultatet.

- Vi har permitterat brevduvorna och avskaffat
gaspennan, sidger Lars Sundberg. Féregangaren var ett
ldre system fran 1980-talet. Det byggde mycket pa
papper och penna och sammanstallningarna skickades
externt for stansning, for att sedan komma tillbaka som
listor, s& kallade "lakan." Det var en otymplig process
och listorna var svara att arbeta med.

Resan mot ett nytt system startade med en ana-
lys av vad ett fungerande system skulle innehalla. En
konsult sammanstallde kravspecifikationen, och for-
utom det grundlaggande kravet att systemet ska rakna
ratt, var anvandarvanligheten den hogst prioriterade
funktionen.

Folksams nya system innehaller drendehantering

Folksam &r ett kundégt foretag som erbjuder forsdkringar och pen-
sionssparande. Nastan varannan svensk ar forsakrade hos Folksam som
ar en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Folksams vision ar att
ménniskor ska kdnna sig trygga i en hallbar varld.

- Vi har ett uttalat HR-mal pa Folksam. "Folksam har
lattanvanda HR-system och processer som stoder pres-
tationer och férenklar for chefen." Nar vi valde leveran-
tor var anvandarvanlighet hogsta prioritet, inte minst
darfor att chefer ar sdllananvédndare, sager Harriet
Pontan.
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Projektledare med ratt profil

Ulrika Wennberg frdn Pro4u anlitades som projekt-
ledare for inférandet av det nya systemet. Hon hade
ocksd ansvaret for att befintliga system skulle fungera
tillsammans med det nya.

- Ulrika har den profil som kravdes for upp-
draget. Hon har en kombination av kunskap om system
och kunskap om HR. Hon har tidigare genomfort ett
liknande uppdrag for Svenska Bostader vilket foll val
ut. Och kénslan av att hon &r en person som fungerar i
var verksamhet infann sig tidigt. Ulrika tar sig fram pa
ett bra satt i organisationen och hon ar helt sjalvga-
ende. Hon hade ocksa fullstandig koll p& vad som var
gjort, vilken tid som var nedlagd fran leverantdren och
var det brast och fanns uppsidor. Hon hade ett kom-
plett grepp om projektet, sdger Lars Sundberg.

Ninni Wibeck ingick i den interna och externa
styrgruppen pa Folksam. Hennes roll var chef for av-
delningen Koncernstdd och Tjanster inom IT. Hon upp-
skattar Ulrika Wennbergs realistiska syn pa projekt-
ledning, att hon kunde férutse manga av de utmaning-
ar som de skulle komma att stallas infor. Och att hon
ocksa kunde rora sig mellan att halla i affarsrelationen
med leverantdren och att coacha projektmedlemmarna
pa Folksam.

Hogt engagemang internt

- Det hér ar ett positivt projekt och en efterlangtad
|6sning. Systemet dr modernt och anvdndarvanligheten
ar hog. Det finns ocksa en lyhdrdhet hos leverantdren
att utveckla produkten. Systemet ar kdpt som "soft-
ware as a service" och innebdar att férvaltningen av till
exempel kollektivavtal ligger hos leverantéren, sager
Ninni Wibeck.

De berdrda cheferna har mottagit fordndringen
positivt och tiden som de ldgger pa personaladminis-
tration har sinkts kraftigt. Men inférandet har ocksa
skapat ett mervérde i ett gemensamt engagemang pa
HR-avdelningen.

- Infoérandet av ett nytt system var HR:s hogst
prioriterade uppdrag. Vi genomfdrde ett pilotprojekt
under tvd manader, det skapade ett otroligt engage-
mang internt. Ett [oneadministrativt system ar viktigt,
det berdr varje enskild medarbetare och det far inte bli
fel. Lonen far inte komma tva dagar for sent, det maste
fungera fran dag ett. Parallellt startade vi ett projekt
som vi kallade "HR péa tvédren." Det gick ut pa att alla
bidrog for att det nya systemet skulle bli bra.

Var god vénd
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Folksams Ninni Wibeck, Lars Sundberg och Harriet Pontan tillsammans med Ulrika Wennberg fran Pro4u.

Jag tycker att vart gemensamma engagemang var en
bonus i projektet, sager Harriet Pontan.

- Lardomar som vi bar med oss ar att en riktigt
bra forstudie med leverantdrer ar kdrnan, den kan
aldrig bli for detaljerad. Tid och omfattning vaxer alltid
i forandringsarbete men ett bra forarbete ger bra resul-
tat och begransar dverraskningarna, fortsatter Lars
Sundberg.

Pa Folksam pdgick forstudien i tvd ménader.
Under den perioden beskrev Folksam sina krav pa detalj-
niva och leverantdren beskrev I6sningen for varje krav.
Det resulterade i ett omfattande dokument som bifoga-
des avtalet. Dokumentet har legat till grund fér genom-
forandet och har férenklat ndr andringar eller till-
kommande I8sningar diskuterats eller ndr det uppstod
funktionella luckor i leveranserna fran leverantdren.
Resultatet av det nya systemet ar besparingar i tid och
driftskostnader, och ett positivt mottagande fran an-
vandarna. Budgeten har reviderats en gang och efter
det har kostnaderna varit inom ramarna for vad an-
skaffning, drift och underhall ska kosta.

- Vi hade kick-out av projektet i januari, en
Oppen utvardering dar 30 personer som varit inblandade
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i projektet deltog. Alla parter har anstrangt sig och jag
tycker att det ar en solskenshistoria. Det har varit ett
verksamhetsnara projekt med fokus pd processerna,
dar tekniken har fatt anpassa sig efter dem. | styr-
gruppsarbetet har vi varit eniga om att I6sningen ska
vara bra redan nar vi slapper den - en positiv upp-
levelse fran bdrjan. Vi har haft hog respekt for an-
vandarens situation och det har betalat sig med det
bemdtande som det nya systemet har fatt, samman-
fattar Ninni Wibeck. l

Pro4u-konsulten Ulrika Wennberg har 17 ars
erfarenhet av affarsprocesser kopplade till IT.
Hennes erfarenhet som projekt- -
ledare pa bade kund- och leve-
rantdrssidan ar en stor tillgdng
i upphandling, avtalsférhand-

ling och implementering. Hon har
djup kunskap om ekonomi, logistik,

service management och HR.
Ulrika kan aven vara chef ‘
eller ledningsforstarkning.

Www.pro4u.se
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