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Erfarenhet och engagemang
for kravande forsakringsuppdrag

Pro4u har sedan ar 2000 genomfort fler an 50 uppdrag inom forsakringsomradet.
De resultat vi uppnar har en tydlig paverkan pa vara kunders verksamheter och
projekten har darfor stor strategisk betydelse och hdg prioritet.

omfattande satsningar pa produktutveckling. Till-

sammans med nya regulatoriska krav leder det till
behov av kontinuerliga férandringar. Pro4u:s seniora
ledare har oftast operativa roller som forandringledare.
Pro4u har under en lang tid framgangsrikt genomfort
ett stort antal uppdrag inom Liv-, Pensions- och Sak-
forsdkring. Genom att |ata Pro4u:s konsulter medverka
i de tidigare faserna av kravande forandringsprojekt
kan vi tillfora kunskap och erfarenheter som skapar
mervarden for vara kunder.

Fbrsékringsbranschen ar forandringsintensiv med

Www.pro4u.se

Exempel pa forsakringsuppdrag ar utveckling
och inférande av ett nytt bilférsakringssystem, ater-
inforande av aterbaring for sakférsakringar samt out-
sourcing av PC-arbetsplatser. Ndgra genomfdrda
ledningsuppdrag inom interim management eller chef-
att-hyra ar exempelvis som systemutvecklingschef,
ledningscoach och controller.

Pro4u har arbetat med EU-regelverk i hela pro-
cessen fran att ta fram beslutsunderlag for att saker-
stalla kundens kvantitativa Solvens 2 rapportering till
att anpassa kundens IT-arkitektur.

Arbetet omfattade dven berdkning av Solvens 2-
kapitalkrav och funktionalitet for framtagande av
kvantitativa Solvens 2-rapporter.

Var god vind
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Jatteprojekt med
bestandsdverlatelse pa rekordtid

Hos Swedish Match har Pro4u medverkat i ett komplice-
rat projekt med bestdndsdverlatelse av de anstdlldas
pensionstillgangar till tre externa forsakringsbolag. Ett
projekt som manga menade borde ta tva ar att genom-
fora. Med Pro4u gick det pa ett ar.

"Vi har sedan 40-talet gett vara anstéllda
tjdnstepensioner i egen regi genom sa kallade pensions-
kassor. Forandrade regelverk och 6nskemal om storre
valfrihet for de anstallda ledde fram
till ett beslut om en extern pensions-
[6sning. En bestdndsdverlatelse till tre
externa fGrsakringsbolag &r dock ett |
kompetens- och resurskravande jatte- |
projekt. D& vi inte hade tillrdcklig egen
kompetens, tid och resurser beslutade
vi att soka extern hjalp."
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Goran Hammarberg, ordférande for Swedish Match
pensionskassor vid tiden for projektet ar 2011.

"Ett annat internt projekt ledde fram
till att vi fick forslag pa en handplockad
projektledare fran Pro4u som fick leda
arbetet. Samarbetet med Pro4u:s enga-
gerade projektledare var exemplariskt
och det ledde ocksa till att bestands-
overlatelsen kunde ske helt enligt plan
och pé rekordkort tid."

Anders Hagstrom, verksamhetsansvarig for Swedish Match
pensionskassor vid tiden for projektet ar 2011.

Fusionsprojekt: tva varumirken blev ett

Folksam ar ett kundagt forsakringsbolag som genom
cirka 4 000 anstallda och ett 30-tal kontor férsakrar
varannan person, vartannat hem och var fjarde bil i
Sverige. Nar bolaget beslutade att sla ihop det forvar-
vade KP Pension & Forsakring till varumarket Folksam
anlitades en konsult fran Pro4u som projektledare.

"Var forstudie visade att det skulle bli ett omfat-
tande migreringsprojekt ddr madnga omraden och funk-
tioner paverkades. Over 600 kontaktytor och dokument
skulle migreras. Att integrationen av KP:s verksamhet
skulle paga samtidigt med migreringsprojektet var ocksa
en viktig faktor att ta hdnsyn till. Vi beslutade att ta in
en professionell extern projektledare och efter en urvals-
process foll valet pa en av Pro4u:s medarbetare. Projekt-

; ledaren fick samarbetet mellan berérda
manniskor att fungera pa ett enasta-
ende sdtt. Projektets tidplan holl och
ratt plan, beslut, genomférande och
ratt val av extern projektledare var
byggstenar for det lyckade resultatet.”

UIf Karlsson, Folksam,
ansvarig for varumarkesprojektet.
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PA-system som forenklar HR-processen
For Folksam har Pro4u haft en nyckelroll som projekt-

ledare vid inforandet av ett nytt och anvdndarvénligt

personal- och léneadministrativt system. Det nya syste-
met har ett 30-tal integrationer mot andra system och
berdr cirka 4 000 medarbetare och chefer. Nagra av
nyttoeffekterna ar tids- och kostnadsbesparingar samt
en betydligt enklare och effektivare HR-process.

"Vi har ett uttalat HR-mal pa Folksam och det &r
att vi ska ha lattanvanda HR-system som ger ett starkt
stod i HR-arbetet samt forenklar for cheferna. Inféran-
det av ett nytt system som ersatte ett dldre personal-
och I6neadministrativt system fran 80-talet var ett
krdvande projekt, och vi anlitade en projektledare fran
Pro4u som fick ansvar for imple-
menteringen och dven for den om-
fattande integrationen med andra
system. Vi fick en projektledare som
hade full koll pa projektet, vad som
var gjort och var det krdvdes extra
insatser och snabba atgérder.”
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Harriet Pontan,
personaldirektor pa Folksam.
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Aterbéiring gav all time high
i varumarkesstyrka

Folksam &r ett kundégt bolag. Genom att aterinfora
aterbaring for sakforsdkringar fran 2013 gar en del av
vinsten tillbaks till médnga av de ndrmare 2 miljoner
kunderna. Projektet med att infora aterbdringen hade
forberetts under en 1dng tid och med stort fokus pa att
skapa intern férankring och engagemang. En konsult
fran Pro4u anlitades for att utarbeta och dven genom-
fora den interna inférandestrategin. Den inférandeplan
som togs fram omfattade flera steg med utbildning och
information for ett stort antal anstéllda.

"Folksam ar ett forandringsintensivt forsakrings-
bolag med manga projekt som tar stora interna resurser
i ansprak nér det galler férdndringsledning. For inféran-
defasen av aterbaringsprojektet tog vi darfor beslut om
att ta in en extern ledningskonsult. Kraven var hdga da
projektet hade mycket hdg prioritet med ett tydligt for-
mulerat effektmal for den varumarkeseffekt vi ville
uppna. Konsulten fran Pro4u har med en mycket pro-
fessionell insats bidragit till att projektet blivit en stor
framgang. Vi har noterat all time high i varumarkes-
styrka och en nyckel till framgéngen var en lyckad
inférandestrategi. Vardefullt har varit
konsultens engagemang, lojaliteten
samt viljan och formagan att tinka
utanfor givna ramar och bidra med
egna idéer som vidareutvecklat
inférandestrategin.”

Pia Carlsson-Thornqvist,
kommunikationsdirektor pa Folksam.
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