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IT ar ett av verktygen for att fa mer sjukvard for pengarna.
Pa Pro4u borjade vi tidigt att arbeta med de utmaningar som
hilso- och sjukvarden star infér. Med mangarig erfarenhet
av forandringsarbete inom vardsektorn ar foretagets konsul-
ter val rustade for att mota de komplexa utmaningarna.

andel av BNP i den utvecklade virlden. En ald-

rande befolkning i kombination med battre be-
handlingsmetoder leder till en kostnadskris.

Pa Pro4u har eHalsa, IT som ett direkt stdd till
den kliniska verksamheten och forskningen inom halso-
och sjukvard, hdgsta prioritet.

- Vi har arbetat med eHéalsa sedan 2003. Det ar
ett omrade som stéller stora krav pa projektledaren och
vana vid forandringsarbeten. Vi har djup erfarenhet av
storskalig IT frdn andra branscher och har nu under tio
ar byggt upp den specifika kunskap som kravs for att
mota vardsektorns krav. Vi star val rustade, sdger Tor
Nilsson som &r vd och koncernchef och som sjalv arbe-
tat som Pro4u-konsult inom vardsektorn.

Roger Kahlbom ar kundansvarig for offentlig
sektor. Han sdger att satsningen pa konsulter med
erfarenhet av eHalsa ar lyckosam.

Behovet av hilso- och sjukvard vixer stadigt som
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- Vi ar en kompetent leverantor inom eHalsa,
det bevisar vara vdl genomforda uppdrag. Vi ticker ett
brett kompetensomrade och vi har djup insikt i vardens
utmaningar.

Elektroniskt sjukintyg kortade
handlaggningstiden med 22 dagar

"Efter att ha infort elektroniskt sjukintyg, istallet for
den tidigare pappershanteringen mellan vardgivaren
och Forsdkringskassan, har kvaliteten pa intygen for-
battrats avsevart.

Intygen fylls i mer komplett frdn bdrjan, och nu
behover bara nagra procent skickas tillbaka for kom-
pletterande uppgifter, mot tidigare uppét 30 procent.
Dessutom kan man se att handldggningstiden kortats,
som mest med 22 dagar.

Nu arbetar vi med att forbattra for vardtagaren.

V.G. VAND



Vi har nyligen levererat en nationell intygstjanst som
kan nds pa, bland annat, "Mina vardkontakter." Den som
ar sjuk beslutar sjalv om intyget behdver anvandas, och
ska skickas till Forsakringskassan, eller inte. Vi har ocksa
levererat en nationell statistiktjanst till CeHis, Center
for eHalsa i samverkan. Vi utreder, och arbetar vidare
med, att utveckla nationella [T-infrastrukturtjanster
som ar kopplade till den nationella intygs- och
statistiktjansten."

Peter Lindgren, Pro4u-konsult, projektledare med uppdrag for SKL

Rationellare IT sparade 50 miljoner per ar

"Att fora in ett gemensamt journalsystem, istéllet for
200 system av 12 olika fabrikat, inom hela SLSO var en
utmaning som genomfordes pa tre ar. Hojd patient-
sakerhet och vardkvalitet var ett av malen och systemen
skulle styras av patienternas och verksamhetens behov.

Med ett gemensamt journalsystem nadde SLSO
en besparing pa 24 miljoner kronor per ar. Dessutom
ytterligare 26 miljoner om aret med forenklad IT-
struktur och centraliserad IT-organisation.”

Tor Nilsson, vd och koncernchef, projektledare och inhyrd CIO for SLSO

Sjukvardens system far inte kollapsa

"SLL:s journalsystem TakeCare &r en av de storre
installationerna i vdrlden inom eHalsa. Det géller bade
antal patienter, anvdandare och funktioner i systemet.
Nar TakeCare drabbades av en allvarlig driftstorning i
december 2008 var det otillgéngligt i tre dagar. Det far
inte hdnda inom varden. Vi har utvecklat sakerheten
och resultatet av Projektet Saker Drift satts i drift i
borjan av 2013."

Rune Walfridsson, Pro4u-konsult med uppdrag for SLL,
projektledare Saker Drift TakeCare

Pro4u:s konsulter inom eHalsa, fr. v.: Peter Lindgren, Tor Nilsson,
Rune Walfridsson, Bjorn Grenbiack, och Lars-Olov Samuelsson.

Socialstyrelsens foreskrifter
satter ribban for ledningssystem

"Sedan Socialstyrelsens nya foreskrifter om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft i
januari 2012 haller manga landsting pa att forbattra
sina ledningssystem. Men de bindande reglerna, en
samling principer for hur verksamheten systematiskt
och fortlopande ska utveckla och sédkra kvaliteten, gal-
ler ocksa for kommuner och privata vardgivare.

Vi pa Pro4u tillfér kunskap om hur man gor for
att nd malen och hjélper organisationer att infora
system som stottar tillvdgagangssattet. Det ar manga
processer och vardrutiner som ska hanteras. Samlar
man all viktig information i ett integrerat lednings-
system, och har mer an 10 000 anstéllda, galler det att
det blir ratt fran borjan.”

Bjorn Grenback, Pro4u-konsult, projektledare IT-stod
for ledningssystem

200 inlasta databaser till ett arkiv

"2005 borjade SLL:s elektroniska arkiv att byggas upp
med Pro4u:s konsult som projektledare. Sedan dess ar
Pro4u:s konsulter delaktiga i arbetet med eArkivet som
idag bestar av ndstan 200 inldsta databaser fran mer
an tio olika journalsystem.

Malet var att ta hand om data fran avlagda
journalsystem och fran privatiserade enheter for att
sakra en effektivare vard for patienterna.

Nu har vi en ny utmaning i att forandra forvalt-
ningen av eArkivet. Vi ska dela upp det for att det ska
bli tydligare att journalinformationen &r vardgivarens
ansvar och att slutarkiverade elektroniska data dgs och
forvaltas av Landstingsarkivet."

Lars-Olov Samuelsson, Pro4u-konsult och specialist pa elektronisk
dokumenthantering med uppdrag for SLL och SLSO

Pedagogiskt verktyg for ungdomar

"Vara konsulter i ndtverket utfér manga intressanta
uppdrag inom eHalsa, inom SLL &r konsulterna till ex-
empel bestdllarstod och projektleder utvecklingen av
en ny webbplats - Vardguiden, med delprojekten inne-
hall/migrering, teknik och koncept.
Inom barn- och ungdomspsykiatrin pa SLSO har
konsulten tagit fram en app som riktar
sig till tondringar som har problem med :
ilskeutbrott och som gar pa behandling.
Det ar ett pedagogiskt verktyg som bygger
pa kognitiv beteendeterapi (KBT).
Och mycket, mycket mer..." H

Roger Kahlbom, kundansvarig offentlig sektor
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