Nollvision gallande aldres halsa i

Enskede - Arsta — Vantors stadsdels-

forvaltning

Inom Enskede - Arsta — Vantors stadsdelsforvaltning har man under en langre tid arbetat
med en nollvision for dldres halsa. Det senaste i ledet ar en responsiv e-tjanst som

tagits fram. E-tjansten samlar material som tidigare endast funnits i fysisk form ute pa
hemtjanstens kontor och gor den digitalt tillganglig. Som projektledare har man anlitat
Atanasia Giouleka konsult hos Pro4u via Visma.

E-tjansten har sin grund i fysiskt material kring matintag
hos aldre. Materialet samlar information som kan motverka
minskad aptit och tips och idéer for att foérebygga under-
naring hos dldre. De fysiska pdrmarna som materialet ar
taget ifrdn har inte anvénts i tillracklig utstrackning da till
exempel hemtjénstpersonalen sallan ar inne pa kontoret
dar parmarna finns. De dr ute hos brukarna under arbets-
timmarna. D& ar en responsiv e-tjdnst med samma infor-
mation som hela tiden finns tillgdnglig vard mycket.

| projektet som letts av Atanasia Giouleka har e-tjansten
utvecklats vidare med fler funktioner. Det gar till exempel
att kartldgga risk for underndring genom en checklista och
fa rad hur man gar vidare med resultatet. Det finns dven
rekommendationer och lankar till ytterligare information.
Allt detta gor det enkelt for personalen att ta frdgorna
vidare.

Kostrad skiljer sig mycket at for dldre méanniskor jamfort
med yngre. Aldre behdver inte l3gga lika mycket vikt vid
att undvika att utveckla valfardssjukdomar som till ex-
empel diabetes typ 2 eller fetma. | den dldre malgruppen
behovs fokus istéllet 1aggas pa att de far i sig ndring trots
att de ofta har minskad aptit. Underndring orsakar férand-
ringar i kroppen som att bland annat muskler bryts ned.
Detta gor att en patient som lider av undernaring kostar
mycket mer for sjukvarden eftersom patienten behdver
ligga inne langre pa sjukhus om denne exempelvis ramlar
och far frakturer. Att Idka tar mycket energi fran kroppen
och vid undernaring tar darfor lakningen mycket langre tid.
Sé e-tjansten dr inte bara bra for individen utan dven for
samhallet.
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" Atanasia har varit mycket effektiv
och alltid sett till att informera om vad
som kan fungera inom tidsplanen och
inte. Jag upplever att hon hela tiden
sdkerstdllt att tempot hdllits uppe
oavsett vad som intrdffat. Vi har haft
mycket god kommunikation hela va-

n

gen.

Malin Ljung, dietist och uppdragsgivare
i projektet, sdger sa har:

Den har e-tjansten gor material som
redan finns fysiskt tillgangligt i ett
format som man ar mer van vid idag. De
interaktiva funktionerna gor det ocksa mer
lattillgangligt att ta till sig materialet. Till exempel kalky-
latorn i appen som dr anpassad till en massa olika varden
som ar krangliga att rakna fram pa annat satt.

E-tjansten ar gjord med fokus pa dldre och med var per-
sonal som malgrupp. Det galler personal i hemtjansten,
sarskilda boenden, distriktsjukskdterska och alla andra som
har kontakt med de dldre medborgarna i stadsdelen.

Atanasia kom in som projektledare nar vi vidareutvecklade
e-tjanstens funktioner och det har verkligen fungerat bra.

V.G VAND




Hon tog ett grepp kring hela utvecklingen och teamen kring

0y

Jag har en lang tidigare erfarenhet av e-tjdnster i

det. Hon sakerstdllde leveranser och projektets tidsplan. Ata- Stockholms stad och har verkligen ett brinnande in-

nasia har varit mycket effektiv och alltid sett till att infor-

tresse av deras verksamhet och digitaliseringsresa. Det har

mera om vad som kan fungera inom tidsplanen och inte. Jag har varit ett valdigt roligt uppdrag och jag ar verkligen jat-

upplever att hon hela tiden sett till att tempot hallits uppe
oavsett vad som intraffat. Vi har haft mycket god kommuni-
kation hela vagen.

Atanasia om uppdraget:

Mycket av mitt jobb handlade om att stabilisera krav som
mynnar till en utveckling som ger resultat i appen. Att alla
ar overens om vad som ska goras och vad som hinns med
under tidsplanen som ar uppsatt, kravstabilisera kan man
kalla det. Tank att om det finns fem personer i ett projekt sa
finns det nog fem olika bilder av vad projektet innebar. Det
galler att fa en gemensam enhetlig bild innan utvecklingen
drar i gang. En mycket viktig faktor dr att projektet inte har
synsattet vi och dem utan att det ar vi. Det kdnde jag ganska
fort att det fanns med Malin och hennes kollegor. Samar-
betet har fungerat valdigt bra och vi har lyssnat mycket pa
varandra.

"Det hdr var ett vildigt roligt uppdrag
och jag dr verkligen jattendjd.
E-tjdnsten ar verkligen vilbygqd, for-
valtningsbar och hallbar.”

Sedan ar det viktigt att kunna anpassa sig till &ndrade for-
utsattningar i tidsplanen och vara noga med att hela tiden
informera om saker och ting som paverkar. Att ha en Gppen

dialog. Ibland ar det Gppna inte sa bekvdmt men det brukar
|6na sig att gora det.

tendjd. E-tjdnsten &dr vdlbyggd, forvaltningsbar och hallbar.

Pro4u-konsulten Atanasia Giouleka

Atanasia arbetar pa Visma Consulting AB som Kon-
sultchef, men har inte [dmnat det operativa.
Atanasia arbetar i alla faser av systemutvecklings-
processen, allt ifran ide till produkt. Férutom att
leda projekt i form av projektledare eller férvalt-
ningsledare gor hon behovsanalys, kravspecificering

och interaktionsdesign.

Med sin mangariga erfarenhet av att arbeta mellan
verksamhet och teknik och med hennes tekniska
bakgrund har Atanasia en unik férmaga att skapa

forstelse mellan teknik och

verksamhet. Hon har

|att att fa fram I6sningar som ger en utdelning i
verksamheten pd saval kort som lang sikt.

Atanasia har stor erfarenhet
inom e-tjanst utveckling,
alltifran framtagning av
krav, teknik och anvan-
darens behov t ex i form
anvandarvanlighet.

Atanasia ar mycket man
att projektmalen nas inom
utsatt tid, till dverenskom-
men kvalité.

Framgangsfaktorer

Oppenhet genom hela projektet, Zven om det ibland kan vara obe-

kvamt

Tydlighet kring tidsplanen och vad som ryms i den och inte

Att man har samma malbild nar utvecklingen drar i gang

Bra kommunikation under gang med vad som dyker upp som hin-

der och hur man ska losa dem
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