


Ett brett spektrum
av branschkunnande

Snabb leverans av borssystem fran OMX till Plus-bdrsen

Under 2007 installerade OMX en ny MiFID-anpassad plattform
for den London-baserade Plus-borsen. Projektet leddes av en
konsult fran Pro4u och tog bara 4 manader mot det normala

9-12 manader. Leveransen omfattade nya produkter, arbetssatt,

processer och ett helt nytt IT-stod.

- Det var en av de snabbaste leveranser vi ndgonsin gjort av ett system

i den har storleken, sdger Christian Stuart, Vice President IT Services for

Market Technology OMX. Projektet var stort och komplext och kravde att fa till en

fungerande process for flera internationella intressenter i olika tidszoner.

LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2007.

ABB 6kar andelen applikationssupport fran Indien

| borjan av 2000-talet gjorde ABB i Sverige som ménga andra foretag och fokuse-

rade pa sina kdrnvarden, vilket innebar bl a att applikationsférvaltningen out-
sourcades till Indien. Projektet behdvde en senior ledare med erfarenhet av [T-branschen,
dar erfarenhet av att arbeta med utldndska leverantdrer efterfrdgades. Forandringsarbetet
leddes av en av Pro4u:s mycket erfarna projektledare. LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2010.

Seco Tools: Processerna styr, inte IT-systemen

Ett planerat byte av IT-plattform i slutet av 1990-talet fick till

foljd att alla processer i Seco Tools globala organisation behdvde
ses over. Den nya gemensamma processplattformen haller nu pé att tas i full Fﬁrséikring
drift och innebéar ett mer effektivt nyttjande av koncernens resurser och att 11%
IT-systemet idag stottar processerna istallet for tvartom. Projektet kravde
en forandringsledare som var erfaren, palitlig och hade helheten klar for
sig och det hade Pro4u konsulten som anlitades for uppdraget.
LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2008.

Finans 23%

Arets nya kundintervjuer om aktuella Pro4u-
uppdrag finns att ldsa pa sidorna 8 till 15.

Stockholms l3ns sjukvardsomrade ......... 8-9 Industri
Telge Fastigheter 10-11 0
Swedish Match 12-13 12%
Sobi, Swedish Orphan Biovitrum ........ 14-15

Energi 4%

Pro4u:s omsattning
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Pro4u har konsulter med erfarenhet och ingaende branschkunnande
inom de flesta omraden. Vi leder projekt inom finans/forsikring,
offentlig verksamhet, e-hdlsa, industri, handel, energi, media, spel,
bygg och telekom.

Har visas exempel pa genomforda Pro4u-uppdrag i olika branscher:

Globalt affarssystem hos Niscayah

Pro4u tillférde Niscayah oberoende expertkompetens nar foretaget skulle implementera
affarssystemet IFS Applications i 17 olika ldnder. Genom att bygga ett affarssystem med
globala mallar far Niscayah betydligt enklare att inforliva nya verksamheter i koncernen.

En av Pro4u:s styrkor ar att tillhandahalla samtliga konsulter for ett projekts olika delar,
samtidigt som man tar ansvar for att konsulterna fungerar fullt ut. F6r ERP-projektet hos
Niscayah var Pro4u:s expertkunskaper inom IFS Applications avgdrande.

LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2009.

Battre spelansvar med automater i nit

Svenska Spel dr ndgot sa ovanligt som ett fordndringsbenaget féretag i en mycket
konservativ bransch. Ett exempel pd modernisering innebar att 7 000 Vegas-automater ska
ingd i ett riksomspdnnande natverk istéllet for att vara fristdende enheter. Pro4u:s konsult ar
projektledare i det mycket omfattande projektet. Med kreativitet, struktur och gott humér hanterar
konsulten bl a merparten av spelforetagets kontakter med den internationella leverantéren.

LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2008.

SKL: Flera vinster med elektroniska
sjukintyg i 6ppen kallkod

Oppen killkod ligger till grund for det nya elektro-
niska sjukintygssystemet som Sveriges kommuner
och landsting, SKL, utvecklar pa regeringens
uppdrag. Pro4u:s projektledare har lett arbetet i
Sikerhet alla faser fran idé via kravstdllning, upphandling/utveckling,
49 inforande fram till forvaltning. LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2010.

Spel 12%

Vard 15% SJs inkdpssystem - nu pa banan

SJ forsokte vid ett par tillfallen infora sitt
nya inkdpssystem men projekten bromsades
av personalen som dels inte sdg nyttan med det

Tisinster 6ppen nya systemet och dels menade att den innehdll
|J(’ci||kod 75/5 felaktigheter. Med hjélp av ett omfattande for-
andringsprojekt och konsulter fran Pro4u med
kompetens inom fordndringsledning och beteende-

. vetenskap kunde systemet inféras utan att en enda
Offentllg kodrad dndrades.

sektor LAS VERKSAMHETSBERATTELSEN 2008.

11%

e Ovrigt 1%

2011 per bransch
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Foto Sjéfartsverket, Jan Briigge
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Konsulterna som lotsar forbi blindskar och grund

Pro4u leder och forandrar

Pro4u:s karnkompetens ar att leda arbetet i stora forandringsprojekt som
kraver erfarenhet och kompetens inom manga olika omraden. Vi erbjuder
kunskap for alla faser och roller i projekt genom vart natverk av konsulter.

ott forandringsledarskap ar nyckeln till fram-
G gang nar en organisation skall dndra arbetssatt

eller borja anvanda nya verktyg som t ex IT-
[6sningar. Vi tar projektet hela vdgen i mél, inte bara

som en fungerande l6sning utan en 18sning som ar
implementerad och accepterad i organisationen.

» Management

Vid alla storre forandringar ar gott ledarskap en kritisk
framgangsfaktor. Pro4u:s erfarna konsulter hjalper
kunderna att leda férdndringsprocesser i operativa
roller som chef-att-hyra eller programchef. Vi verkar
aven i mer stddjande roller med strategisk rddgivning,
analyser, coaching och mentorskap.

» Projektledning

Pro4u dr anlitade i de riktigt stora férandringspro-
jekten dar vara konsulter bidrar med sin expertis dven i
globala sammanhang. Vi har projektledare pa rétt niva

oavsett storlek eller typ av projekt. Vara kunder anlitar
oss for var aktuella kunskap inom omradet, t ex vid
upphandling och inférande av affarssystem.

P Arkitektur och utveckling

Vara tjanster inom arkitektur har dkat i takt med att
vi gar mot alltmer komplexa |6sningar dar féretagets
hela verksamhetsinformation skall hanga ihop och
vara tillganglig.

» Tjanster 6ppen killkod

Vi levererar alla typer av tjanster inom tillvixtomradet
oppen kallkod dar Pro4u har ett av de storsta kontakt-
naten.

» Drift

En fungerande och stabil drift ar affarskritiskt for
manga av vara kunder. Vi bidrar i alla roller fran drift-
chef till experter inom ITIL, sdkerhet och teknik. B

Management 25%

Projektledning 37%

Arkitektur/
utveckling 24%

Tjanster 6ppen kallkod
‘ 7%

Drift 7%

Pro4u:s omsattning 2011 per uppdragstyp

4 | VERKSAMHETEN 2011



Erfarna kundansvariga
handplockar lamplig konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar
ratt konsult for varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och siker-
stiller framgang i projekten, oavsett om det giller stora affirs- och

forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

‘ N
Goran Edin
AFFARSOMRADEN:

Finans, forsakring, spel
och telekom

E-POST:
goran.edin@pro4u.se

@ +46 70593 93 53

P\
Stefan Gunbrant

AFFARSOMRADE:
Energi

E-POST:
stefan.gunbrant@pro4u.se

@ +4673 3414216

Krister Henriksson
AFFARSOMRADEN:

Industri, handel, media,
offentlig sektor

E-POST:
krister.nhenriksson@pro4u.se

@& +46 708 80 60 70

Anders Carlsson
AFFARSOMRADEN:
Affarssystem,

tjdnster dppen kallkod

E-POST:
anders.carlsson@pro4u.se

@ +46702 333808

Nina Padmo

AFFARSOMRADEN:

Finans, forsakring, sakerhet
och bygg

E-POST:
nina.padmo@pro4u.se

@ +46 708 85 48 48

Roger Kahlbom
AFFARSOMRADEN:
Offentlig sektor,
tjdnster 6ppen kallkod

E-POST:
roger.kahlbom@pro4u.se

@ +46703 1010 19
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Pro4u:s natverk ger dig
spetskompetens och flexibilitet

Intressanta kunder med spannande
uppdrag attraherar kompetenta konsulter.

Handplockade, kompetenta konsulter
som matchar kundens foretagskultur ger
framgangsrika projekt.

Framgangsrika projekt utvecklar kunden,
starker kundens position och ger utrymme
for nya, intressanta satsningar.

RGES R AR

b hh\i }h}v'

Nedersta raden fr. v.: Peter Lindgren, Hasse Wallin, Asa Jonzon, Krister Henriksson, Ulrika
Wennberg, Nina Padmo, Urban Blomstedt, Marlene Wikstrom, Christer Dahl, Eva Ekelund.

Mellersta raden fr. v.: Goran Edin, Jesper Grannas, Tor Nilsson, Agneta Nilsson, Maria
Davidsson, Stefan Gunbrant, Bo Forslin, Kennet Jansson, Karin Bommelin.

Oversta raden fr. v.: Jorgen Lind, Bjorn Grenbzck, Magnus Waldemark, Oivin Gronberg,
Mikael Edmark, Anders Carlsson, Lars-Olov Samuelsson, Ake Johansson, Roger Kahlbom
samt Gert-Ake Wennberg som avled 5 januari 2012.

Bilden ar tagen vid Pro4u:s konferens i Solta, Kroatien den 3 oktober 2011.
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ro4u:s framgangskoncept under

vara 14 ar dr natverket med

branschkunniga och duktiga
konsulter, vara erfarna och hingivna
kundansvariga samt valfungerande,
kundorienterade arbetsprocesser.

Natverket utvecklas med olika
typer av specialister genom att vi
standigt traffar nya konsulter som vill ansluta sig till
Pro4u.

1 Pro4u-konsulter

| var innersta kdrna finns 50 aktiva anstéllda, delagare
och medlemmar. Ett urval av kompetenser som véra
konsulter erbjuder ar exempelvis: forandringsledare,
managementkonsulter, programchefer, projektledare, IT-
arkitekter och kravanalytiker. Manga har dessutom ett
expertomrade inom t ex dokumenthantering, processer
eller affarssystem. Gemensamt for konsulterna ar for-
magan att diskutera och forstad kundernas utmaningar.

De kan styra, coacha och vidareut-
veckla andra, agera i styrelsefragor
och driva fragor mot mal dven i stora
komplexa organisationer.

2 Associerade Pro4u-konsulter
Vara associerade konsulter kan ofta ta
samma roller som Pro4u-konsulterna
men har finns ocksd konsulter med djup spetskunskap
och mdnga ganger anses de som ledande inom sitt
specialistomrade. Associerade Pro4u-konsulter ar efter-
fragade for sin kompetens och for kvaliteten i sina
ataganden. De vet att deras framgéng ar beroende av
nojda kunder som kommer tillbaka.

3 Samarbetsparter och kollegor i branschen

| den yttersta cirkeln finns resten av varlden, for det ar
s vi ser pa saken nar det galler att hitta ratt konsult.
Vi har kontakt med andra konsultbolag, allt fran
enmansbolag till multinationella bolag. H
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Rationellare IT sparar 50
miljoner om aret i Stockholms
lans sjukvardsomrade

Spara 50 miljoner kronor om aret! Gor forandringarna snabbt! Mer

an tre ar far det inte ta. Passa samtidigt pa att h6ja patientsdkerheten
och vardkvaliteten, minska antalet journalsystem fran tolv till ett och
dessutom kan ni vl konsolidera IT-miljon pa vigen...

Det later nastan for mycket. Men for Stockholms l3ns sjukvards-
omrade, SLSO, var det en utmaning som antogs med en sillsynt
malinriktning. Nagot av det forsta som gjordes var att forse sig med
ratt extern expertis, till exempel genom att hyra in en programchef,
sedermera ClO, i form av Tor Nilsson fran Pro4u.

tt projekt av den har storleken hade ingen i var For att uppna slutmdlen med det omfattande
Eorganisation erfarenhet av. Med Tors vana av konsolideringsprogrammet bestamde SLSO att:

stora projekt i ndringslivet, hans forhandlingser-
farenhet och sjélvklara affarsméssighet fick vi tillgang e Fora in ett (1) gemensamt journalsystem - i stillet

till precis den kompetens som kravdes under hela for tolv olika system - inom hela SLSO.
konsolideringsprojektets olika etapper. Det sager Mikael

o i irka 1 :
Ohrling som ar sjukvardsdirektdr pa SLSO. Standardisera cirka 10 000 persondatorer

® Rensa den tekniska miljon fran cirka 500 servrar
utplacerade pd ett flertal platser till 40 fysiska
servrar i en (1) datorhall.

Foto‘KJeH Kings

e Forenkla IT-infrastrukturen och centralisera IT-
organisationen.

e Forbattra serviceattityden inom IT-organisationen till
att bli mer kund- och anvandarfokuserad.

For att na de avsedda besparingarna kriavdes ordning
och struktur inom IT-sfaren. En av vagarna dit var att
konsolidera till ett enda patientjournalsystem for an-
vandning inom hela SLSOs organisation.

- Ddremot var inte IT-sidan lika uppskattande av
systemet ur teknisk synvinkel. Vi insdg tidigt att tekni-
ken bakom ett system dr ointressant! Systemen ska
styras av patienternas och verksamheternas behoy,
sdager Mikael Ohrling.

Mikael Ohrling, sjukvardsdirektor pa SLSO.
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Alltid aktuell information

Det gemensamma journalsystemet
innebar att lakare och dvrig behorig
vardpersonal far tillgang till all nédvéndig
information om patienten i ett och samma
system och péd en gang. Férutom att ad-
ministrationen av ett (1) system natur-
ligtvis ar billigare an att administrera
flera, innebdr det att kostnaderna for
medicinsk service
som t ex labb- och
rontgentjanster
minskar.

- | och med
att personalen har
tillgang till upp-
daterade uppgifter som
ar verifierade, behover lakaren till exempel inte ta ett
extra blodprov eller bestalla en extra rontgen bara for
att forsakra sig om att ha tillgang till aktuella uppgifter,
sager Mikael Ohrling.

- Vi har arbetat i en modell dar Tor Nilsson med
stor verksamhetsforstaelse kunnat bidra till att ta fram
ratt hjdlpmedel som dr anvindarvanliga i systemet. Han
har byggt en IT-organisation med verksamhetsstyrd ut-
veckling dar tekniken stéttar anvdndarna och &r lyhord
for deras krav, papekar Mikael Ohrling.

Diplomati for effektiv forandring

Med inférandet av ett gemensamt patientjournalsystem
nadde SLSO en besparing pa cirka 24 miljoner kronor,
per ar! Med férenklingar av IT-strukturen och centra-
lisering av IT-organisationen gick det att spara ytterli-
gare 26 miljoner kronor om aret. Darmed var malet for
besparingarna i hamn, rent siffermassigt. Alla fordnd-
ringar inom organisationen genomfordes parallellt.

- En av utmaningarna i projektet var att bygga
en sa pass bra process att den centrala I6sningen stod-
jer de forandringar man vill kunna gora lokalt. En ytter-
ligare utmaning var naturligtvis ocksa att dstadkomma
forandringarna och att fa de inblandade att se nyttan
av dem, sager Tor Nilsson.

Att hantera ett sa pass omfattande férdndrings-
projekt staller stora krav pa erfarenhet, diplomatiska
kvaliteter och mycket utvecklad kommunikations-
formaga.

Stockholms l4ns sjukvardsomrade, SLSO, erbjuder vard i livets
alla skeenden for de cirka 1,6 miljoner manniskor som bor i
upptagningsomradet. Organisationen har drygt 11 000 an-
stillda och omsitter omkring 8 miljarder kronor per ar. Med
nistan 6 miljoner patientmdten i 6ppenvardsverksamheterna
och nira 600 000 varddygn inom slutenvardsverksamheterna
4r SLSO Sveriges tredje storsta vardproducent.

- Jag och flera av Pro4u:s konsulter har

erfarenhet av stora, komplexa IT-miljéer och

av att bygga samordning inom IT-omradet.

Tack vare detta kan vi stotta ledningen i att

fatta de ratta strategiska besluten.
Gemensamt med ledningen fér SLSO

kunde vi skapa en vildigt tydlig strategi,
sager Tor Nilsson.

Under projektets gang "upp-
graderades” Tor Nilssons roll fran
programchef till
CIO for SLSO. En
utveckling som en-
ligt SLSOs direktor
Mikael Ohrling var
helt nédvandig:

- Med Tor som
CIO har vi haft tillgdng till en mycket tydlig person som
aven har kapacitet att driva vara intressefragor inom
landstingets samarbetsgrupp, dar struktureringsarbetet
fortsatter dven nu efter att SLSOs eget férandrings- och
besparingsprogram har avslutats, sager Mikael Ohrling.

Programmet &r i mal

En av flera fordelar med externa seniora konsulter ar att
de ger mycket snabb tillgang till ratt kompetens och
dessutom tillgang till personer som inte har forutfat-
tade meningar om organisationen och darmed kan ge
en objektiv s k "third opinion”.

- Aven om det &r dyrare att ha en konsult pa
plats jamfort med egen personal har vi hamtat hem de
kosthaderna flera gdnger om tack vare Tor Nilssons in-
satser, avslutar Mikael Ohrling. W

Tor Nilsson Som CIO pa Stockholms lans sjuk-
vardsomrade ingick bland annat ansvar for IT-
verksamheten, att leda ett IT-konsoliderings-
program som innefattar inférande av nytt
journalsystem, konsolidering av IT-infrastruk-
turen och forandring av IT-organisationen.
Generellt arbetar Tor med att hjalpa sina kunder
att sakerstalla deras IT- 3 -
satsningar sa att dessa blir
affarsmassiga och fram-
gangsrika. Han verkar i rollen
som radgivare at foretagsled-
ningar, linjechefer och projekt-
ledare men kan ocksd ga in i mer
exekutiva roller som program
chef, projektledare eller
chef-att-hyra.
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Telge Fastigheter forvaltar, utvecklar och
foradlar Sodertdlje kommuns innehav av
kommersiella och kommunala fastigheter.
Bestandet bestar av cirka 550 000 kvm
fordelat pa 74% kommunal verksamhet,
249% kommersiell verksamhet och 2%
bostader. Foretaget omsatter cirka 580
Mkr och har 25 anstéllda inom adminis-
tration och forvaltning. Bilden visar
Ljungbackens forskola i Jarna.

Telge Fastigheter alskar forandring

Nar arbetsprocesser och rutiner utvecklas av var och en blir det naturligtvis
mycket komplicerat att skapa oversikt och enhetlighet i en organisation.

Det var situationen fram tills for nagot ar sedan hos kommunala Telge
Fastigheter i Sodertalje. Med gemensamt gott humor och ett omfattande
forandringsprojekts friska vindar har foretaget idag med hjalp av drivkraftiga
konsulter fran Pro4u kommit en bra bit pa vigen mot transparens, tydlighet

och battre arbetsmiljo.

och ndjda medarbetare dr tva av framgangarna
som foljt med ett omfattande "ordning-och
reda-projekt” hos Telge Fastigheter.

Det som ursprungligen startade som ett IT-
projekt med malet att digitalisera Telge Fastigheter
(DTF) 6vergick snart till att bli ett férandrings- och
kvalitetsprojekt med noggrann kartlaggning av arbets-
satt och arbetsprocesser.

- Fastigheter har langa livscykler. Det kan gora
det svart att hitta adekvat information om en byggnad
vid ett specifikt tillfalle i framtiden. Om d3 var och en
samlar informationen pd sin egen harddisk blir det pro-

Fler nojda kunder och betydligt mer avslappnade

10 | VERKSAMHETEN 2011 - KUNDINTERVJU MED TELGE FASTIGHETER

blem framdver. Darfor galler det att ha ett konsekvent
arbetssatt, klara regler och tydliga processer for att
hantera informationen. Det sdger Liselott Nilsson som
ar vd for Telge Fastigheter.

Fusion visade pa svarigheterna
For nagra ar sedan fusionerade Sodertdlje kommun sin
kommunala fastighetsforvaltning med ett kommunagt
fastighetsbolag. Det innebar bland annat att det blev
mycket tydligt hur olika arbetssatt de tva organisatio-
nerna hade. Till exempel fanns det inga klara regler for
hur en uthyrning skulle ske.

- Alla gjorde pa sitt eget satt och ingen visste

Foto Sten Jansin
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Utan personalens engagemang och konsulternas insats
hade inte Telge Fastigheter varit dar de ar idag. Det sdger

Liselott Nilsson, vd och Anders Lindbladh, forvaltnings-
chef for Telge Fastigheter.

egentligen vem som skulle gora vad eller ens vad den
egna uppgiften var i ett projekt. Med DTF-projeket har
vi skapat ordning och reda fran A-O. Samarbetet
mellan avdelningarna dr mycket battre och vi jobbar
verkligen med varandra till skillnad fran tidigare, séger
Anders Lindbladh som ar forvaltningschef hos Telge
Fastigheter.

Drivkraftig projektledning och process-coachning
Under DTF-projektets gdng har Telge Fastigheter haft
stdd av Pro4u-konsulterna Johanna Emilsson som
projektledare och Bjorn Olsson som process-coach.
Johannas férmdaga att driva utvecklingen framat i
kombination med Bjorn Olssons forslag till problem-
[6sning visade sig vara en framgangsrik modell hos
Telge Fastigheter.

- Vi bestdmde hur allt skulle se ut och fungera i
slutet av projektet via en nuldgesanalys dar alla med-
arbetare deltog mycket aktivt, sager Liselott Nilsson.

- Analysen utmynnade i ett stort antal work-
shops pa avdelningsniva ddr Bjorn Olsson kunde bidra
med en "paraplydversikt” och sedan knyta ihop allas
onskemal for att sedan fora ut dem i organisationen.
Bjorn lyssnar valdigt mycket och kommer sedan med
forslag till enkla atgarder, papekar hon.

Fortsatt forandring

Att DTF-projektet rullade i mal under 2010 innebar
dock inte att Telge Fastigheter slagit sig till ro i
fordndringsarbetet. For dven om medarbetarna mar
battre och kunderna dr mer positiva i sina kontakter
fortsatter de interna diskussionerna om hur arbetet ska
goras pa basta sitt.
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- Alla ar fortsatt "taggade” och driver nu for-
andrings- och forbattringsarbetet dnnu starkare an i
borjan. Vi har sett tydlig effekt av det vi gjort hittills
och alla kdnner stérre trygghet och harmoni i sitt
arbete, sdger Liselott Nilsson.

- Egentligen ar det ett kvalitetsprojekt vi
genomfort som formodligen skulle kunna leda till 1ISO-
certifiering. Var erfarenhet dr att en av framgangsfak-
torerna har varit att |ata projektet ta den tid det kraver.
Dessutom papekade Johanna Emilsson vikten av att vi
skulle begrdnsa oss och att inte |ata projektet svélla.
Allt nytt som dykt upp har darfor lagts undan pa en
sarskild "P-plats", for att vi ska kunna koncentrera oss
pa det vi bestamde fran borjan, sager Anders Lindbladh.

Positivt med problem

- Vi har ocksa lart oss att dlska problem! Den som hittar
ett nytt problem far en guldstjarna! Och eftersom alla
vill ha en forandring blir problem nagot positivt. Med-
arbetarna har varit mycket delaktiga och deras férand-
ringsforslag har i princip inforts ograverade. Vi provar
oss fram och férdndrar under resans gang om det inte
fungerar som det ar tinkt, sdger Liselott Nilsson.

- Darfor blir det lite som det blir emellanat, och
det ar helt OK! Vi forandrar och forbattrar kontinuerligt
och med allas basta for 6gonen, avslutar Liselott
Nilsson. W

Bjorn Olsson &r Pro4u-konsult inom business
process management och information manage-
ment med implementering av verksamhetsfor-
andring som specialitet. Bjorn >
arbetar med workshops samt
bistar foretagsledningar med
ledningssystem, processtyr-
ning och uppféljning. Han har
internationell erfarenhet fran
olika branscher och arbetar i
bade radgivande och verk-
stallande roller.

g £
T

Johanna Emilsson dr Pro4u-konsult och arbetar
som forandrmgsledare och med ledarstdd nar

7 det galler storre verksamhets-
forandringar i féretag och orga-
nisationer. | férandrings- och
. kvalitetsarbetet hos Telge
Fastigheter agerade Johanna
. som projektledare och
l guidade bade konsulter och
verksamhetens ledare.
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Siedish Match utvecklar, tillverkar
och siljer marknadsledande varu-
mérken inom produktomradena
snus, andra tobaksprodukter samt
tandprodukter. Produkterna saljs
over hela virlden med tillverkning

i sju lander. Swedish Match har 11 SR : SN B
ocks3 ett oberoende distributions- o {
bolag i Sverige. Aktien &r noterad ) ! (o ;
pajNASDAQ OMX Stockholm. Huvud- i f
koritoret Tandstickspalatset ar ritat . 7
avjarkitekt lvar Tengbom och ar | [ g ¥
utsmyckad med verk av bl.a. Carl ok
Milles och Isaac Griinewald. Carl i ; . e | Bl
Malmsten har formgivit mablerna. I . - 1| ! A8
- T T
s = | ol '_:'fé;r. Y
e
— | * e BV
o - | | ' Ly WYY
e,
— b & /‘? { | Iu'l \‘\‘i 1 T :
= <o 7 { | = s
& 1" .'! __.'l ""‘"—-..____.r, F
h -1 N, N
/. .I . ‘K o
A — = e l 5
)| ~
\ -t .
\ \ é‘i - ~
- 1.
/
/
/ —
/

En r|kt|g soIskeh‘

En&nycket komplicerad bestandsoverla’bls av $Wed|,sh Matchs
Pensionskassors pensionstillgangar overfordes'framgangsrikt
till tre publika forsikringsbolag pa rekordtiden 11 manader,
nagot som manga menade borde tagit minst tva ar!

i»En riktig solskenshistoria dar alla blev vinnare.
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Goran Hammarberg, t.v. och Anders Hagstrom pa Swedish Match.

i har inte kdpt pensionsforsakringar av externa
—Vfdrsékringsbolag, utan skott det helt i egen regi,

berdttar Géran Hammarberg, tidigare ordférande
for pensionskassorna hos Swedish Match.

- Swedish Match, ursprungligen det anrika
Tobaksmonopolet, bestamde sig redan 1940 att ge sina
anstdllda tjdnstepensioner, pa den tiden ndgot helt unikt.
Det I6stes d& genom tva sa kallade pensionskassor.
Pensionskassorna har varit valdigt bra, bade for foretaget
och de anstéllda, men pensionskassor i egen regi ar inte
ldngre hallbart for oss, av framforallt tva skal.

- Det ena ar att regelverken for att trygga
pensioner har forandrats och att det har blivit mer och
mer komplicerat. Oavsett om man som i vart fall bara
hanterar ca. 3500 personer eller flera miljoner, sa ar
regelverken de samma. Om vi skulle tillsatta de resurser
som behdvs, sa blir det orimligt dyrt. Man far helt enkelt
inte valuta for pengarna och i slutdndan gar det ju ut
over de anstalldas pensioner.

- Det andra skélet dr, om man tittar pa vad som
hant nar det galler tjanstepensioner, att pensionslos-
ningarna har gatt fran att vara formansbestdmda - till
premiebestdamda pensioner, dar man sjalv kan bestdmma
hur pengarna skall forvaltas. En extern pensionsldsning
skulle darfor leda till storre valfrihet for de anstallda.
Med vara pensionskassor fanns inte den mdjligheten,
och det ville vi andra pa.

Pro4u kontaktas

- Att fora dver, eller géra en bestdndsoverlatelse som den
korrekta termen lyder, pensionskassorna till externa for-
sakringsbolag ar ett kompetens- och resurskravande
jatteprojekt. Manga erfarna bedémare menade att det
skulle kunna ta dnda upp till tva ar. Att ingen har
genomfort ett projekt av den har typen sedan 1987 och
att Finansinspektionen dessutom bedémde projektet som
"mycket komplext”, var ingen starkande information,
sdger Anders Hagstrom, verksamhetsansvarig for Swedish
Match Pensionskassor.

- Eftersom vi varken hade all kompetens som krav-
des for att driva ett sddant projekt, eller tillrackligt med
egna resurser och tid, beslutade vi oss for att sdka extern
hjalp. For att gdra en lang historia kort, ledde ett annat
internt projekt till att vi fick kontakt med Goran Edin hos
Pro4u. Kontakten med Géran Edin resulterade snabbt i
ett forslag till en handplockad projektledare fran Pro4u -
Maria Wirlée.

B>

Pa rekordtid med Pro4u
Med Maria vid rodret gjordes en projektplan upp, det
skapades en styrgrupp, en projektgrupp och projektet
startades vid arsskiftet 2009/2010. Bedémningen och
malet var att allt skulle kunna vara klart redan 1 de-
cember 2010!

Maria konstaterade dock snabbt att med omkring
40 intressenter inblandade, fordelade mellan Swedish
Match, tre forsakringsbolag, Finansinspektionen, Skatte-
myndigheten, revisorer med flera, blir uppgiften att
sprida information till alla berdrda ett stort projekt i sig.
Marias forslag till 16sning pa problemet var lika elegant
som genial — en extern webbplats for alla dokument!

En mycket n6jd Géran Hammarberg konstaterar:
- Marias engagemang var imponerande. Hon var med pa
alla moten och varje gang vi traffades, visste vi att Maria
visste exakt var vi befann oss i projektet och att hon vis-
ste exakt vart vi skulle med métet. Redan dagen efter
varje mote kom en uppdaterad redogdrelse for vad som
hade sagts och gjorts och vad som maste gdras harnast.
Hon hade kort sagt en enorm koll pa allt, tappade aldrig
bort ndgot. Jag ar 6vertygad om att utan hennes med-
verkan hade detta inte gatt att genomfora.

Anders Hagstrom instimmer: - Samarbetet med
Maria har varit exemplariskt och hon dr dessutom
mycket |4tt att samarbeta med. Overlatelsen gjordes och
som alla sakert forstatt, helt enligt planen, den 1 decem-
ber 2010!

Anders Hagstrom: - Vi ar valdigt glada och ndjda
med att allt gick enligt planen. Det har dessutom inte
uppstatt ndgra problem efter 6verldggningen.

En riktig solskenshistoria
Anders Hagstrém och Géran Hammarberg betonar att
detta i forsta hand inte var ett besparingsprojekt, utan
ett projekt for att sakerstélla den basta tankbara pen-
sionslésningen for de anstallda. Att Swedish Match
kommit ifran en stor finansiell risk och snabbt tjdnat in
investeringen ar naturligtvis mycket positivt.

Sist men viktigast ar att personalen har fatt en
mycket battre pensionslésning med 6kad valfrihet och
pa sikt stdrre trygghet. Kort och gott. Alla vann! B

Pro4u-konsulten Maria Wirlée har de senaste
15 aren arbetat som konsult med projektled-
ning med inriktning mot IT, :
forsakring, HR samt marknad.
Hon har lang erfarenhet av
verksamhetsutveckling,
processkartldggning samt |
strategisk kompetensutveck- |
ling och har verkat i roller
som VD, projektledare och
kvalitetsansvarig.
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En investering for framtiden

For att framgangsrikt modifiera och underhalla affarssystemet IFS
Applications hos lakemedelsforetaget Sobi, kravs inte bara stora
kunskaper om systemet utan ocksa om hur det 4r konfigurerat och
hur det anvands i detta speciella sammanhang. | takt med att fore-
taget utvecklas uppstar ocksa nya behov som maste hanteras pa
ett professionellt och sakert satt. Ytterligare en dimension som
komplicerar det hela, dr att mycket harda branschspecifika krav

i form av validering, ovillkorligen maste uppfyllas i alla skeenden.

Petra Tesch och Ulrika Jonsson hos Sobi, Swedish Orphan Biovitrum
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Irika Jonsson, redovisningsekonom: — Ar 2006,
U nar foretaget hette Biovitrum, sdkte vi en extern

resurs for vidareutbildning pd vart IFS-system.
Det fanns flera att vélja bland men det mest positiva
intrycket fick vi av Pro4u. Pro4u foreslog Oivin Grénberg
som hade val dokumenterade kunskaper och erfaren-
heter fran bl a IFS.

- Utbildningen planlades och genomférdes pa ett
alldeles utmarkt satt av Oivin och han fick samtidigt
vardefulla kunskaper om hur vart system ar konfigurerat
och hur vi anvander det. Vi fick ett stort fortroende for
hans kompetens och Pro4u som partner och detta kom
att leda till ett samarbete som pagar an idag.

Biologisk tillverkningsprocess
Om man, for jamforelsens skull kan kalla en utbild-



Foto Sobi

Swedish Orphan Biovitrum, Sobi ir ett ledande europeiskt
likemedelsforetag inriktat pa att tillhandahalla och utveckla
specialistldkemedel for patienter med séllsynta sjukdomar och
stora medicinska behov. Organisationen har en hog kompetens
och betydande resurser fran preklinisk forskning och utveck-
ling, affarsutveckling och produktion till marknadsnarvaro,
marknadsforing, distribution och kundsupport. Antalet
anstallda &r cirka 500.

ningsinsats for rutinartad, sa var nasta uppdrag pa flera
satt, dess motsats.

- Var ldkemedelstillverkning involverar bland
annat komplicerade biologiska processer som sker i
manga steg och ibland kan stracka sig éver flera
manader. De olika stegen i processen dr dessutom inte
sa distinkta som vid t ex mekanisk tillverkning men
maste likval definieras sa att bland annat kostnader som
uppkommer under resans gang hanteras pa ratt satt. |
en biologisk process som denna, ger inte en viss insats
ett exakt resultat, sa att ta fram en t ex standardkost-
nad for en viss produkt kraver en hel del tankearbete.
Detta och ett rapportfléde som hjdlper oss att styra
tillverkningsprocessen ur ett ekonomiskt perspektiv, ja
det I6ste Oivin at oss. Han ordnade ocksa med detalje-
rad dokumentation och nddvandig utbildning p3 ett
lysande satt, konstaterar Ulrika.

Nya produkter — uppgradering av system

- Néasta uppdrag for Pro4u hos Sobi, Swedish Orphan
Biovitrum, borjade 2008 med att foretaget, som da fort-
farande hette Biovitrum, kdpte tre lakemedelsprodukter
av ett amerikanskt foretag. Klivet fran att ha varit ett
forskningsféretag med ett fatal kontrakterade produkter

till ett fullt integrerat lakemedelsféretag med egna

produkter pa marknaden inom sa kallade sarldkemedel
innebar behov att uppgradera IFS-systemet fran version
2004 till version 7.5 for lager, ekonomi, tillverkning och
forsaljning samt en funktion for att automatisera
processen fran orderunderlag till fakturagenerering. Att
uppgradera ett administrativt system i den har bran-
schen kraver mer planering @n i andra sammanhang,
framst beroende pa sparbarhetskraven. Alla forandringar
i systemet maste valideras, vilket ar en tidskravande
process, sa det galler att tdnka sig fér och planera
noggrant. Sparbarheten kan ndr som helst komma att
kontrolleras av myndigheter som t ex Ldkemedelsverket
eller deras motsvarighet i andra lander dar vi ar verk-
samma, berattar Petra Tesch, Director IS/IT.

- Med véra goda erfarenheter av Pro4u och Qivin
i gott minne, tvekade vi inte att anlita dem igen for
hjdlp med forstudie, upphandling och genomférande.
Tack vare deras, vid det har laget detaljerade kunskaper
om vart system blev startstrackan for att komma igéng
med projektet kort, vilket vi tycker ar viktigt. Efter av-
slutad upphandling, dar vi fick ett mycket vardefullt
stod av Oivin, genomfdrdes uppgraderingen enligt plan
pa ett mycket professionellt sitt.

Att projektleda uppgraderingen av IFS dr Pro4u:s
mest omfattande och stdrsta uppdrag hos Sobi hittills.

Biovitrum blir Sobi

Under 2010 fdrvarvar Biovitrum Swedish Orphan Inter-
national och féretaget Sobi bildas. Genom denna affar
tillfordes foretaget bland annat ytterligare tre egna plus
ett femtiotal kontrakterade produkter och en marknads-
organisation i Europa!

- Detta medfdrde att vi maste hitta en l6sning
for att hantera tva organisationer med olika affars-
system, redovisnings- och rapporteringssatt, pa ett
enhetligt och dverskadligt satt. Oivin, som vi nu gérna
kallar var "hustomte” &r har igen och arbetar med detta
for fullt. Detta var nagra exempel pa vad Pro4u hjalpt
oss med. Vi har funnit en langsiktig partner som ar
mycket prisvard, informell men dnda professionell och
jattetrevlig att samarbeta med, avslutar Petra Tesch. l

Pro4u konsulten Oivin Gronbergs =
inriktning ar att skapa affars-
nytta av gjorda investeringar
i affarssystem, framst i [FS
Application. Specialomraden
ar ekonomi, logistik och till-
verkning. Oivin 4r en erfaren
implementations- och projekt-

ledare och van att arbeta i ' \

komplexa systemmiljder.
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Styrelsen om aret 2012
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Pro4u AB:s styrelse fran vinster: Goran Edin, Tor Nilsson, ordférande samt Lars O Gronstedt.

ar ett ar med stora osakerhets-
2 01 2 faktorer, och det &r darfor svart
att bedoma vad som kommer att

hdnda. Det finns en risk att Vasteuropa, hela Euro-
omrdadet, fortfarande star infor stor osdkerhet. Om
USA tvingas att atgérda en del av sitt enorma bud-
getunderskott, s kan inbromsningen bli drastisk.
Sjalvklart kommer vi i Sverige att paverkas av detta,
samtidigt som ekonomierna i andra delar av vérlden
fortsatter att vaxa. Sverige har ocksa, i dagsldget,
sunda statsfinanser och en bra tillvaxt.

Inom den finansiella sektorn fortsatter investe-
ringarna i oforminskad omfattning i de pdgdende
utvecklingsprojekten. | forsakringsbranschen tvingar
requlatoriska krav fram satsningar pa nya system for
riskbedémning. Har deltar Pro4u med nyckelkom-
petens i viktiga projekt hos ndgra av de storre
aktdrerna.

Inom exportindustrin och den privata tjanste-
sektorn ser vi en aterhdllsamhet med investeringarna.
Fortsatta mdjligheter finns inom verksamheter med
ldgre exportberoende.

Sverige har goda statsfinanser vilket leder till
att det finns fortsatt utrymme for satsningar inom
den offentliga sektorn. Pagdende utveckling inom e-
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hélsa och e-samhalle innebar stora IT-investeringar
hos kommuner, landsting och myndigheter. Pro4u har
under de senaste aren framgangsrikt bidragit i flera
projekt. Under 2011 har vi fatt nya ramavtal pa stra-
tegiskt viktiga omraden vilket bidrar till en fortsatt
expansion inom offentlig sektor.

Hos aktdérerna pa energimarknaden ar investe-
ringscyklerna ldnga och projekten dr omfattande,
men inte styrda av kortsiktiga ekonomiska omstan-
digheter. Detta ger en stabil grund for var expansion
pa den marknaden. Pro4u har under 2011 6kat
fokuseringen inom detta omrade. Detta har redan lett
till intressanta uppdrag och vi har stora férvant-
ningar pa tillvaxt under 2012. Vi ser att efterfrdgan
ar fortsatt hog pa var kompetens kring IFS affars-
system. Under 2011 har vi ocksd forstarkt kompeten-
sen inom IT-arkitektur och inom tjanster kring 6ppen
kéllkod. Bada dessa satsningar har slagit val ut och vi
ser en fortsatt stark efterfrdgan under 2012.

Ytterligare ett omrade dar vi ser expansions-
mdjligheter under ndsta ar ar kompetens kring out-
sourcing och effektivisering av IT-verksamheter.

Sammantaget ser vi fram emot ar 2012 med
tillforsikt trots osdkerheten i var omvérlid. W



Pro4u fortsatt starkt
— trots oroliga tider

Vi har uppnatt vara mal for 2011.
Omsattningen ar den hdgsta i kon-
cernens historia, och vi har fatt
fortroendet att teckna nya ramavtal
med strategiskt viktiga kunder. Detta
skapar goda forutsattningar for en
fortsatt stabil expansion.

Framgangsrik strategi

Pro4u har avslutat ytterligare ett framgangsrikt ar.
Var omsittning pa totalt 99,3 miljoner &r den hogsta
i koncernens historia. Detta innebar en tillvixt med
219% jamfort med 2010. Vi har natt vara mal trots att
2011 praglades av omfattande finansiell oro och
sviktande marknader. Detta har inte skett av en
slump. Nér efterfrdgan inom ndgra av vara marknader
delvis legat stilla, eller krympt en aning, har detta
kompenserats vél av vara strategiska - och lyckade -
satsningar pa i férsta hand e-halsa och dppen
kéllkod.

Fem nya ramavtal

Att bygga langsiktiga relationer med vara kunder, har

varit och ar fortsatt, mycket viktigt fér oss. De ar

fundamentala for dmsesidig framgang och stabilitet.
En viktig del i detta utgdrs av vart malmed-

vetna arbete for att teckna nya avtal med stora
befintliga kunder vilket resulterat i fem nya ramavtal
inom bl a omradena e-hilsa, chefsutveckling och
oppen kallkod. Vi ar mycket glada over att annu en
gang fa fornyat fortroende fran Stockholms lans
landsting, Kammarkollegiet, Telge AB - Sodertéljes
kommunala bolag samt, sist men inte minst, AB
Svenska Spel.

Offensiv nysatsning pa energisektorn

Ett omrdde som vi tidigare inte fokuserat pa ar
energisektorn dar det generellt sett drivs omfattande
projekt. Med vér l&nga erfarenhet fran att fram-
gangsrikt driva stora forandrings- och utvecklings-
projekt och med vara erfarenheter fran energisektorn
som grund, har vi under aret beslutat oss for att dka
fokus pa detta omrade. | vart nya dotterbolag Pro4u
Energy har vi skapat ett starkt team med ratt kompe-
tens och de ratta kontakterna. De ar med kort start-
stracka redo for de nya utmaningarna.

Fortsatt expansion

De pagaende affarer och de strategiska nysatsningar
vi har med oss in i 2012 gor att vi vagar planera for
en fortsatt expansion daven om vi kan forutse en fort-
satt oro pa marknaden. H

Tor Nilsson, VD Pro4u AB, Koncernchef

Pro4u:s koncernledning, fran vinster: Tor Nilsson, Anders Carlsson, Stefan Gunbrant, Goran Edin, Agneta Nilsson,
Kennet Jansson, Roger Kahlbom, Gert-Ake Wennberg +, samt Christer Dahl. Gert-Ake Wennberg avled 5 januari 2012.

VERKSAMHETEN 2011 I 1 7



Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Pro4u AB, organisationsnr 556590-6897,
far hirmed avge ars- samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2011.

bolag som driver fordndringsprojekt i samverkan

Pro4u ar ett oberoende natverksuppbyggt konsult-
med foretagets kunder.

Bolaget ar moderbolag till:
 Pro4u Competence Network AB
o Pro4u Public Management AB
» Pro4u Project Management AB
 Pro4u Open Source AB
 Pro4u Analytics AB
 Pro4u Energy AB

Pro4u Energy AB bildades under 2011 och erbjuder
konsulttjanster inom marknadssegmentet energi.

Satsningarna pa nya verksamhetsomraden kombinerat
med 6kad marknadsforing innebar att kostnadsmassan
okat vilket lett till minskade marginaler framst inom
affarsomradena offentlig sektor och 6ppen kallkod.
Under 2012 forvantas avkastningen inom dessa om-
raden forbattras.

Under aret har verksamheten bedrivits i normal om-
fattning, varvid koncernens omsattning uppgatt till
98341 (80659) tkr med ett resultat efter finansiella
poster uppgaende till 4251 (4204) tkr. Investeringar i
anldggningstillgangar har foretagits med 31 (100) tkr.

Koncernen

Koncernbalansrakningen, som upprattats enligt for-

varvsmetoden (se vidare not 1), visar att koncernens
fria vinstmedel uppgar till 4599 tkr, varav drets vinst

Omsattning, mkr

72,6 709

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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utgdr 2 416 tkr. Inom koncernen foreslas inga avsatt-
ningar till bundna reserver.

Forslag till vinstdisposition i moderbolaget
Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att
arets vinst, 2354 475,82 kr, jamte tidigare balanserade
vinstmedel, 2617 110,25 kr, sammanlagt 4971 586,07
kr, disponeras sa att 3807 600,00 kr, per aktie 3 800,00
kr, delas ut till bolagets dgare, och aterstdende vinst-
medel, 1163 986,07 kr, balanseras i ny rakning.

Styrelsens yttrande over den foreslagna
utdelningen

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets solidi-
tet frdn 94 procent till 83 procent. Soliditeten &r, mot
bakgrund av att bolagets verksamhet fortsatt bedrivs
med |6nsamhet, betryggande. Likviditeten i bolaget
beddms kunna uppratthallas pa en likaledes betryg-
gande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdel-
ningen ej hindrar bolaget fran att fullgora sina for-
pliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgéra
erforderliga investeringar. Den féreslagna utdelningen
kan darmed forsvaras med hdnsyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3§ 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betraffande bolagets och koncernens redovisade resul-
tat for rdkenskapsaret samt stéllningen 2011-12-31
hanvisas till nedanstdende resultat- och balans-
rakningar jamte till dessa horande noter.

Rorelseresultat, mkr

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



B>

Koncernens resultatrakning ...

2011-01-01 2010-01-01
Belopp i tkr Not - 2011-12-31 - 2010-12-31
Rorelsens intikter
Nettoomsattning 98341 80659
Resultatandel fran intresseforetag 312 273
Ovriga rorelseintakter 650 1195
Summa rorelseintakter 99303 82127
Rorelsens kostnader
Képta tjanster - 87826 - 72488
Ovriga externa kostnader 2 - 1708 - 4352
Personalkostnader 3 - 5556 1089
Avskrivningar enligt plan:
- Inventarier 4 - -
Summa rorelsekostnader - 95090 - 77929
RORELSERESULTAT 4213 4198
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter m m 5 44 12
Rantekostnader m m 6 -6 -6
Summa resultat fran finansiella investeringar 38 6
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4251 4204
Skattekostnad 7 - 1047 - 1071
Minoritetens andel - 788 - 751
KONCERNENS RESULTAT 2416 2382
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Koncernens balansrakning ...

TILLGANGAR
(Not 1)
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Belopp i tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 4 - 0
0 0
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i intresseforetag 8 735 623
Andelar i andra foretag 29 3
764 626
Summa anléggningstillgangar 764 626
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 21455 18057
Skattefordringar 7 288 252
Ovriga kortfristiga fordringar 89 235
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 614 1223
22446 19767
Kortfristiga placeringar
Likviditetsfond 1514 1514
1514 1514
Kassa och bank
Banktillgodohavande 10084 6543
10084 6543
Summa omsittningstillgangar 34044 27824
SUMMA TILLGANGAR 34808 28450




B>

Belopp i tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL Eget kapital 9
OCH SKULDER Bundet eget kapital
(Not 1) Aktiekapital, 1002 st aktier med kvotvirde 100 kr 100 100
Bundna reserver 1985 1952
2085 2052
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2183 1838
Koncernens arsresultat 2416 2382
4599 4220
Summa eget kapital 6684 6272
Minoritetsintresse 1713 1535

Langfristiga skulder

Latent skatteskuld 684 673
684 673
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 18753 15557
Skatteskulder 7 536 280
Ovriga kortfristiga skulder 3080 1325
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3358 2808
25727 19970
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 34808 28450
STALLDA SAKERHETER
Bankmedel till sakerhet for bankgaranti 150 150
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga
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Moderbolagets resultatrakning ...

22 I VERKSAMHETEN 2011

2011-01-01 2010-01-01
Belopp i tkr Not - 2011-12-31 - 2010-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 2357 1920
Summa rorelseintakter 2357 1920
Rorelsens kostnader
Kdpta tjanster - 1286 - 1070
Ovriga externa kostnader 2 - 483 - 589
Personalkostnader 10 - 540 -
Summa rorelsekostnader -2309 - 1659
RORELSERESULTAT 48 261
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter m m 1 2325 2207
Rantekostnader - 0
Summa resultat fran finansiella investeringar 2325 2207
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 2373 2468
Skatt
Skatt pa arets resultat 12 -19 -74
ARETS RESULTAT 2354 2394




Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR
(Not 1)

EGET KAPITAL
OCH SKULDER
(Not 1)

B>

Pro4u AB
Belopp i tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
Anldggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i dotterforetag 13 2085 2097
Andelar i intressefdretag 14 42 42
Andelar i andra foretag 30 3
2157 2142
Summa anliggningstillgangar 2157 2142
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2 -
Fordran pa koncernfdretag 600 -
Skattefordran 12 73 -
Ovriga kortfristiga fordringar 73 231
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2201 1835
2949 2066
Kassa och bank
Banktillgodohavande 597 989
597 989
Summa omsittningstillgangar 3546 3055
SUMMA TILLGANGAR 5703 5197
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1002 st aktier med kvotvarde 100 kr 100 100
Reservfond 67 67
167 167
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2617 2279
Arets resultat 2354 2394
4971 4673
Summa eget kapital 5138 4840
Obeskattade reserver 16 322 322
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 29 0
Ovriga kortfristiga skulder 184 5
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 30 30
243 35
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5703 5197
STALLDA SAKERHETER Inga Inga
ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga

VERKSAMHETEN 2011 | 23



Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget och dotter-
bolagen Pro4u Competence Network AB, Pro4u Public
Management AB, Pro4u Project Management AB, Pro4u
Open Source AB, Pro4u Analytics AB och Pro4u Energy
AB. Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden.

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper
overensstammer med arsredovisningslagens bestam-
melser och Bokféringsnamndens allmadnna rad, forutom
BFNAR 2008:01. Om ej annat anges ar principerna
ofdrandrade jamfort med foregaende ar.

Inventarier avskrives arligen enligt plan med 20% av
anskaffningsvardet.

Fordringar upptages till det belopp varmed de
berdknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder har virderats till
anskaffningsvarde.

Inkomster och utgifter fran uppdrag pa lopande
rakning resultatredovisas i den takt uppdraget utfors.

Pro4u AB

Not 2 Ersadttning till revisorer
Ersattning till PricewaterhouseCoopers uppgar i koncer-
nen till 97 (112) tkr, i sin helhet hanforlig till revision.

| moderbolaget uppgar ersattningen till 16 (10) tkr, i
sin helhet hanforlig till revision.
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Not 3 Koncernens personal

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgar till:

2011 2010
Kvinnor 2 -
Man 8 2
Totalt 10 2
Loner och ersattningar uppgar till tkr:

2011 2010
Styrelse och verkstéllande direktor 2198 566
Ovriga anstéllda 1508 76
Totalt 3706 642
Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr 1248 247
Pensionskostnader uppgar till tkr:

2011 2010
Styrelse och verkstéllande direktor 217 188
Ovriga anstallda 128 -
Totalt 345 188
Totala loner, ersdttningar, sociala
avgifter och pensionskostnader
i koncernen, tkr 5299 1077
Not 4 Koncernens inventarier, tkr

2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 77 77
Utrangering -77 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden 0 77
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingdende avskrivningar -77 -77
Utrangerade inventariers avskrivningar 77 -
Arets avskrivningar - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar enligt plan 0 -77
Utgaende bokfort virde 0 0



Not 5 Koncernens ranteintakter m m, tkr

2011 2010
Ranteintakter 42 6
Utdelningsintakter 2 6
Totalt 44 12

Not 6 Koncernens rantekostnader m m, tkr

2011 2010
Rantekostnader 0 -6
Reafdrlust, andelar i dotterbolag -6 -
Totalt -6 -6
Not 7 Koncernens skattekostnad, tkr
2011 2010

Inkomstskatt avseende

innevarande ar -1036 -1071
Forandring av latent skatt hanforlig

till obeskattade reserver -1 -
Totalt -1047 -1071

Not 8 Koncernens andelar i intresseforetag, tkr

Andel Bokf.

Namn Organisationsnr ~ Antal % varde

Pro4u Business System
AB med site i
Stockholms kommun

556472-5447 4000 40 735

Andel i eget kapital: 1002 (890) tkr
Andel i resultat: 312 (273) tkr

Not 9 Koncernens egna kapital, tkr

Aktie- Bundna
kapital reserver

Balanserat Koncernens
resultat arsresultat

Ingédende balans 100 1952 1838 2382
Vinstdisposition 2382 -2382
Lamnad utdelning - 2004
Forskjutning mellan

fritt och bundet

eget kapital 33 -33
Arets resultat 2416
Utgaende balans 100 1985 2183 2416

B>

Not 10 Moderbolagets personal
Medelantalet anstéllda i moderbolaget uppgar till:

2011 2010
Kvinnor 1 -
Man 1 -
Totalt 2 -
Loner och ersattningar uppgar till tkr:

2011 2010
Styrelse och verkstéllande direktor 152 -
Ovriga anstéllda 210 -
Totalt 362 -

Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr 114 -

Pensionskostnader uppgar till tkr:

2011 2010
Styrelse och verkstéllande direktor - -
Ovriga anstallda - -
Totalt - -
Totala loner, ersdttningar, sociala

avgifter och pensionskostnader

i moderbolaget, tkr 476 -

Not 11 Moderbolagets ranteintakter m m, tkr

2011 2010
Ranteintakter 6 1
Utdelning fran koncernforetag 2319 2206
Totalt 2325 2207

Not 12 Moderbolagets skatt, tkr

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill saga skillnaden
mellan d ena sidan den inkomstskatt som faktiskt har
redovisats i arets och tidigare ars resultatrakningar
(kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomst-
skatt som bolaget slutligen kommer att belastas med i
anledning av rakenskapsarets och tidigare raken-
skapsars verksamhet (full skatt), uppgar till féljande
belopp:

2011-12-31 2010-12-31
Uppskjutna skattefordringar - -
Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade reserver - 85 -85
Ej bokford uppskjuten
skatteskuld, netto - 85 -85
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Noter

Not 13 Moderbolagets andelar i dotterforetag, tkr

Pro4u AB

Not 14 Moderbolagets andelar i intresseforetag, tkr

Andel Bokf. Andel,  Bokf.
Namn Organisationsnr  Antal % virde Namn Organisationsnr  Antal %  virde
Pro4u Competence Pro4u Business
Network AB 556087-0866 756 75 1819 | System AB 556472-5447 4000 40 42
sdte: Stockholms kn sdte: Stockholms kn
Pro4u Public Andel i eget kapital: 1002 (890) tkr
Management AB 556622-2260 600 60 60 | Andeli resultat: 312 (273) tkr
sate: Stockholms kn
Pro4u Project
Management AB 556793-6850 750 75 88 | Not 15 Moderbolagets egna kapital, tkr

sate: Stockholms kn

Pro4u Open Source AB 556816-3082 500 100 50
sate: Stockholms kn

Pro4u Analytics AB 556822-1252 375 75 37
sate: Stockholms kn

Pro4u Energy AB 556853-5412 306 60 31
sate: Stockholms kn

Totalt 2085
Forandring under ar 2011, tkr

Ingaende balans 2097

Inkop av andelar i Pro4u Energy AB 31

Forsaljning av andelar i Pro4u Analytics AB -13
Forsdljning av andelar i Pro4u Project

Management AB - 30
Utgaende balans 2085

Aktie- Bundna Balanserat Koncernens
kapital reserver resultat arsresultat
Ingdende balans 100 67 2279 239
Vinstdisposition 2394 -2394
Utdelning - 2004
Ldmnad koncernbidrag -7
Skatteeffekt av
koncernbidrag 19
Arets resultat 2354
Utgaende balans 100 67 2617 2354

Koncernbidrag har [dmnats till helagda dotterbolaget
Pro4u Open Source AB.

Not 16 Moderbolagets obeskattade reserver, tkr

Stockholm den 10 februari 2012

LY, s O/Q%

Lars O Gronstedt

Goran Edin

2011-12-31 2010-12-31
Periodiseringsfond tax "09 179 179
Periodiseringsfond tax 10 143 143
322 322

Tor Nilsson

Verkstéllande direktor

Styrelsens ordférande

Min revisionsberattelse har avgivits den 17 februari 2012

LY

Bengt Eklof

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Pro4u AB, org.nr 556590-6897

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for
Pro4u AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar for arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret far
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstédllande direktéren bedomer ar
nédvandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utfdras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredo-
visningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild
i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redo-
visningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktérens uppskattningar i redovisningen, lik-
som en utvardering av den dvergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar till-
rackliga och &ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rdttvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av
dessas finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och for
koncernen.

pwec

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har jag dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst samt styrelsens och verkstdllande direktdrens
forvaltning for Pro4u AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst, och det ar styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolags-
lagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst och om férvaltningen pa
grundval av min revision. Jag har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst har jag granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag
utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhdllanden i bolaget for
att kunna bedoma om néagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven gran-
skat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat ar tillrackliga
och d&ndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i

forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 17 februari 2012

Bengt Eklof
Auktoriserad revisor
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