


VD:s kommentar

Nya kunder och ramavtal

2018 har varit ett roligt ar med manga nya utma-
ningar. | januari fick jag formanen att tilltradda som VD for
Pro4u och tillsammans med mina erfarna kollegor har vi
fortsatt att utveckla bolaget.

Inom flera branscher pdgar idag en intensiv
utveckling ddr manga interna processer och traditionella
arbetssatt férandras i grunden som en féljd av digitalise-
ring och 6kad automatisering. Det &r en krdvande forand-
ringsprocess som okar behovet av saval erfarna férand-
ringsledare som specialister. Att Pro4u har kapacitet att
erbjuda bade seniora fordndringsledare och konsulter med
ratt domankunskap ar en styrka.

Vara vdl genomforda uppdrag leder till nya
uppdrag hos vara befintliga kunder och under 2018 har vi
ocksa fatt fortroende fran manga nya kunder inom forsak-
ring, handel, transport och offentlig verksamhet. Pro4us
formaga att analysera kundens behov och ta fram ratt
handplockad konsult bidrar till att vi stérker relationerna
med bade vara kunder och konsulterna i vart natverk. For
att mota vara kunders behov kommer vi att fortsatta vida-
reutveckla vart ndtverk med fler seniora ledare.

1 Regelverk for redovisning av forsakringsavtal.

2 Betaltjanstdirektivet PSD2 innebér att bade privatkunder och
foretag - kan lata tredjepartsleverantérer utfora finansiella
tjdnster at dem.

2 | VERKSAMHETEN 2018

Inom offentlig verksamhet pagéar digitaliseringen
dar nya verktyg tillfor viktiga mervarden. Under 2018 har
flera stora ramavtalsupphandlingar genomforts for att sak-
ra det okade kompetensbehovet. Pro4u har fatt tilldelning i
bade SKL/Kommentus samt Stockholms stads upphandling-
ar av IT-konsulttjanster. For oss ar det en fjdder i hatten
eftersom det utslagsgivande i utvarderingen var kompe-
tens, referensuppdrag och leveransformaga. Med de nya
ramavtalen har Pro4u mdjlighet att ytterligare forstarka
var stéllning pa den offentliga marknaden.

Inom bank- och férsdkring ar behovet fortsatt
stort kring regulatoriska krav inom exempelvis IFRS171,
PSD22 och AML-regelverket3. Regelverken stéller krav pa
konsolidering av information och datakvalitet. GDPR-for-
ordningen som tradde i kraft i maj 2018 kommer dven
2019 att driva projekt framfdrallt kopplade till automatise-
ring av processer for samtycke, gallring och 6kad sakerhet.
Generellt ser vi ett fortsatt starkt behov kring datakvalitet,
datawarehouse och informationssikerhet. Systeminféran-
den och forandringar av befintliga verksamhetssystem kra-
ver som alltid bra férandringsledning for att bli framgéngs-
rika. Omraden dér vi &r starka och kan bidra till framgang.
Vi ser med spanning fram emot 2019!

3 Anti Money Laundering/penningtvattsdirektivet.



Erfarna kundansvariga
handplockar lamplig konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult for
varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sakerstiller framgang i projekten, oavsett
om det galler stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

Fran vanster:

Stefan Gunbrant Fredrik Hagelin Henrik Rydell Goran Edin
AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADEN:
Energi Hilso- och sjukvard [ Forsakring, Handel, Finans, Handel, Industri,
E-POST: Healthcare Offentlig sektor, Transport ~ Offentlig sektor, Spel
stefan.gunbrant@pro4u.com  E-POST: E-POST: E-POST:
MOBILTELEFON: fredrik.hagelin@pro4u.com  henrik.rydell@pro4u.com goran.edin@pro4u.com
+46 733 41 42 16 MOBILTELEFON: MOBILTELEFON: MOBILTELEFON:

+46 709 95 12 25 +46 709 27 62 49 +46 705 93 93 53
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Att leda komplexa, strategiska eller kritiska
forandringar ar Pro4us kdrnkompetens. Vara
seniora forandringsledare har lang erfa-
renhet av ledarskap, affarsutveckling och

IT. Pro4u har framforallt stora foretag och
organisationer som kunder.

Var malséttning ar att ha marknadens bésta forandrings-
konsulter och att erbjuda excellens inom férandringsled-
ning. Att vara kunder standigt ger oss fortroendet att leda
nya forandringsprojekt ser vi som bevis pa att vi lyckats.

Ska ni genomfdra nagon form av strategisk forandring
som paverkar organisationen och befintliga system-
[6sningar? Till exempel ett pionjar-projekt, en digital
satsning, anpassning till nya regelverk eller infora ett nytt
verksamhetssystem. D3 star ni infor ett fordndringsprojekt
som kraver forandringsledning.
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Pro4u har den férandringsledare som behdvs!

Véara ledare ar erfarna, prestigelosa och engagerade. De
skapar ett positivt och konstruktivt arbetsklimat och det
samspel mellan manniskor som kravs for en framgangsrik
forandring. De ger handfasta rad, har integritet och vagar
saga nej pa alla nivaer i organisationen. Med forstaelse for
afféarsstrategi och med kunskap om de teknik- eller app-
likationsomrade som berdrs styr de mot ratt mal. Det &r
har i granslandet mellan ledning, verksamhet och IT som vi
kdnner oss hemma.

Las gédrna artikeln pa sidan 14-17. Har sammanfattar vi tio
framgangsfaktorer som vara forandringsledare och kunder
lyft fram fran den Idnga tid vi arbetat med férdndringspro-
jekt.

Har ni utmaningar inom den egna IT-organisationen?
Pro4u har erfarna ledare som bidrar strategiskt i ledan-
de roller inom IT- och forvaltningsstyrning. Vi forstarker



under er férandringsresa eller nar ni tillfalligt behover en
chef eller ledare.

Pro4u har under lang tid byggt upp vart ndtverk med
erfarna konsulter med djup branschkompetens och med
specialistkunskap for att mota vara dterkommande kunders
behov inom exempelvis bank och finans, forsdkring, eHalsa,
energi och handel. Pro4u handplockar konsulter till varje
uppdrag for att hitta ratt kombination av erfarenhet och
kompetens. Gemensamt for alla vara konsulter ar att de
kan axla det ledarskap som kravs vid en férandring.

De basta konsulterna soker sig till Pro4u, eftersom de vet
att de far arbeta med spannande och utmanande uppdrag
hos oss. P& Pro4u har de méjlighet att tillsammans med
likasinnade kollegor sjdlva bestimma dver uppdrag, arbets-
tid och utveckling. Att Pro4u har dedikerade sdljare ar en
trygghet nar det pdgdende uppdraget tar slut. Det ar ett
extra plus att vara kundansvariga dessutom &r duktiga pa
att hitta nya roliga utmaningar. Nagra av dessa kan du ldsa
om i denna verksamhetsberattelse.

Vi har kul tillsammans och delar med oss av vara erfaren-
heter.

Fokus pa forandringsledning

Vi ar strategisk partner till stora foretag

och organisationer som behdver seniora
forandringsledare till kravande och ofta komplexa
forandringsprojekt.

Mangarigt samarbete med kunder i

manga branscher

Pro4u har manga aterkommande kunder inom
bank och finans, forsakring, eHalsa, offentlig
verksamhet, energi, handel, transport, spel,
industri och bygg.

De basta forandringskonsulterna

Pro4u har lang erfarenhet av att handplocka
konsulter som matchar de olika krav som stalls
pa ledarskap, personliga egenskaper, specifikt
applikationskunnande samt verksamhets- och
branschkunskap.

Nagra exempel pa uppdrag inom:

(L3s dven gdrna vara kundcase langre fram i denna verksamhetsberittelse)

Digitalisering
och automation

Programledare och projektle-
dare for programmet "Digitali-
sera avtal och vardutbud"

Byte av teknisk plattform for
1177.se med flera stora webb-
tjanster.

Automatiserad arendehante-

ring med stod av artificiell in-
telligens for att quida invanare
ratt i Invdnarens symtomguide.

Forandring
och inforande

Inforande av regelverk for pen-
ningtvatt inom bade bank- och
spelbranschen

Forandringsledare till Vattenfall
Eldistributions anpassning till
ny lag om uttag av energiskatt.

Utdka koncerngemensamt
datavaruhus med produkt- och
tjdnsteinformation fran de lo-
kala marknaderna i norden och
europa for att méta krav fran
regleringar inom banksektorn.

IT-styrning
och forvaltning

Global Service Operation
Management - effektivisering
inom IT-organisation som
servar over 150 lander.

IT Operations Manager for
intensiv forandringresa med
manga pagaende projekt.

Releasemanager inom fin-
techbolag som tillhandahaller
affarskritiska system och tjans-
ter till maklarfirmor. Portféljen
bestar av 40-50 system.
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Ett brett spektrum av
branschkunnande

Pro4u:s kdarnkompetens ar att leda stora férandringsprojekt. Pro4u har konsulter med erfaren-
het och ingdende branschkunnande inom de flesta omraden. Vi har under vara 20 ar drivit pro-
jekt inom bank och finans, forsakring, eHalsa, energi, offentlig verksamhet, handel, transport,
spel, industri och bygg. Pro4u har under 2018 haft mer dn 85 konsulter pa uppdrag hos kunder
i ett flertal branscher.

Nedan visas ett axplock av genomférda och pagaende uppdrag.

Vard

Byte av teknisk plattform for 1177.se med flera stora webbtjanster

Den tekniska plattformen som Inera byter ut ligger till grund for en rad stora webbtjanster. Nagra tjanster
forutom 1177.se som berdrs dr umo. se, youmo.se, Vardhandboken och radgivningsstodet som sjukskoter-
skor och vardpersonal anvander. Enbart sajten 1177.se ar en av Europas storsta e-halsosajter med 10 miljo-
ner besdk i manaden. Bytet innebar funktionella forandringar for samtliga tjdnster och projektet ska hjélpa
21 landsting och regioner att enas i vilja och riktning. Pro4u forstarker teamet med manga nyckelroller. Las
kundintervjun pé sidorna 12-13.

Finans och forsakring

Mer @n 200 forandringsprojekt inom Finans och forsakring

Sedan slutet av 90-talet har Pro4u haft ansvar fér mer an 150 stdrre forandringsprojekt hos storbanker,
nischbanker, finansbolag, virdepappersbolag och andra aktdrer pa finansmarknaden.

Inom forsakring har Pro4u bl a framgangsrikt genomfort 6ver 60 uppdrag inom Liv-, Pension- och Sakfor-
sakring hos ett flertal av Sveriges ledande férsdkringbolag. Véara konsulter har operativa roller som férand-
ringsledare, projektledare, verksamhetsutredare samt medverkar vid kravanalyser och tolkning av regelverk.

Vard och
e-hilsa 45%

80,3 1

Pro4u -oms:
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Automatisering av reservsattningsprocessen inom forsakringsbolaget If

Projekt for att samla in och lagra information om reserver, utbetalningar mm i ett nytt datawarehouse for
att sé langt som mojligt automatisera aktuariernas reservsattningsprocess. Det datawarehouse som skapas
ska dven ge stod for regelverksdriven myndighetsrapportering som IFRS17 samt Solvens 2. Information
samlas in fran nya och gamla férsdkringssystem fran de nordiska landerna och Baltikum. If har anlitat en
senior verksamhets- och kravanlytiker fran Pro4u med djup kunskap om regelverken och informations- och
datamodellering. Detta for att sdkerstalla fokus pa en strukturerad kravstallning fran kravfangst, analys
prioritering och slutligen kravstallning och uppféljning i en agil utvecklingsmiljo.

Energi

Vattenfall Eldistributions anpassning till ny lag om energiskatt

Den 1 januari 2018 flyttades skattskyldigheten for energiskatt pa el fran elhandelsféretagen till elnédtsfore-
tagen efter beslut fran Riksdagen. Vattenfall Eldistribution blev ddrmed skattskyldiga oavsett om de kunde
fakturera sina kunder energiskatt eller ej. Med en omsattning pa 10 miljarder ar skattdelen pa 3-4 miljarder
inga smapengar. Projektet som leddes av en senior férdndringsledare fran Pro4u hade en tydlig deadline
och manga utmaningar. Lds kundintervjun om det lyckade projektet pa sidorna 10-11.

Handel

Affarssystemsbyte i internationellt bolag

Pro4u fick med kort varsel rycka in och ersdtta en affarssystemsleverantdrs egen projektledare da denna
blev sjukskriven endast tre veckor innan det nya affarssystemet skulle driftsattas hos deras kund. Pro4u tog
ansvar for att planera och leda genomférandet och inkdrningsperioden. Kundens bestéllare anlitade daref-
ter Pro4u:s forandringsledare for att hantera den fortsatta forandringen for att sakra ett optimalt utnytt-
jande av det nya systemet. Uppdraget omfattade att styra arbetet med att skapa effektiviseringar i det nya
affarssystemet och i organisationen. Detta genom att fdnga upp behov, kravstélla, inféra rattningar och
styra leverantdren. Kunden ar ett svenskagt, internationellt bolag med dotterbolag i sju lander i Europa,
Nordamerika och Asien.

Pro4u forstarker IT-ledningen under intensiv forandringresa

Pro4u forstédrker IT-organisationen pd OKQ8 med tf chef for IT Operations. Det pagar en stor fordndringsre-
sa med en IT roadmap med manga samtidigt pdgdende projekt dar affarskritiska system ska bytas ut. Pro4u
forstarker organisationen med tf chef for IT Operations med ansvar att den dagliga driften levereras efter
uppsatta mal och inom budget. | uppdraget ingar dven att se till att bolagets IT roadmap exekveras enligt
plan. Pro4u forstarker dven med Infrastrukturarkitekt. Tillsammans med OKQ8 skapar Pro4u férutsattningar
for en mer effektiv IT-drift samt nya affarsméjligheter.

Las fler kundintervjuer pa

Finans och www.pro4u.se/kundcase

forsakring 28%

Energi 7%

Handel 6%

Offentlig 5%

Transport 4%

Industri & Bygg 3%
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Framgangsrika projekt utvecklar
kunden, stirker kundens position
och ger utrymme for nya, intres-
santa satsningar.

Intressanta kunder med spannan-
de uppdrag attraherar kompeten-
ta konsulter.

Handplockade, kompetenta kon-
sulter som matchar kundens
foretagskultur ger framgangsrika
projekt.

Pa bilden, fran vanster:
Bjorn Hasselberg, Henrik Rydell, Rune Walfridsson, Johan Gnosspelius, Stefan Gunbrant, Ulrika Wennberg, Kennet Jans-
son, Magnus Ekstrand, Maria Wirlée (bakom Magnus), Marlene Wikstrom, Jan Fornborg, Urban Blomstedt, Géran Edin,
Thomas Westring, Jesper Grannas, Fredrik Hagelin, Hasse Wallin, Christer Dahl.
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Foretaget 1 standig utveckling

Pro4u:s framgangskoncept ar vara
branschkunniga och kompetenta
ledarskapskonsulter, vara erfarna och
hangivna kundansvariga samt fungerande,
kundorienterade arbetsprocesser. Vart
natverk utvecklas genom att vi standigt
traffar nya erfarna forandringskonsulter och
ledare som vill ansluta sig till
Pro4us natverk.

Pro4u-konsulter

| var innersta kdrna finns vara partners. Ett urval av de
roller som vara konsulter anlitas for ar fordndringsledare,
program- och projektledare, [T-arkitekter och kravana-
lytiker. M3nga har dessutom ett expertomrade inom t ex
regelverk, tradingsystem eller affarssystem med tillhrande
verksamhetskompetens. Gemensamt for konsulterna ar
formdagan att diskutera och forstd kundernas utmaningar.
De kan styra, coacha och vidareutveckla andra, agera i
styrelsefrdgor och driva fragor mot mal i stora komplexa
organisationer.

Associerade Pro4u-konsulter

Vara associerade konsulter kan ofta ta samma roller som
Pro4u-konsulterna och har finns ocksa djup spetskun-
skap och manga ganger dr konsulterna ledande inom sitt
specialistomrade. Associerade Pro4u-konsulter efterfragas
for sin kompetens och for kvaliteten pa sina ataganden.
Deras framgdng dr beroende av ndjda kunder som kommer
tillbaka.

Samarbetsparter
| den yttre cirkeln finns vdra samarbetsparter med olika

typer av specialistkompetenser. Vi har kontakt med andra
konsultbolag, allt fran famansbolag till stora konsultbolag.
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Vattenfall Eldistributions
anpassning till ny lag om energiskatt

Den 1 januari 2018 flyttades skattskyldigheten for energiskatt pa el fran
elhandelsforetagen till elndtsforetagen efter beslut fran Riksdagen. Forandringen betyder
att elnidtsféretagen far en ny roll som skattskyldiga for energiskatt pa el. | detta kundcase
beskriver vi hur Vattenfall Eldistribution tog sig an den nya arbetsuppgiften tillsammans

med en av Pro4u:s seniora forandringsledare.

Eva Vitell, Verksamhetschef pa Vattenfall berattar
om projektet.

- Hosten 2016 konstaterade vi att det sdg ut att
bli verklighet med att ansvaret for energiskatten skulle
flytta fran elhandelsbolagen till elndtsbolagen och att vi
pa Vattenfall da skulle fa en helt ny arbetsuppgift. Vi skulle
bli fullt ut skatteskyldiga. Vi far ta ut skatten utav vara
kunder, men skulle vi misslyckas med det, sa ar vi fortfa-
rande skatteskyldiga. Sa for var del rérde det sig om en stor
ekonomisk risk om vi inte lyckades ta fram ratt underlag
for energiskatteinbetalningen och sedan kunna debitera
det till ratt kund. Vi har en relativt komplex IT-miljé och en
valdigt stor organisation sa vi insdg ganska raskt att detta
kravde att vi snabbt startade ett projekt och att vi maste
tillsatta en projektledare som kunde mandvrera i det har
ganska roriga landskapet. Av olika skal kom projektet inte
igang forrdn i mars 2017.

- Vi gick ut och frdgade i vara konsultspar och
Harriet frdn Pro4u kom in som ett forslag. Hon beskrevs
som en fullstindigt terringgaende férandringsledare/pro-
jektledare som man kan satta pa nastan vad som helst - ju
svarare desto battre - och det matchade vart projekt
perfekt. Harriet kom ombord med en mycket tydlig dead-
line och med manga utmaningar inom IT resurser, priori-
tering och stora risker. Fér oss med en omsattning pa 10
miljarder dr skattedelen pad 3-4 miljarder inga smapengar.
- Vi hade en styrgrupp och dar var jag som projektsponsor

10 |
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aven ordférande. Normalt brukar var IT-organisation vara
sponsorer for vara IT-projekt men vi testade nagot nytt den
har gangen. Jag som verksamhetschef och processdgare
blev ansvarig for sponsorskapet. IT-organisationen fanns
med som stdd och likasa var controllingenhet. Projektgrup-
pen bestod av experter fran IT, controlling, kundservice,
kund/marknad och skatt.

"Styrgruppsmétena i detta projekt har
varit de man gatt till och bara kunnat
bekrdfta - ja, allt gar enligt plan”

- Projektet bedrevs med en mycket tajt projekt-
grupp. Vi premierade och uppmuntrade samarbete mellan
funktioner som inte alltid brukar samarbeta. Det skulle
jag vilja lyfta fram som en av anledningarna att det gatt
sa bra. Utmaningar har eskalerats i tid och pa ett tydligt
satt sa att alla i styrgruppen forstod vilken stéttning som
behovdes for att sdkerstdlla att projektet kunde jobba pa.
Det har ocksa hela tiden funnits ett tydligt ledarskap med
inriktning mot samarbete, struktur och en otrolig lasning
pa malet. Harriet infriade vara hogt stéllda férvantningar.

- Om Harriet som person vill jag sdga att hon har
en fantastisk kombination av den har varma, mjuka harliga
manniskan som ar en valdigt tydlig och duktig projekt- och
forandringsledare. Det tummas inte en millimeter pa sjélva
malet. Den kombinationen har fungerat véldigt bra hos
oss pa Vattenfall. Det funkar bra i var kultur att vara tuff i
sakfragan men mjuk som person. Det har Harriet verkligen
haft framgang med.

"Vi gick i mal i tid, under budget och
har idag ett fungerande system for att
bade betala in skatt och fakturera vara
kunder energiskatt.”

- Det ar jattehadftigt. Vi har manga enklare projekt

hos oss som inte gar pa tid och budget, sa att det har stora
och otroligt viktiga projektet gjorde det kdnns jattebra.



Harriet Kullberg , Projektledare Pro4u om projektet.

- Fran att jag kom pé intervju pa alla hjartans dag
med en Idda geléhjartan med mig, har det har projektet
och Vattenfall som bolag kants valdigt bra. Nar jag bor-
jade hade vi nio manader pa oss att fa inbetalning av den
nya elskatten pa plats till 1 januari 2018. Det var manga
fordndringar som maste genomforas i bade IT-system och
processer. Vi visste inte exakt vilka lagandringar som skulle
komma att berdra oss, eftersom riksdagsbeslutet inte skulle
komma forrdn i november 2017. Det gjorde att vi fick
bygga projektplanen pé ett antal antaganden och bevaka
utvecklingen noga.

- Projektteamet bestod av erfarna, lojala och
engagerade medarbetare som alla kdnde sitt ansvar for
resultatet. Det gjorde valdigt mycket for projektet. Jag som
projektledare kunde koncentrera mig pa att leda och félja
upp arbetet, entusiasmera teamet och coacha samarbetet
mellan de olika verksamhetsgrenarna. Det var ocksa viktigt
att kontinuerligt bevaka riskhanteringen och tillgdngen pa
nyckelresurser samt att |6sa prioriteringsfragor.

Vi hade mycket hog prioritet som projekt inom Vattenfall.
Projektdgaren och styrgruppen var verkligen var narvarande
hela vagen. | nagra fall som till exempel nar ett proof-of-
concept kraschade sé var de tillgédngliga och hjalpte pro-
jektet pa alla satt och vis. Verkligen foredomligt. Man kan
se hur stor effekt pa ett projekt och dess deltagare sadant
agerande fran styrgrupp och ledare har.

Projektdeltagarna var stationerade dver hela landet och

de var tvungna att jobba 6ver organisatoriska granser som
de inte var sa vana vid, sa jag lade stor vikt vid mdten. De
tyckte nog att jag var ganska jobbig i bdrjan med vara tata
statusmoten och dnskan om att vi skulle arbeta tillsam-
mans i stérsta mojliga man for att lara oss av varandra.
Men i efterhand sa har jag fatt feedback att detta upplev-
des som en framgangsfaktor for projektet i stort.

- Vi levererade enligt plan och i januari gjorde
Eldistribution sin forsta inbetalning av energiskatt pa el,
totalt nastan 600 miljoner kronor. Allt gick jattebra. Vi har
under denna resa:

Hanterat risker pd 3-4 miljarder

° Skapat beslutsunderlag i affarsfragor

° Utbildat mer dn 100 kundndra medarbetare om
forandringen

° Uppdaterat processer

° Kommunicerat med 765 000 kunder om de nya
reglerna

° Skapat och implementerat ny IT-16sning for att
kunna
- marka upp kunder for 2018 ars avdrag och

skattesats

- berdkna och deklarera elskatt enligt lagkrav 2018
- fakturera motsvarande belopp till kund

"Det kdinns vildigt bra att projektet
kommit i hamn och att teamet levere-
rade till 110% dnda in i mdl. Professio-
nellt och med god laganda!”

Pro4u-konsulten Harriet Kullberg ar en erfaren,
|6sningsorienterad ledare och férandringskon-
sult med stark formaga att snabbt hitta for-
battringspotential samt att prioritera och
fokusera pa det som ar viktigt for

kunden i balans med de

requlatoriska kraven. Hon har

mangarig erfarenhet av att leda

projekt med manga intressenter

och stort forandringsinnehall, i

Sverige och i internationella

sammanhang. Harriet brinner

for affarsnytta, kundvarde,

enkelhet och

anvandbarhet.
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Inera byter teknisk plattform

for flera stora webbtjanster

Inera koordinerar och utvecklar gemensamma digitala 16sningar till nytta for invanare,
medarbetare och beslutsfattare. Nu pagar ett teknikskifte i den tekniska plattform som
ligger till grund for en rad stora webbtjanster som exempelvis 1177.se som har 10 miljoner
bes6k i manaden. Med den nya tekniken vill man kunna vara mer flexibel i utveckling,
framtidssakra drift och bygga l6sningar for framtiden.

Carl-Gunnar Hoglund, Enhetschef Invanartjanster
berattar om projektet

- Grunden till projektet ar att vi behdver uppdate-
ra var nuvarande plattform, som har manga ar pa nacken,
till den senaste tekniken. Bade for att méjliggéra moderna
I6sningar som till exempel Al och videokommunikation och
for att vi vill ha en plattform som man I6pande kan vidare-
utveckla och koppla nya tjanster till. Plattformen behdver
ocksa sakerstalla kapacitet och tillgdnglighet. Enbart var
sajt 1177.se ar en av Europas storsta e-hdlsosajter med 10
miljoner besdk i médnaden. Och 5 miljoner anvandarkonton
ar hittills kopplade mot vara inloggade tjanster.

- Plattformen vi har idag bygger pa EPI-server,
version 6 och vi hoppar nu till EPI 11, eller 12 kanske det
hinner bli. Det ar ménga ars utveckling som vi har mis-
sat daremellan. Uppgraderingen paverkar manga av vara
tjdnster. For att ndmna ndgra férutom 1177.se sa ar det
umo. se, youmo.se, Vardhandboken och radgivningsstodet
som sjukskdterskor och vardpersonal anvander. Férandring-
en paverkar manga. 1177.se ar en nationell invanarportal
som &dven inkluderar 21 regionaliserade vyer. Det finns en
stor mangd gemensam information, men ocksa regional
information riktad mot invanarna i respektive region. |
projektet ingar 1-2 representanter fran varje landsting och

12 |

VERKSAMHETEN 2018

region som dr med och sdkerstaller krav och behov, sa det
ar ett stort projekt med berdringspunkter till alla landsting
och regioner.

- Just att detta projekt dr sa stort dr ocksa den storsta
utmaningen vi har. Vi ska hjalpa 21 landsting och regioner
att enas i vilja och riktning. Det kan vara svart att hitta den
gyllene medelvagen och att alla blir néjda. Men vi hittar
en framkomlig vdg, mycket pa grund av Marie Frosteman
som ar huvudprojektledare for det har stora projektet. Hon
har en jatteviktig roll och jobbar direkt mot en operativ
produktdgare och sen mig som ar strategisk produktaga-
re. Marie har en nyckelroll i att sdkerstalla att leveransen
verkligen blir det vi forvdntar oss. Hon har bade en social
formaga, kompetens, ett enormt driv och kapacitet. Hon
ar helt enkelt en valdig erfaren, senior och duktig forand-
ringsledare som skapar bra forutsattningar och arbetskli-
mat for teamet.

- Det géller att varje nyckelroll har bra kompetens
och att de personerna fungerar bra tillsammans, det hela
ar ett lagspel. Det stélls hogre krav pa detta ndr man som
vi jobbar agilt. Det har vi lyckats med. Vi har ett valdigt bra

lag.

"Marie har som huvudprojektledare
en nyckelroll i att sdkerstdlla att leve-
ransen verkligen blir det vi férvantar
o0ss. Hon dr en av de absolut viktigaste
personerna i detta projekt”

- For anvandare kommer forandringarna synas en
hel del pa sikt. Nu driftsdtter vi plattformen som mojlig-
gor allt det nya och i nasta steg kommer sjélva tjansterna
markas. Det kan vara tjanster dar man istéllet for att ga till
vardcentralen eller akuten borjar en interaktiv kommunika-
tion med varden och kan kopplas vidare till specialistvard
mm. Individen kommer bestamma mer sjalv.



" Det dr ett roligt projekt fér man vet
att det betyder mycket fér manga. Det
gor skillnad och dr ett ansvarsfullt

uppdrag”

Marie Frosteman, Projektledare pa Pro4u och Play-
ground Consulting om projektet

- Jag kom in i projektet i februari 2018 och ar
huvudprojektledare. Det innebar att jag samordnar alla
delprojekt, ekonomin, héller alla informerade, ser till att
vi levererar enligt plan och att alla har forutsattningar att
gora sitt jobb. Vi dr ett stort och kompetent team besta-
ende av bade konsulter och Inera-anstéillda som jobbar
tillsammans.

En viktig framgangsfaktor &r alla duktiga medlemmar i
teamet. Forutom Marie Frosteman finns det fler Pro4u
konsulter i teamet.

- Vi har en tydlig deadline och man kan tycka att
det "bara" ar ett plattformsskifte, men eftersom det dr sd
manga ar mellan [6sningarna sa har det hant mycket med
utvecklingen. Det finns ocksa mycket funktionalitet som
specialutvecklats till den gamla plattformen som i den nya
I6sningen ser lite annorlunda ut eller fungerar annorlunda.
Nu blir det mer standardiserat an férut, men mojliggor ut-
veckling framdver pa ett helt annat satt an med nuvarande
plattform.

- Det dr manga att forankra med i detta projekt
och det finns manga som har stora férvdantningar. Det finns
en utmaning mellan viljan att gora det sa bra som moj-
ligt men med begrédnsad tid och budget. Nu maste vi forst
fokusera pa plattformsbytet for att sedan kunna forbattra.
Det ar projektets mal - att byta plattform. Bytet innebar
att vi maste utveckla fran grunden och det ar ratt mycket
som ska byggas. Vi vill bygga det basta och inte bara till-
rackligt bra for de dtta sajter som paverkas av plattforms-
bytet.

- Vi arbetar med agil utveckling i projektet, dar vi
under tre-veckors sprintar jobbar fokuserat med de sto-
ries som dr prioriterade att utveckla. Det ar en tat dialog
mellan verksamheten och de som jobbar med krav, koncept
och design, utveckling, test och migrering. D3 det ar ett
omfattande projekt med manga sajter som ska samsas pa
en gemensam plattform och en tajt deadline dr det en hard
prioritering av det som ger allra mest nytta for plattformen
och anvandarna - dvs savél redaktorer som vardpersonal
och invdnare. Det dr en valdigt interaktiv process fran start
till mal.

-Avstdmningar och scrum-méten har vi varje
dag dar alla kan sdga vad de gjort och kan géra samt hur
de har det idag. Det ar viktigt i det agila arbetssattet att
checka in, veta hur man mar och att ha roligt.

- Min erfarenhet dr att det ibland kan vara svart
att fa till det agila, men det funkar véldigt bra for oss i
detta projekt. Vi har verkligen bra manniskor som jobbar pa
Inera. Man gor ndgot for invanarna, Sverige och samhillet.
Det mérks att alla har, anstallda och konsulter, brinner for
det.

"Det dr ett vdldigt kul projekt, det hdn-
der sd mycket. Det agila gér att det gdr
snabbt. Fran att man borjar prata om
att det hdr mdste vi fa till sa tar det
inte Idng tid tills man ser en skiss eller
prototyp”

Teamet

Projektagare: Carl-Gunnar Hoglund, Inera
Pro4u forstarker teamet med f6ljande kompetenser:
Huvudprojektledare: Marie Frosteman
(Playground Consulting AB)
Delprojektledare utveckling: Mats Wendelius (Alenio AB)
Kravledare: Mikael Dammert (Antigo Consulting AB)
Losningsarkitekt : Oscar Sjodén
(Moment Projektkonsult AB)
Projektégarstod: Teresa Nilsson (Bouvet Sverige AB)
Saknas pa bild:
Informationsarkitekt: Maria Bjérk (Findwise AB)
Losningsarkitekt: Oscar Bejbom (Obj IT Consulting AB)
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Nyckel faktorer for att na framgang i
ert forandringsprojekt

Vad kravs for att lyckas med forandring?

De flesta forandringar genomfdrs i projektform men langt ifran alla férandringsprojekt dr lyckade. Sa vad ar tricket?

Hur lyckas man med ett pionjarprojekt som inte genomforts tidigare, verksamhetsprojekt som ska inféra nya tjanster i
verksamheten, anpassningar till nya regelverk eller tidskritiska affarssystemimplementationer?

Har ger vi dig 10 tips pa framgangsfaktorer som bade vara férandringsledare och kunder lyfter fram.
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Tank férandringsprojekt inte IT-projekt

Projekt som innebar att foretagets organisation forandras, till exempel nédr avdelningar slas ihop, skapas
eller avvecklas, ses naturligt som férandringsprojekt. Aven projekt som infor eller forindrar systemstdd for
befintliga processer paverkar verksamheten och férdndringen behdver hanteras. Att inféra systemstod for
att uppfylla en ny lag eller ta fram en webbtjanst dr férandringsprojekt pd samma sdtt som byte av affars-
system, outsourcing eller att inféra nya tjanster och produkter.

Innan du startar - se till att du kan forklara varfor forandringen méste goras och varfér den ska goras nu.
Vilka dr effektmalen du vill uppnad? Som bestéllare behdver du kunna forklara detta for ledningen och for

projektteamet. Det du vill géra behdver ocksd hanga ihop med foretagets strategi - om inte kommer du f3
svart att forklara varfor forandringen behdver genomforas.

Bra teamkansla

Att skapa ett Idsningsorienterat arbetssatt och fungerande kommunikation inom projektgruppen och med
viktiga intressenter fors i de flesta lyckade projekt fram som en viktig framgangsfaktor.

Trygghet, transparens och mansklighet ar tre ord att reflektera kring.

Ett vl fungerande team kommer att I6na sig dven om det tar tid! Arbetsgrupper kan utvecklas till fram-
gangsrika team pad 6 manader. Det 4r halva eller en tredjedel av tiden en ordinar systemimplementation tar.
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Ge projektet prioritet och ratt kompetens

Ar forandringen prioriterad i ledningsgruppen? - P riktigt?

Att driva ett projekt med Iag prioritet ar Iangt svarare an att driva det som far fokus och engagemang.
Skapa inte hardsmalta i organisationen genom att starta for manga projekt samtidigt.

Sakerstall framforallt att den mottagande organisationen/avdelningen/gruppen har tid, férstaelse

och kompetens for att vara delaktiga och forsta forandringen de dr del av.

Se till att beslut kan fattas

Bemanna styrgruppen med verksamhetschefer som berdrs av forandringen och har mandat att ta nddvan-
diga beslut. Hellre en liten, skarp styrgrupp med beslutsférmaga dn en stor grupp som har svart hitta tider i
kalendern.

Beslutsregler som HUKI-matris eller liknande kan garantera att den lilla gruppen tar héansyn till alla viktiga
omraden.

"Utmaningar har eskalerats i tid och pa ett tydligt sdtt sa att alla
I styrgruppen forstod vilken stéttning som behévdes for att sa-
kerstdlla att projektet kunde jobba pad."”

Eva Vitell, Verksamhetsansvarig pa Vattenfall

Engagerad ledning

Att styrgrupp och sponsor (den Gvergripande affarsméssigt ansvariga for projektet) aktivt stottar projektet
ar en viktig framgangsfaktor som framfors av vara fordandringsledare.

Det mesta av forankringen i organisationen kan och bdr géras av ledningen. Ta en diskussion kring vad och
vilka aktiviteter som ledningen ska gora och vad som andra i linjeorganisationen eller projektteamet ska
gora.

"Vad kan jag gora for att stotta projektet?
Nér man fdr den fragan fran individerna i ledningen/styrgruppen
vet man att det finns bra forutsdattningar for att
genomféra férdndringen.”

Ulrika Wennberg, VD pa Pro4u
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Ratt avsandare for kommunikation och forankring

Gor en Kommunikationsplan som beskriver vad som ska kommuniceras till respektive intressent. Hur det
ska goras, ndr det ska gdras och av vem. GIom inte att stimma av informationsbehovet med de olika
intressenternal

De intressenter som ar narmast forandringen behdver involveras i fordndringsarbetet medan dvriga intres-
senter snarare behover information. Ledning/ansvarig chef i organisationen &r den basta avsindaren for in-
formation om vad olika intressenter forvantas gora och nar. Ska alla i féretaget f6lja nya rutiner for lagring
av personalinformation dr HR-direktdr en I1dmplig avsdndare. Stalls nya krav pa leverantérerna ar det
istallet t.ex. inkdpschef som behdver vara avsandare till leverantérerna.

ADKAR ir en metod, framtagen av Prosci, for att arbeta med forandringsledning. Enligt metoden &r
det viktigt att varje individ gar igenom stegen i ordningen:

1. Awarness Individen maste fa svar pa VARFOR forindringen ska ske, och pa vilket
satt hen kommer att paverkas av férdndringen samt vilka risker som
verksamheten kan fa om inte férdndringen sker.

2. Desire Syftar till att individen inte bara forstar utan vill delta i forandringen.

3. Knowledge Utbildning och kunskap om forandringen.

4. Ability Att individen kan omsitta kunskapen i praktiken.

5. Reinforcement Det sista steget som handlar om att infora atgarder sa att
forandringen inte atergar till det ursprungliga laget efter ett tag.

Styr mot ratt mal

For att projektet ska lyckas behdver man hela tiden ha verksamhetens basta for 6gonen. Mottagarna maste
uppleva fordelarna med projektet. Missa inte krav och férankra I6sningar. Involvera slutanvandare
fran borjan och ta med de funktioner som berors.

Var inte frimmande for att andra projektets scope for att sikra effektmalen eller &ndra scopet om du mar-
ker att det ursprungliga malet inte ar en framkomlig vég till en rimlig kostnad. Ibland kan det vara battre
att starta ett nytt projekt lite langre fram eller flytta delar till en annan release. Tank pa att forskning visar
att mindre projekt med tydliga mal lyckas béttre dn [dnga omfattande projekt.

" Inte minst viktigt var ocksa en bra forstaelse for var affdrsstra-
tegi och férmdga att styra upphandlingen mot en
bra affarsmodell.”

Staffan Lindberg, Chef for affarsutveckling och design pa Svenska Spel
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Forutse utmaningar i projektet och hantera dem

Du behdver ta dig tid for att aktivt arbeta med de risker/utmaningar ni har identifierat i projektet och se till
att arbeta med atgarder for att minska dem.

Ta hjélp av sponsorer och medlemmar i styrgruppen. Det dr nu de behdver rycka in och ta ansvar for dtgar-
der. Lyft risker och peka pd beslut som behdver tas och vilka dtgarder som behdvs.

Praktiska tips ar att identifiera nyckelbeslut for att snabbare komma framat och att se till att anvdnda en
mix av olika intressenter i referensgrupper for att ge battre och férankrade I6sningar.

"Seniora konsulter har bredare spektra och kan ldttare se helhet-
er och utifran det avgora var och ndr man ska prioritera
olika omraden.”

Annette Palinski Vallin, chef for enheten Delivery & Production
inom divisionen Enterprise Business Services pa Sergel kredittjanster

Férmaga att hantera olika typer av relationer.

Som forandringsledare och projektledare behdver man kunna hantera alla olika relationer i projekt -
affarsrelation med leverantdr/er, coacha projektmedlemmarna i den egna organisationen, och konstruktiva
diskussioner med ledningen.

Férandringsledare med erfarenhet och verktyg skapar forméga att handla proaktivt och forhindra missfor-
stand, osdmja eller besvikelser utan att ropa "vargen kommer" hela tiden.

Glom inte att identifiera nyckelpersoners drivkrafter for att sdkerstdlla en hdg motivation sa att deras
insats bidrar till projektets framgéng.

Skapa tid for reflektion

Forstudie, beslutsunderlag, statusrapporter, krav, utveckling, sprintar, migrering, tester, aktiviteter, leveran-
ser mm maste givetvis fungera. Det dr basnivan som maste hanteras i férandringsprojekt som dven berdr
systeml@sningar.

Formagan att dven kunna hantera férandringsledning, kommunikation, verksamhetsperspektivet och ledar-
skap ar det som gor skillnaden.

Som foérandringsledare behdver du ta dig tid att regelbundet reflektera dver projektet och teamet. Var
befinner ni er och hur arbetar ni med framgangsfaktorer ni har lyft fram? Utvardera regelbundet om ni
behover géra nagot annorlunda. Involvera teamet. Statusrapportering ar en typisk tidstjuv. Se till att effek-
tivisera rapporteringen sa att du far tid till att sdkra framdriften.
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Forvaltningsberattelse ...

Forvaltningsberittelse Pro4u AB Styrelsen och verkstillande direkt6ren for Pro4u AB, Org nr 556590-6897, far
hdrmed avge arsredovisning for rikenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31. Om inte annat sirskilt anges redovisas alla

belopp i tusental kronor (SEK).

Verksamheten
Allmant om verksamheten
Pro4u AB ar ett oberoende natverksuppbyggt konsultbolag
som driver forandringsprojekt i samverkan med foretagets
kunder. From januari 2018 tilltradde Ulrika Wennberg som
VD for Pro4u. Féretaget har sitt sdte i Stockholms kommun.
Under 2018 har bolagets strategi fortsatt varit att
renodla verksamheten och fokusera pa karnverksamheten att
tillhandahalla seniora fordndringsledare. Pro4u har aktivt valt
att prioritera uppdrag dar vi, utifran kundens behov,
handplockar kvalificerade konsulter ur vart natverk. Vi ser att
val genomfdrda uppdrag leder till nya férfragningar fran vara
kunder och att intressanta och utmanande uppdrag leder till
okat intresse fran konsulterna i vart natverk.

Flerarsoversikt
Koncernen

Under aret har Pro4u haft en stark tillvixt inom
privat sektor. Vi har fatt fortroende fran flera nya kunder
samtidigt som efterfragan hos befintliga kunder har varit
fortsatt hdg. Vardsektorn inledde aret svagt men har under
andra halvaret aterhdmtat sig.

Pro4u har vunnit tilldelning i bade SKL/Kommentus
samt Stockholms stads ramavtalsupphandlingar under andra
halvaret 2018. De nya ramavtalen rdknar vi med ger positiv
effekt pa forsdljningen under ndstkommande ar.
Sammantaget minskar omsattningen ndgot 2018 medan
renodling av verksamheten har lett till 6kad vinstmarginal.

2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 80318 85 250 108 669 122 991
Resultat efter finansiella poster 3021 3591 3 842 4 491
Soliditet 13% 17% 19% 20%
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Forandring i eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat  Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 166 67 93 3206 3532
Resultatdisposition enligt arsstimman:
balanseras i ny rékning 3206 - 3206 0
_ utdelning -3099 - 3099
Arets resultat 2 338 2 338
Belopp vid arets utgang 166 67 200 2338 2771
Resultatdisposition Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen
Till arsstimmans forfogande Med hénsyn till ovanstaende och vad som i 6vrigt kommit
star féljande vinstmedel: kronor | till styrelsens kdnnedom ar det styrelsens bedomning att
Balanserat resultat 199 649 | utdelningen &r forsvarbar enligt ABL 17 kap 3 § med tanke
Arets resultat 2338227 | pa dekrav som verksamhetens art och omfattning samt
Totalt 2537876 risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,

Styrelsen och verkstdllande direktoren foreslar
att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Utdelning till 4garna, 1380 kr/aktie 2 294 940
Balanseras i ny rakning 242 936
Totalt 2 537 876

Utdelningen foreslas vara tillganglig for lyftning omedelbart
efter arsstdmmans beslut.
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Resultatrakning ...

N

2018-01-01 2017-01-01

Not -2018-12-31 -2017-12-31
Rorelseintakter
Nettoomsattning 80318 85 250
Ovriga rorelseintikter 7
Summa rorelseintakter 80325 85250
Rorelsekostnader
Képta tjanster -72717 -78272
Ovriga externa kostnader - 2280 - 2583
Personalkostnader 2 -229% - 2860
Ovriga rorelsekostnader -9 -7
Summa rorelsekostnader - 77 300 - 83722
Rorelseresultat 3025 1528
Finansiella poster
Resultat fran andelar i intresseforetag - 2018
Resultat fran 6vriga finansiella anldggningstillgangar 1 53
Réanteintakter 0 -
Réntekostnader -5 -8
Summa finansiella poster -4 2 063
Resultat efter finansiella poster 3021 3591
Skatter
Skatt pa arets resultat - 683 - 385
Arets resultat 2 338 3 206
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Balansrakning ...

TILLGANGAR

EGET KAPITAL
OCH SKULDER
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Not 2018-12-31 2017-12-31
Anldggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 3 - 2
Andra langfristiga fordringar 4 28 -
Summa finansiella anldggningstillgangar 28 2
Summa anlédggningstillgangar 28 2
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12666 13 869
Ovriga fordringar 80 28
Upparbetade men ej fakturerade intakter 2 405 1 066
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 137 198
Summa kortfristiga fordringar 15288 15161
Kassa och bank
Kassa och bank 5227 5463
Summa kassa och bank 5227 5463
Summa omsiattningstillgangar 20515 20624
SUMMA TILLGANGAR 20543 20 626
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1663 (1663) st aktier, varav 1381 st
A-aktier och 282 st B-aktier med kvotvarde 100 kr 166 166
Reservfond 67 67
Summa bundet eget kapital 233 233
Fritt eget kapital
Balanserad resultat 200 93
Arets resultat 2 338 3206
Summa fritt eget kapital 2538 3299
Summa eget kapital 2771 3532
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 14647 14 561
Skatteskulder 237 472
Ovriga skulder 276 358
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2612 1703
Summa kortfristiga skulder

17772 17 094

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20543 20626




Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Pro4u AB

Arsredovisningen dr upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre
foretag. (K2).

Redovisning av intakter fran tjdnsteuppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt
alternativregeln.

Not 2 Personal
Medelantalet anstéllda

2018 2017
kvinnor 2 2
man 1 2
Totalt 3 4
Not 3 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ackumulerade anskaffningsvarden

2018 2017
- vid arets borjan 2 62
- inkép -2 - 60
- forsaljningar
Utgaende anskaffningsvirden 0 2
Bokfdrt varde vid arets utgang 0 2

Not 4 Andra langfristiga fordringar

Ackumulerade anskaffningsvirden

2018 2017
- vid arets borjan = =
- inkép 28
Utgaende anskaffningsvirden 28 -
Bokfort virde vid arets utgang 28 -

Not 5 Stillda sikerheter

2018-12-31 2017-12-31

- Foretagsinteckningar 1000 =

1000 -

Sakerheten avser ej utnyttjad checkrakninsgkredit,
beviljad limit 1 000 tkr.

Stockholm den 4 februari 2019

3 Goran Edin

Goran Lindblad

Stefan Gunbrant

Tor Nilsson

Styrelsens orférande

Kennet Jansson

Ulrika Wen%

Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har lamnats den 5 februari 2019

fih-

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Pro4u AB Org.nr. 556590-6897

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Pro4u AB
for ar 2018.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Pro4u AB:s
finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstdamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar." Jag ar oberoende i forhallande till Pro4u AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for mina ut-
talanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktdren ansvarar dven for den interna kon-
troll som de beddmer dr nddvandig for att uppratta en ars-
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktéren for bedomningen av bola-
gets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huru-
vida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hég grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptédcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvdntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander jag pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stallning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felak-
tigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgdra en
grund for mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en
vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar hdgre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for min revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hdnsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten
i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstadllande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

® drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser sadana hadndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsidtta verksam-
heten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna,

och om arsredovisningen aterger de underliggande transak-

tionerna och hindelserna pa ett sitt som ger en rattvisande

bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Jag maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag aven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens for-
valtning for Pro4u AB for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamater och verkstdllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
"Revisorns ansvar." Jag dr oberoende i forhallande till Pro4u
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande beddma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstdllande direktdren ska skota den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som dr nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstimmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skdtas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och
darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om for-
slaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisio-
nen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa min professionella bedom-
ning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhdllanden som ar vésentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhdllanden
som ar relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 5 februari 2019

U

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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