


VD:s kommentar

Ett annorlunda ar avslutas med stolthet

2020 ett motsdgelsefullt ar!

2020 var ett annorlunda ar praglat av pandemi. Distans-
arbete och digitala arbetssatt blev vardag for oss, vara
kunder och konsulter. Vi langtade och langtar fortfarande
efter att kunna traffa kollegor, kunder och konsulter igen
och inte bara ses pa ndtet. Mellan pandemins vagtoppar
under hosten hann vi med en konferens for att inspireras
och utbyta framgangsrika satt att leda pa distans.

Det &r otroligt inspirerande att se att omstallningen till att
jobba digitalt har fungerat och att vi har lyckats att 6sa
utmaningar tillsammans med véra kunder.

Klart att vi dr stolta 6ver resultatet 4,6 av 5 mdjliga i vara
NKI:er - N6jd Kund Index och N&jd Konsult Index och
framforallt 6ver all positiv aterkoppling till och fran vara
konsulter.

Var framgdng bygger pa konsulterna i vart ndtverk och de-
ras erfarenhet, engagemang och prestigelshet. Vara kun-
dansvariga handplockar ratt konsult for varje uppdrag och
tillsammans forbereder och coachar vi fram till uppdrags-
start och foljer projektet hela vdgen till genomfort upp-
drag. Under aret har manga kompetenta konsulter anslutit
sig till oss och 6kat bredden och djupet i vart natverk.

Att vdra kunder ocksa ar ndjda visar sig genom att vi
har dkat antalet uppdrag trots att antalet forfragningar
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minskat under dret. Pro4u 6kade sin omsattning med 38%
under 2020.

Vara kunder inom offentlig sektor har i hogre grad valt
konsulter fran Pro4u for sina konsultbehov. Inom offentlig
sektor far konsulter erbjudas forst efter att man har vunnit
en ramavtalsupphandling. Tack vare vara befintliga ramav-
tal har vi forstarkt var stallning pa den offentliga markna-
den. Fler vunna ramavtal under 2020 och bérjan av 2021
ger en bra plattform for framtiden.

Flera av vara kunder inom privat sektor har paverkats mer
av covid-19 och varit mer aterhallsamma med sina konsul-
tinkdp, men har ser vi en viandning. Det gar inte att skjuta
pa aktiviteter och investeringar hur ldnge som helst. Lite
grann som for oss sjdlva. Vi har precis rekryterat en till
kundansvarig som borjar under varen 2021.

Verksamhetsutveckling, digitalisering, vard- och eHalsa och
informationssdkerhet 4r omraden dar Pro4u har mangarig
erfarenhet och dar utvecklings- och kompetensbehoven
okar.

Pro4u:s stravan dr att alltid ha ndjda kunder, konsulter och
samarbetsparter och att vara langsiktigt hallbara. 2020
diplomerade vi oss enligt Svensk Kvalitetsbas1. Vi arbetar
kontinuerligt med att minska var egen miljopaverkan. Det
vi anda sldpper ut klimatkompenserar vi for och ar helt
klimatneutrala. Lds mer om vad vi gor for haven, seglingen
och langsiktig hdllbarhet pa sid 22-23.



Erfarna kundansvariga
handplockar ratt konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult for
varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sakerstiller framgang i projekten, oavsett
om det galler stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.
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Att leda komplexa, strategiska eller kritis-

ka forandringar ar Pro4u:s karnkompetens.
Vara seniora forandringsledare har lang er-
farenhet av ledarskap, affarsutveckling och
IT. Pro4u har framforallt stora foretag och

organisationer som kunder.

Var malsattning ar att ha marknadens basta forandrings-
konsulter och att erbjuda excellens inom foérandringsled-
ning. Att vi far 4,6 av 5 mojliga i var N6jd Kund Index (NKI)
matning ser vi som ett bevis pa att vi lyckas. | var NKI
mater vi hur val varje uppdrag genomfors men aven hur
kunderna tycker att samarbetet med Pro4u fungerar.

Vi har genomfort dver 1400 uppdrag tillsammans med véra
kunder.

Ska ni genomfdra nagon form av strategisk forandring
som paverkar organisationen och befintliga systemlds-
ningar? Det kan till exempel vara ett pionjarprojekt, en
digital satsning, anpassning till nya regelverk eller infora
ett nytt verksamhetssystem. | sa fall star ni infor ett for-
andringsprojekt som kraver férandringsledning.

Pro4u har den férandringsledare som behdvs!

Omsattning 2020: 131.6 mkr

+38 % tillvdxt 2020

38%

+140 konsulter i uppdrag
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Vara ledare ar erfarna, prestigelosa och engagerade. De
skapar ett positivt och konstruktivt arbetsklimat och det
samspel mellan manniskor som kravs fér en framgangsrik
forandring. De ger handfasta rad, har integritet och vagar
saga nej pa alla nivder i organisationen. Med forstaelse for
affarsstrategi och med kunskap om de teknik- eller app-
likationsomraden som berors styr de mot ratt mal. Det ar
har i granslandet mellan ledning, verksamhet och IT som vi
kanner oss hemma.

Har ni utmaningar inom den egna IT-organisationen?
Pro4u har erfarna konsulter som bidrar strategiskt i ledan-
de roller inom IT- och forvaltningsstyrning. Vi forstarker
under er forandringsresa eller nar ni tillfalligt behdver en
chef eller ledare.

Las gédrna artikeln pa sidan 18-21. Har delar var erfarna
ledare Manne Bjorkhagen med sig av sina erfarenheter fran
att forvandla kaos till en battre plats.

Pro4u har under 1dng tid byggt upp sitt natverk med
erfarna konsulter med djup branschkompetens och med
specialistkunskap for att mota vara aterkommande kunders
behov inom exempelvis bank och finans, férsakring, eHalsa,
offentlig verksamhet, energi och handel.

Nojd Konsult Index: 4.6 av 5

N6jd Kund Index: 4.6 av 5



Pro4u ska alltid kunna erbjuda kandidater, som har ratt
kompetens och personliga egenskaper for varje specifikt
kunduppdrag. Kunden far en kvalitetssdkrad konsult eller
ett team som ar handplockat for varje uppdrag.

Pro4u:s framgang bygger pa vara konsulter. De basta
konsulterna soker sig till Pro4u, eftersom de vet att de far

arbeta med spannande och utmanande férandringsprojekt.

Vara konsulter kdmpar for att uppdragen ska genomforas i
tid, pa budget och med uppnadda mal. Det &r sa vi skapar
ndjda kunder och far fortroende att genomfora fler upp-
drag.

Vart Nojd Kund Index pa 4.6 av 5 mdjliga ser vi som ett
bevis pd att vi lyckas i vara uppdrag. Det &r ett extra plus
att vara kundansvariga ar duktiga pa att hitta nya roliga
utmaningar. Nagra av dessa kan du ldsa om i denna verk-
samhetsberattelse.

Vad vi gor for vara kunder:
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Framgangsrika projekt

Ratt konsult

Snabb och kvalitetssakrad matchning

Stort dynamiskt natverk

Radgivning och problemlGsning,
dedikerade tillgangliga kundansvariga

Kvalitetssakring och uppféljning

Samarbete

Ramavtalskunnande

Nagra exempel pa uppdrag inom:

Digitalisering
och automation

Automatisering och robotise-
ring for effektivare bidrags-
ansokningar till Kulturfor-

valtningen. En av flera delar i

forvaltningens digitala utveck-

lingsagenda.

Uppdrag for att kravstalla,
upphandla och etablera en
loT-plattform for Stockholms
stad for delning av information
och inférande av ldsningar.
Saker som bidrar till att gora
staden uppkopplad, 6ppen och
innovativ. Malet, gdra Stock-
holm till varldens smartaste
stad.

Forandring
och inférande

Leda arbete med att ta fram
strategi, krav och férslag till
upphandlings- och utvarde-
ringsformer for nytt systemstdd
for Trafikkontorets servicecen-
ter.

Framtagning av arkitektur-
I6sning och integrationer vid
inforande av tvafaktorsautenti-
siering inom bank for att mota
nya siakerhetskrav fran Finans-
inspektionen.

Utveckling av appen Hemupp-
giften senior for dldre med
psykisk ohalsa. Projektet ar

nominerat till Gotapriset 2021.

Test- och testledning for att
forbattra och anpassa testarbe-
tet och infora testautomation
nar Stockholms stads Bostads-
formedling infor nya system
och renodlar I6sningsarkitektur.

IT-styrning
och forvaltning

Chef IT-drift under OKQ8:s
forandringsresa for att trans-
formera hela IT-avdelningen

fran en traditionell intern
IT-organisation till koncernens

sjalvklara val av digitalise-
ringspartner.

Upphandlingsledare for Huge
Bostaders upphandling av
tjdnster for IT-arbetsplats,

systemdrift och natverk.

Utveckling och férvaltning av
e-tjdnster gentemot Stock-
holms stads medborgare och
naringsidkare fér Stadsbygg-
nadskontoret, Milj6forvaltning-
en och EAV stadsdelsforvalt-
ning.
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Ett brett spektrum av
branschkunnande

Pro4u:s etablerades 1997 och har under mer an 20 ar drivit stora forandringsprojekt. Under
2020 har Pro4u haft 140 konsulter pa uppdrag hos kunder inom vard och eHalsa, offentlig
verksamhet, finans och forsakring, handel, energi, industri och bygg, transport och spel.

Nedan visas ett axplock av genomfdrda och pagaende uppdrag.

Vard och E-hilsa

‘ Forsta linjens digitala vard — en enklare och effektivare vdg in i varden
Pro4u bidrar med programledare, férdndrings- och projektledare och dven andra seniora konsulter till det
nationella programmet Forsta linjens digitala vard. Programmets uppdrag &r att leda férdndringsarbete och
projekt for forsta linjens vard. Det handlar om patientens vag in i varden och leveranserna ska bidra till
en mer effektiv anvdndning av vardens resurser. Programmet inkluderar ett flertal projekt och verkar inom
omradena infrastruktur och arkitektur, utveckling av tjanster och 1177 Vérdguidens koncept, samt for att
stddja Sveriges regioner i forandringsarbetet och inférandet av digitala I6sningar.

Offentlig verksamhet

‘ Verksamhetsnara utveckling
Pro4u hjalper Telge Bostader med att driva implementering av arbetssatt och forbattringar med fokus
pa digitalisering och kundens behov i framtiden. Utvecklingen dr kopplad till Telges fastighetssystem dar
lagenhetsobjekt, hyresgdster och kdanden finns registrerade. Pro4u ska sdkerstélla framdrift och samtidigt
bygga upp struktur for hur man hanterar forbattringsatgarder, involverar cheferna och far medarbetarna

delaktiga i forvaltningsarbetet. | detta behdver man ocksa se om det finns behov av kompetensutveckling,
infora nya funktioner och samverka med externa leverantorer for att lyckas.

131,6

Omsattning :
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“milj kr

020 per bransch

Finans och forsakring

Kravstallning pa automatiserade processer for reservsattning i forsakringsbolag

| forsakringsbranschen ar det ar en viktig konkurrensfaktor att reservsatta exakt ratt. | ett svenskt forsak-
ringsbolag pagar darfor ett projekt for att automatisera reservberakningarna. | arbetet har man valt att

ta extern hjalp for att omsatta verksamhetens behov till automatiserade [6sningar. Pro4u bidrar med en
Business Analyst med stor erfarenhet av aktuariella processer liksom systemintegration fran bank, bors och
andra forsakringsbolag

Uppbyggnad av datawarehouse hos svensk bank

Pro4u har statt for projektledning i ett projekt som anslutit en svensk storbanks system till ett dataware-
house for bland annat riskrapportering. Vissa av de anslutna systemen har tackt verksamheten i ett helt
land. Data samlas for att klara rapportering enligt ett antal regelverk som t.ex AnaCredit/KRITA-regelverken
men dven for att hantera nya fenomen pa finansmarknaden som t.ex. SONIA-rantor. Mdnatlig information
har ersatts med daglig information. Genom att addera nya och dldre produkters information har manuell
rapportering minskat.

Handel
Upphandling och transitering till ny IT huvudleverantér hos OKQ8

Pro4u:s programledare har ansvarat for att genomfdra upphandling och transitering till ny huvudleveran-
tor for OKQ8:s IT-drift. Upphandlingen startade med genomlysning av nuvarande I6sning, framtida behov
och strategi och involverade samtliga delar av OKQ8 IT i fyra Idnder. Efter due dilligence process med vald
leverantor fardigstalldes avtalet och byte inleddes. Covid-restriktionerna i varlden skapade extra utmaning-
ar. En var att leda och styra utan att fysiskt tréffa projektmedlemmar. En annan var leveranser fran under-
leverantdrer som tog langre tid och fick I6sas pa andra sdtt. Programmet avslutades trots utmaningarna pa
ursprunglig tidplan.

Energi

Infrastruktur for insamling av matvarden hos Vattenfall Eldistribution.

Elndtet behdver goras redo for ett fossilfritt liv. 1 januari 2025 ska landets alla elmédtare vara utbytta

och innehédlla nya forbéttrade funktioner efter regeringsbeslut. De nya elmétarna ska gdra det mojligt for
anvandarna att styra sin elanvdndning dver dygnet och for Vattenfall Eldistribution att balansera elnatet.
Kraven pa infrastruktur 6kar dd matvérden for férbrukning och balansering ska samlas in varje kvart fran

900 000 elmatare. Vattenfall Eldistribution tar hjalp av Pro4u:s seniora projektledare for att se till att den
infrastruktur som behdvs for insamling av matvarden byggs upp.

Las fler kundintervjuer pa
www.pro4u.se/kundcase

M Vird och e-hilsa (39%)
M Offentlig (34%)
B Finans och forsakring (12%)
M Handel (6%)
M Energi (3%)
I Industri och bygg (3%)
I Transport (2%)
Spel (1%)
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Om Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningens tillhan-
dahaller administrativa tjanster
till stadens forvaltningar och
bolag. Uppdraget ar att effek-

tivisera stadens administrativa
funktioner.

b4 Stockholms
stad

F6rewlad process for fakturering gav

mervarden hos Serviceforvaltningen

Nar Serviceforvaltningen tog beslut om att férandra och forbattra sitt arbete genom hela
faktureringsprocessen ville man ta hjalp utifran. Allt fran bestillning till utsand faktura
behdvde effektiviseras och Anna Erlandsson kom via Pro4u in for att leda uppdraget.

Lds om hur mer enhetliga erbjudanden och ataganden utifran kundnytta 6ppnade upp for

enklare 16sningar.

Ramavtalsleverantdrer inom IT- och digitalisering tillfra-
gades gallande tjansten som projektledare och Pro4u hade
den perfekta kandidaten i Anna, en rutinerad konsult val
fortrogen med stadens forvaltningar och en formaga att
reda ut komplexa processer.

Anna har stottat forvaltningen med att bade ta fram en
malbild samt under inférandet.

En gemensam malbild

Serviceférvaltningen hanterar ca 800 tillaggséverenskom-
melser per &r som avser bestéllningar fran stadens forvalt-
ningar och bolag av manga olika administrativa tjanster
fran fem olika verksamhetsomrdden inom serviceforvalt-
ningen. Processen behdver vara bade effektiv och korrekt.
Nuldgesgenomgangen visade att den administrativa han-
teringen av en tillaggsdverenskommelse involverade ett
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drygt halvdussin medverkande aktorer vid tre avdelningar
och omfattade uppemot trettio aktiviteter och ett dussin
overlamningar. Under hela processen flyttades och uppda-
terades uppgifter manuellt mellan olika platser (mappar,
system, egna Excelfiler).

Men Anna ndjde sig inte dar utan belyste dven konsekven-
serna av den befintliga prissattningen. Genomgangen visa-
de att den breda floran av prissattningsmodeller gjorde att
enheterna inom Serviceforvaltningen maste samla statistik
om olika faktorer till fakturaunderlaget (tid, volymer, typer,
kombinationer). Flera faktorer stoddes inte av det befintli-
ga ekonomisystemet varfor olika stodsystem hade skapats.
Komplexiteten i hanteringen gjorde att fakturaunderlaget
inte alltid upplevdes tillforlitligt. Den kunde ibland uppsta
osdkerhet om Serviceforvaltningen fatt betalt for de akti-
viteter som utforts - och omvant kunde kunderna sakna
underlag om vilka aktiviteter som faktiskt utforts.

Efter nuldgesgenomgédngen togs ett malldge fram tillsam-
mans med ett tjugotal chefer och medarbetare fran alla
avdelningar vid forvaltningen.

En enhetlig prismodell som 6ppnar upp moj-
ligheter

Den langsiktiga malbilden som togs fram innebar en mer
enhetlig prismodell dar debitering sker baserat pa nedlagd
tid eller fastprissatta paket. Det i sin tur mdjliggor att i



framtiden kunna registrera tillaggsbestaliningar i en
e-handelslésning integrerad med det befintliga ekonomi-
systemet.

Malbilden innebar:

e En tydligare bestdllning och en vadsentligt kortad ledtid
fran bestallning till start av leverans.

® Minimerad manuell hantering, eliminerade dverlam-
ningar och kontrollerade behorigheter sakrar kvalitet
och minskar tid for kontroller och rattelser.

e Svarar mot kraven pa diarieféring — éverenskommel-
serna ar fortecknade, attesterade och sdkbara.

e (Okad transparens och sparbarhet, enklare att jimfora
faktura mot bestallning.

e Farre personer medverkar i processen.

Med detta som langsiktig ambition har Serviceférvalt-
ningen hittills:

e Styrt upp och forenklat rapportering av fakturaunder-
lag for styckbaserad debitering fran en av de storsta
avdelningarna, Kontaktcenter. Pdborjat arbetet med att
fakturaunderlaget hamtas ur ett system istallet for ur
tva, vilket védsentligt effektiviserat hanteringen.

e Beslutat att all tidrapportering ska goras i Agresso
Tid och projekt och att andra tidrapporteringssystem
avvecklas.

e |dentifierat mojliga férenklingar av den administrativa
hanteringen av tillaggsoverenskommelserna.

| samband med projektet har roller och ansvarsfoérdelning
mellan levererande avdelning och stédavdelningar gjorts
tydligare, och forstaelse for hur olika medverkande bidrar
till processen har 6kat. Sammantaget har det lett till att
hanteringen blivit effektivare, mer enhetlig och mindre
personberoende.

Anna har stottat i framtagning av handlingsplan och enhe-
ten sjdlva driver nu arbetet framat.

Annika Press dr adminstrativ
chef pa Servicefdrvaltningen och
bestallare av uppdraget. Hon
berdttar att det viktigaste som
uppnatts med projektet dr den
okade medvetenhet alla fatt om
processerna och komplexiteten

i dem.

"Vi har fatt testa vdara tankar och teo-
rier och sett om de fungerat eller e).”
En positiv bieffekt av projektet ar att medarbetare

fran olika verksamhetsomraden mottes i dialog och fick en
okad forstaelse och kunskap om varandras arbetsomraden.

Anna hade en stor roll i att vi nu ser varandra tvars dver
organisationen. Hon var mycket aktiv med work-shops och
konstellationer som sammanférde olika grupper.

Vi hade inte kunnat gora det har
utan Anna. Hon besitter bade tdla-
modet som krdvs, hbga ambitioner,
lyhérdhet och formaga till dialog med
mdnniskor.”

Framgangsfaktorer:

Forandringsarbetet bor-
jade redan vid kartlagg-
ningen av nulaget

Nuldgesgenomgang som
visade pa hur komplext
arbetsflodet var, och ska-
pade en gemensam bild.

Dialog tvars over organi-
sationen

Pro4u-konsulten Anna Erlandsson

Anna har mangarig erfarenhet av att vara
ledningens stod i strategisk verksamhetsut-
veckling, fran idé och modell fram till saker-
stallt praktiskt inférande. Hennes spets ar att
pa mycket kort tid fa ett grepp om laget och i
samspel med verk-
samheten arbeta
fram forbattringar
och nyskapande pa
bade kort och lang
sikt. Anna skapar
struktur och samsyn
i komplexa vagvals-
fragor.
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Om Serviceforvaltningen

Servicef6rvaltningens tillhan-
dahaller administrativa tjanster
till stadens forvaltningar och
bolag. Uppdraget ar att effek-
tivisera stadens administrativa
funktioner.

b4 Stockholms
stad

Ett effektivt kontaktcenter som
moter dagens behov.

Kontaktcenter, en avdelning inom Serviceforvaltningen i Stockholms stad behdvde ett
effektivare arbetssdtt och en organisation som battre kunde mota dagens krav pa en
modern kundtjanst. Hjalp utifran togs in for uppdraget och forandringar borjade ske.

Pro4u hittade ratt konsult i Agneta som dr management-
konsult med stor erfarenhet av férandringsledning och som
aven har en bakgrund som kundtjanstchef.

Kontaktcenters uppdrag och malbild

Kontaktcenters (KC) uppdrag &r "Information och végled-
ning" till stadens stadsdelar och foérvaltningar. Verksam-
heten informerar, ger support och vdgleder stockholmarna
inom allt fran dldreomsorg till serveringstillstand. KC
bestar av fyra olika enheter och ett 80-tal servicehand-
laggare. Kontaktcenter bestar av fyra olika enheter och ett
80-tal servicehandldggare. Arligen hanteras cirka 450 000
arenden.

Under de 10 ar som de funnits har uppdrag och nya rutiner
|6pande lagts till. En enhetlig struktur och modell for dessa
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uppdrag behovde skapas. Ansvarsfordelningen mellan KC
och stadens bestdllande forvaltningar behdvde fortydligas
och aterrapportering av statistik behdvde bli battre och
enklare. Agneta ledde arbetet med att ta fram en malbild
for hur KC kunde utvecklas vidare som en modern kund-
tjdnst, men var dven ett stéd under inférandet.
Malbilden som togs fram resulterade i fyra utvecklingsom-
raden:
® Infor en produktkatalog med tydliga dtaganden for
uppdragsgivaren och Kontaktcenter
Forenkla och enas om arbetssatt
Uppdatera forvaltningsplanen for arendehanteringssys-
temet dar ledning far en tydligare roll som bestallare
e Tydliggor roller och ansvar

Produktkatalogen togs fram och var ett satt att tydliggo-
ra tjansterna som KC erbjuder. Den anvandes som stod i
kommunikationen med bestéllare. De fyra enhetscheferna
genomforde ett stort antal kundmoten med bestéllarna och
gick genom uppdragsbeskrivningar, avtal samt stdimde av
innehall och dtaganden.

Till dessa moten hade tre enkla mallar tagits fram som stéd
for samtalet:

e Ett dokumenterat granssnitt, dvs. vem gor vad i olika
arenden, eventuella servicenivder mm.
Krav pd uppfdljning

e Styrmodell, olika fragor hanteras av olika roller i orga-
nisationen t ex budgetfragor och I6pande driftsfragor



Detta var ett tidskravande arbete men en val investerad
tid. Nu fick bédde kunden och KC en battre bild av vad KC
kan och ska erbjuda. Service till invanarna blir battre om
uppdragsgivaren ar tydlig. Med mallarna kan KC guida och
sakerstdlla att de svarar upp mot uppdragsgivarens behov.

Aven den egna verksamheten blev effektivare da arbets-
sattet i drendehanteringssystemet sags over for en enklare
hantering.

Samtliga drenden som hanteras av KC registreras i dren-
dehanteringssystemet KCH. | och med den nya produkt-
katalogen och granssnittet mot férvaltningarna kunde
arenderegistreringen i KCH forenklas. Servicehandlaggarna
registrerar nu bara det uppdragsgivaren efterfragar. Detta
blir ocksd grunden for en forenklad och sdkrare fakturering.

Aven roller och ansvar inom KC tydliggjordes. Enhetsche-
fernas roll som affarsansvariga ar central och for de olika
uppdragen finns sakkunniga svarsgruppsspecialister.

Mariann Hellstrom ar Verksamhetschef pa Servicefor-
valtningen och bestallare av uppdraget. Hon berattar hur
projektet skapat forutsattningar for att fa mer struktur i

avtal, paketering av tjanster och hjalpt dem bli en battre
bestallare for drendehanteringssystemet.

"Nu har vi ordning och kan bdttre for-
mulera krav och forsta vad vi behéver.”

Vi har internt bade 6kat samsynen och fatt dkad forstael-
se for att vi har samma uppdrag dven om vi inom de fyra
enheterna svarar pa olika fragor. Det ar jatteviktigt for oss.

Agneta har ett okomplicerat forhaliningssatt, ar praktisk
och jordnara vilket gor det enkelt att samarbeta. Hon gér
igang direkt och hittar forbattringsmojligheter.

"Det har varit konkret arbete hela
tiden, dven under analysdelen.”

Forbattringarna har vi jobbat med fran forsta dagen vilket
varit en stor fordel.

Jag tycker vi haft ett valdigt bra samarbete och hennes
stora erfarenhet har varit till stor nytta. Nu har vi grunden
for att ta arbetet vidare mot fler forbattringar.

Framgangsfaktorer:

Ratt val. Hjalp med var
man borjar vilket dampar
frustationsniva och stress

A 4

7 Gemensam bild av nulaget
sa att man kan ge sig pa
ratt rotorsaker istallet for
det man tror ska goras

Skapa struktur for tjans-
terna genom produktkata-
log. Detta maljiggjorde en
tydlig dialog med kunden

\/ Bra stdd fran ledningen

Skapa vilja till forandring
med bra kommunikation

Pro4u-konsulten Agneta Jakobsson

Agneta far med stor energi och mycket driv-
kraft ditt komplexa projekt att ga i mal. Genom
kombinationen av en framgangsrik linjechefs-
karriar och en gedigen erfarenhet av forand-
ringsarbete, kan hon hjalpa dig att mobilisera,
fokusera och genom-
fora. Ofta i en kombi-
nation av utveckling
av verksamheten -
affarsmodell, orga-
nisation, processer -
och inférande av nytt
affarskritiskt IT-stod.
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Genom vara ramavtal vill vi hjilpa till att
forverkliga visioner!

Inom de ndrmaste aren kommer ménga nationella och regionala projekt att genomfdras for att kunna nd vision eHalsa
2025. Samtidigt finns stora behov av dkad digitalisering och automatisering inom statliga bolag, kommuner och lands-
ting.

Pro4u har erfarna konsulter inom omraden som efterfradgas inom den offentliga sektorn - som vérd och eHalsa, digitali-
sering och verksamhetsutveckling.

Ar 2025 ska Sverige vara bdst i virlden pad att anvinda digitaliseringens och e-hdlsans

moéjligheter
- Malsattningen med Vision eHalsa 2025.

Stockholms stad ska bli viirldens smartaste stad till 2040.

Pro4u har foljande ramavtal:

CSN

Ramavtalet omfattar konsulttjdnster inom flera kompe-
tensomraden. T ex:

® Projektledning

Arkitektur

Systemutveckling

Systemfdrvaltning

Infrastruktur

Region Stockholm

Ramavtalet med Region Stockholm (f.d. Stockholms Léns
Landsting) avser uppdragskonsulttjanster IT inom system-
utveckling och systemintegration.
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SKL/Kommentus - IT-konsulttjanster
Ramavtalet omfattar IT-konsulttjanster for Stockholms,
Uppsala och Gotlands Ian inom fdljande kompetensomra-
den:

° Verksamhetsutveckling och strategi

Ledning och styrning
Systemutveckling/-férvaltning och infrastruktur
Arkitekter

Informationssdkerhet

Anvidndbarhet, information och webb
Anvandarsupport

Avtalet ar flexibelt pa s satt att bade resurskonsulter och
uppdrag kan upphandlas samtidigt som det ar mgjligt att
lagga till roller (kompetenser) som saknas.

Statens tjanstepensionsverk

Avtalet omfattar alla typer av kompetenser inom IT eller
med anknytning till IT. Behovet specificeras vid varje forny-
ad konkurrensutsattning.

Stockholms stad

Ramavtalet omfattar konsulttjanster inom digitalisering
och it inom allt fran férdndringsledning, verksamhetsut-
veckling, nyttorealisering, forstudier och kravstéllning pa
funktionell niva till systemutveckling, systemfdrvaltning
och projektledning av stérre, komplexa projekt.

Ramavtalet omfattar tva generella omraden;
e \Verksamhetsutveckling och ledarskap samt
® Projekt och livscykelhantering

Stockholms stads satsning pa dkad digitaliseringen genere-
rar manga spannande projekt.

Svenska Spel

Ramavtalet avser IT-konsulttjanster inom IT-sakerhet. Vi
ser fram emot att fa fortsatta att arbeta tillsammans med
Svenska Spel.

SVT & UR

SVT Produktion & Teknik (P&T) har en férandringsresa
framfor sig med digitaliseringen som staller nya krav och
ger nya utvecklingsméjligheter.

Ramavtalet omfattar IT-konsulttjanster inom program,

projekt- och férandringsledning som kan anvdndas av bade
SVT och UR.
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Foretaget i standig forandring

Pro4u:s Natverk

Pro4u:s framgang bygger pa vara konsulter. Var vision ar
att samla marknadens basta konsulter for férandrings- och
utvecklingsprojekt i vart natverk.

Vi anvander NKl:er - N6jd Kund Index och N6jd Konsult
Index for att for varje uppdrag mata hur ndjda vara kunder
ar med Pro4u och Pro4u:s konsult/er.

No&jd kund index

No6jd konsult index

Vi mater aven hur néjda vara konsulter ar med upp-
draget, uppskattning av den egna leveransférmagan, hur
val uppdraget motsvarar konsultens forvantningar samt
hur kontakten med Pro4u fungerar.

Vad vi gor for vara konsulter:

Erbjuder intres- Bidrar som
santa uppdrag &

ramavtal

v

nisation

Tillhandahaller
enkel adminis-
tration &
fakturering

Erfarenhetsut-

v Vv o
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extern sdljorga- J CV och anbud

Resultat aterkopplas till sdval konsult som kundens bestal-
lare. Aterkopplingen dr mycket uppskattad framforallt av
vara konsulter.

Vi arbetar kontiuerligt med vart erbjudande gentemot vara
konsulter och samarbetspartners for att bli dnnu lite batt-
re. Vart mal r att ligga dver 4.5 pa den femgradiga skalan
for bada vara NKl:er.

Pa Pro4u finns friheten att, tillsammans med likasinnade
kollegor, anpassa egen utveckling och uppdrag efter livs-
pusslet. Vi erbjuder intressanta uppdrag, erfarenhetsutbyte
och kompetensutveckling. Via vara ramavtal inom Offent-
lig sektor far vara kunder tillgang till expertkompetens
fran erfarna enmanskonsulter och mindre bolag som sjélva
inte har mojlighet att besvara ramavtalsforfragningarna.
Vi kvalitetssakrar CV:s och anbud och vi coachar infor
intervju hos kund. Vi har verktyg for enkel och smidig
tidrapportering, sjdlvfakturering och utbetalning till vara
konsulter. Vi har kul tillsammans och delar med oss av vara
erfarenheter. Framforallt bryr vi oss om vara konsulter.

Kvalitetssakrar Coachar in- Foljer upp och
for och under J aterkopplar
intervju

Ramavtalskun- Anbuds- och Marknadsfor
nande prissattnings- konsult & pro-
kunskap jekt



Pro4u senior partners

[ var innersta kdrna finns vara partners. Ett urval av de
roller som vara partners anlitas for &r forandringsledare/
projektledare, programledare, arkitekt, utredningsleda-
re, kravanalytiker, testledare samt chefs- och ledarroller
inom IT. Manga har dessutom ett expertomrade inom t ex
regelverk, tradingsystem eller affarssystem med tillhdrande
verksamhetskompetens. Gemensamt for konsulterna ar
formdgan att diskutera och forstd kundernas utmaningar.
De kan styra, coacha och vidareutveckla andra, agera i
ledningsfragor och driva fragor mot mal i stora komplexa
organisationer.

Framgangsrika projekt utvecklar

Associerade Pro4u-konsulter

Véra associerade konsulter kan ofta ta samma roller som
Pro4u senior partners och har finns ocksa djup spetskun-
skap och manga ganger ar konsulterna ledande inom sitt
specialistomrade. Associerade Pro4u-konsulter efterfragas
for sin kompetens och for kvaliteten pa sina dtaganden.

Samarbetsparter

| vart natverk finns dven manga konsultbolag med expert-
kompetens inom olika IT-omraden. Majoriteten dr mindre
konsultbolag dar Pro4u forstarker med extern sédljkraft.

N i, GSRIK,
kunden, starker kundens position wwGP‘N A g % &
och ger utrymme for nya, intressanta ‘5‘4'4,0 /\4‘5’%
satsningar. » -
? 0@25" Intressanta kunder med spannan-
K\

Handplockade, kompetenta konsulter
som matchar kundens foretagskultur
ger framgangsrika projekt.

ATTRAHERAR

de uppdrag attraherar kompetenta
konsulter.
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Hur ar det att arbeta med Pro4u?

Sa hidr sdger nagra av vara partners, anslutna konsulter och samarbetspartners.

"Att arbeta med Pro4u ger migq tillgdng till intressanta uppdrag och ett titare
néitverk som bidrar till min egen utveckling och erfarenhetsutbyte. Jag fdr roliga
uppdrag ddr jag anvinder min kompetens till fullo.”

Magnus Ekstrand, Senior partner pa Pro4u

" Vi dlskar att vara konsulter! Vi vill inte hdlla pé med upphandlingar och prisdiskus-
sioner. Dd dr det mycket vdrt att samarbeta med en professionell partner som Pro4u.
Vir kundansvarige pd Pro4u dr verkligen med i processen och styr upp pd ett bra och
trevligt sdtt. Vi har jobbat som underkonsult for andra partners och Pro4u dr tvek-
[6st en av de proffsigaste vi stott pd. Det dr bekymmersfritt att jobba med dem!”

Anna Erlandsson & Agneta Jacobsson, InterPares

Hasse Wallin, senior partner pa Pro4u

Berdtta om din bakgrund

Om man ska ta det fran start sa utbildade jag mig vid KTH och arbetade sedan pa Saab
och senare Digital Equipment, Handelsbanken och vid TT som IT-chef. Via arbetet kom jag
i kontakt med Pro4u och har varit med i natverket sedan 2001.

Vad har du for specialistkompetens?

Projektledning gallande bankverksamhet skulle jag sdga. Jag har jobbat i ldnga projekt
hos flera stora banker exempelvis Nordea, SEB och Handelsbanken dar jag har mitt nuva-
rande uppdrag. Just nu dr jag med i tva olika projekt. Projekten har alla koppling till IT och projektledning.

Du dr hemma i bankvérlden, vad gillar du bast med den?

Jag har jobbat med bankprodukter och projekt i sd manga ar sa jag kan det ratt bra helt enkelt. Jag har god kdnnedom
om hur bankernas systemvarld ser ut samtidigt som jag kdnner manga manniskor dar vilket underldttar arbetet ytterliga-
re. Jag trivs helt enkelt vdldigt bra i bankvarlden.

Vad @r speciellt med att vara senior partner pa Pro4u tycker du?

Jag tycker det basta ar de sociala sammanhang man blir inbjuden till hos Pro4u. Dar traffar man konsultkollegor som
man kan bolla frdgor med under gemensamma aktiviteter. Sedan har man som konsult ofta mer frihet an som anstalld.
Det passar mig bra.

Det ar ocksa roligt att ibland bli involverad i dvrig Pro4u verksamhet. Till exempel hjalpte jag nyligen till med underlag for
en upphandling. Det tyckte jag var véldigt roligt och intressant, speciellt som Pro4u sedan fick ramavtalet.
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"Pro4u kdnns personligt och engagerat. De kundansvariga kdnner mig och dessutom
fokuserar Pro4u pd seniora ledare. Det tycker jag ér bra.”

Johan Gnosspelius, Senior partner pa Pro4u

"Det jag tycker dr bra med Pro4u dr att jag som egenfdretagare far kunnig och bra
forsdljning. De kdnner mig och vet vad jag kan. Personerna hos dem dr vil insatta i
min bransch och gér sitt jobb vildigt bra.”

Tomas Ericson, associerad Pro4u-konsult

"For oss dr det som att vi outsourcar en del av vadr sdljverksamhet till Pro4u. Vi har
som mindre aktdr inte egna ramavtal och behdver samarbeta kring dessa. Med
Pro4u har vi arbetat tillsammans Iinge och fatt stort fortroende for varandra.

De kénner oss val och vet vad vi kan bidra med. Det dr verkligen ett win-win
samarbete.”

Anette Cederberg, Acceptus

Pejman Karimi, associerad Pro4u-konsult

Berdatta om din bakgrund

Jag ar utbildad ingenjor vid KTH och har varit i IT-branschen i snart 15 ar. Jag har framst
arbetat med tester men inom manga olika branscher. Till exempel finans, bank och ener-
gisektorn.

Vad har du for specialistkompetens?

Mitt fokusomrade &r test och testautomatisering vilket jag har stor erfarenhet av. Sedan
blir jag ofta involverad i olika fragor kring forbattringsprocesser eftersom jag har sa lang
erfarenhet av det.

Vad tycker du bast om med ditt arbete?

Att det ar sa varierande och att jag far prova pa manga olika branscher. IT gar sa ofantligt snabbt framat vilket ger
manga utmaningar och staller krav pa att kontinuerligt férnya sin kunskap och kompetens. Det dr ndgot som triggar mig
och som kédnns valdigt roligt. Man blir aldrig uttrakad och kdnner att man hela tiden vidareutvecklas inom sitt omrade.

Vad ar speciellt med att vara associerad partner pa Pro4u tycker du?

Jag har mycket stod av Pro4u. | arbetet for att fa ett uppdrag har jag till exempel fatt ovarderlig hjalp med att skriva
kravmatriser och prisférhandla. Nar man sedan ar ute pa uppdrag sa far jag stod hela vdgen och har chansen att I6pande
vidareutveckla mig genom exempelvis Pro4u:s aterkommande webbinarium for partners och konsulter.

Jag tycker ocksd om att kunna nédtverka med andra konsulter inom Pro4u:s natverk.
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Fran kaos till en battre plats

Hur gor du nar du kommer in i en organisation som dr mer eller mindre i kaos?

Har beskriver Manne Bjorkhagen, Senior Partner hos Pro4u 6 steg for att g& fran kaos till en battre plats.

Steg 1 - Ta hand om medarbetarna Steg 4 - Sitt en malbild och bérja ga
Steg 2 - Ta kontroll 6ver ansvarsomradet Steg 5 - Fira framgangar
Steg 3 - Sdkra resurser Steg 6 - Gor om och gor ratt

Ta hand om medarbetarna

Dag 1, kolla hur medarbetarna mar. Det brukar vara ett stort matt av frustration, kdnsla av otillrdcklighet och en dverval-
digande kansla av att alla krdver att allt ska bli gjort, helst igar. Det ar viktigt att tidigt kartldgga hur de mar och kdnner
och sedan vidta atgarder for att lindra detta. Du kan till exempel hjdlpa dem med prioritering och agera "skdld" &t med-
arbetaren. | svara fall, ge dem négra dagar ledigt "free of charge” sa de blir mottagliga for ett nytt sitt att jobba.
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Ta kontroll over ansvarsomradet

Ofta &r det otydligt for alla var gransdragningen i ansvarsomradet dr. Denna otydlighet skapar stress och frustration,
bade inom ditt team och hos de som dnskar leveranser fran ditt team.

Borja kartldgga. Det ar viktigt att snabbt fa en bild av ungefér hur stort omradet dr samt att veta vilka "blind spots” du
har. Jobba med ditt team och stéll fragor kring vad de anser att ni ansvarar for och vad ni inte ansvarar for. Skriv ner
era antaganden och pastdenden. Stim sedan av och eventuellt uppdatera er vy av ert ansvar med ledare for narliggande
ansvarsomraden. Om information finns i er budget titta dér och Idgg till i ert ansvarsomrade.

Efter ett tag s kommer ni se konturerna av ert ansvarsomrade och ni kommer ocksé se en massa "blind spots” i
ansvarsomradet som varken ni eller ndgon annan anser sig ha ansvar for. Dessa "blind spots” maste fa en dgare, antingen
ni eller ett ndrliggande team behdver ta tag i detta. Nu kommer du veta VAD du inte har kontroll pa. Vilket ar viktigt for
det finns inget svarare @n att jobba med saker som du inte vet finns.

Sakra resurser

Utan resurser i form av budget, befogenheter eller medarbetare sa kommer du misslyckas. Utan resurser och tydlighet i
form av pengar och medarbetare sa kan du inte ta kontroll. Utan kontroll kommer kaoset att fortsdtta och troligen 6ka i
styrka.

verksawmeren 200 | 19



j—

Satt en malbild och borja ga

"A vision without action is just a dream."” Satt ett mal tillsammans med organisationen. Skapa en delaktighet i malet. Att
salja in ett mal som bara du skapat dr oftast svart. D3 ar det battre att sdtta ramarna for organisationen och sedan skapa
malet genom involvering, till exempel i workshopform.

Nar malet ar tillrackligt definierat. Nar ni vet at vilket hall ni ska ga. Borja ga! Borja réra er mot malet! Samtidigt skapar
ni en grov plan, med méanga delmal. Valj vilka delmal som ska goras beroende pa vad som ger mest utdelning just nu.

Viktigast i denna punkt ar att borja resan mot mélet, inte planera klart allt utan helt sonika borja gora.

Fira framgangar!

Inte bara framgangarna i gruppen, utan lyft ocksd upp framgangarna for resten av organisationen. Lat alla se att det gar
at ratt hal. Framgang som uppmarksammas utifran &r viktig for att fa energi till att fortsatta skapa mer framgéng. Att
fira framgangar skapar en positiv spiral som ger energi bade inifrdn gruppen och externt ifran.
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Gor om och gor ratt

Om nuvarande organisation eller arbetssatt inte stodjer ert nya sdtt att arbeta, gér om och gor ratt. Var inte radd for att
andra det som inte fungerar. Skapa nya roller och ansvarsomraden som stodjer det sdtt ni vill jobba pa. Detta ar en itera-
tiv process. Analysera regelbundet din organisation och dina medarbetare, hitta det som fungerar minst bra och foérandra
tills det fungerar battre.

Denna analys kan med fordel goras bade genom enskilda samtal med medarbetarna och i kvartalsmoten med teamet.
Leta efter flaskhalsar i processer, osdkerhet kring ansvar och onddigt éverlamnande mellan individer. Allt som skaver kan

och ska forbattras. Gor om denna analys aterkommande sa lyfter du hela tiden din organisation och arbetssatt till nya
hojder!

Stegen dr framtagna av Manne Bjorkhagen
Pro4u senior partner [ IT manager | IT operations manager

"Jag jobbar med att forddla organisationer.
Min specialitet dr att leda team | kaos genom
att ta tillvara pd och utveckla den frimsta re-
sursen ndmligen individen och ddrifrdan bygga
team. Jag har stor erfarenhet fran IT-ledning
och digital transformation av verksamheter."”
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Pro4u och hallbarhet

Sa hir tanker Pro4u kring hallbarhet och FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling.

Begreppet hallbarhet brukar definieras som att "en generation tillgodoser sina behov utan att dventyra framtida genera-
tioners mojligheter att tillgodose sina behov". Begreppet inkluderar tre aspekter, Ekologisk héllbarhet, Social hallbarhet

och Ekonomisk hallbarhet.

Pro4 ar ett natverksbolag som bedriver sin verksamhet i framforallt Stockholmsregionen dar vi utfor vara uppdrag pa
plats hos vara kunder. Pro4u levererar konsulttjanster och miljopaverkan fran var "produktionsprocess” ar lag.

For oss handlar hallbarhet om att vara kunder, konsulter och samarbetspartner ska vara néjda. Nojda med resultatet vara

konsulter utfor, vara uppdrag och stottningen fran oss som bolag. Det handlar ocksd om att dstadkomma ndjda kunder
och konsulter pa ett schysst satt och utan negativ miljopaverkan.

KVALITETS
DIPLOM

SVENSK KVALITETSBAS

Produ AB

Battre och battre

Vi pa Pro4u arbetar systematiskt med att vara kunder, kon-
sulter och samarbetsbolag ska vara néjda. Malet ar att ha
over 4.5 av 5 ndr vi mater Nojd Kund Index och N6jd Kon-
sult Index. Det &r ménga delar som samverkar for att na
dit. Vart kvalitetsledningssystem gor att vi leder, styr och
foljer upp vart arbete pd ett bra sdtt. Var uppférandekod
guidar oss i hur vi agerar i vart dagliga arbete.
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SVENSK MILIOBAS

Miljodiplomerade

Pro4u dr miljodiplomerade. En miljodiplomering innebar att
verksamheten infor ett miljéledningssystem enligt kraven i
Svensk Miljobas. Miljoledningssystemet bidrar till att skapa
ordning och reda i miljdarbetet och att minska verksam-
hetens miljbelastning. Miljédiplomeringen innebar ocksa
att vi har fatt hjalp att granska var miljopaverkan och
vdrdera vart fortsatta arbete.



Pro4u:s Miljopaverkan

vara konsulter till mer miljomedvetenhet.

Hallbarhet for vara kunder

Den allt snabbare teknikutvecklingen och digitaliseringen skapar stora mojligheter att
gora vart samhalle mer hallbart. Vi dr 6vertygade om att vi ar hallbara for vara kunder
genom att fortsatta leverera forandringsprojekt med kvalitet och excellens och att darige-
nom bidra till att 6ka vara kunders hallbarhet - till exempel genom att 6ka digitalisering-
en, forenklingar och ett battre teknik- och resursutnyttjande. Vi bidrar dven i projekt for
Okad regelefterlevnad och for att motverka penningtvatt.

Pro4u som arbetsgivare

hur ndjda vara konsulter &r med sina uppdrag och oss.

Pro4u i samhillet

Aspekter som manskliga rattigheter och jamstalldhet, uppfylls genom att folja rddande
lagstiftning och vara framtagna policies. Vi bidrar ekonomiskt till samhallet genom att
betala skatter och avgifter. Vi har nolltolerans mot diskriminering och korruption. Pro4u ar
ocksa stolta sponsorer till kappseglingsbaten Team Pro4u. Som ett gemensamt kitt finns
synen pa forandringsledning och viljan att vara frikostiga och dela med sig av sin kunskap
till vara natverk. 2019 startade Team Pro4u i samarbete med KSSS den enda organiserade
traningsverksamheten i Sverige for ungdomar med havskappseglingsbat.

Havet &r en viktig fraga for Pro4u

Pro4u levererar konsulttjanster och miljopaverkan fran var "produktionsprocess” ar 1ag.
Aven om miljépaverkan &r 1ag arbetar vi likval med att minska miljopaverkan fran verk-
samhet, lokaler och vélja hallbara och miljovdnliga alternativ vid inkdp och konferenser.
Fradn och med verksamhetsaret 2019 klimatkompenserar vi for vara koldioxidutslapp. Inte
for att vill kdpa oss fria utan for att ha sa liten total miljopaverkan som méjligt och hela
tiden arbeta for att den ska bli mindre. Vi ska ocksa informera, engagera och inspirera

Pro4u ar ett ndtverksbolag med fa egna anstéllda. Konsulterna i vart natverk ar vara "an-
stallda" och att de trivs i sina uppdrag och att de gillar att arbeta med oss ar nyckeln till
var framgang. Lika behandling och transparens &r vasentligt i dialogen om uppdrag. Pro4u
som bolag ar en pusselbit i att skapa forutsattningar for alla dem som tagit steget att
uppfylla egna mal och ambitioner genom att bli egenféretagare. N6jd konsult index méter

Pro4u har darfor valt att stodja The Ocean Cleanup och Naturskyddsfor- TCHEL%EE%NP

eningen. Varldshaven producerar mer an halften av syret i atmosfaren och

absorberar nastan en tredjedel av vara utslapp av koldioxid. Forstor vi de
val fungerande ekosystem i haven och vid kusterna forstor vi en vardefull
mojlighet att lagra vaxthusgaser. Utsikterna att mildra klimatférandringen

minskar. N’
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Traning och tavling trots speciella
forhallanden

Patrik Forsgren leder kappseglingsprojektet Team Pro4u dar
han byggt upp ett lag av mycket duktiga havskappseglare.

De har varit ett av Sveriges mest framgangsrika havskapp-

seglingsteam under de senaste dren med manga nationella
och internationella tavlings—-framgangar. Under det speci-

ella &r 2020 varit har inga masterskap seglats pa grund av

Coronapandemin, men teamet har hallit i gdng traning och
deltagit i tavlingar dar det gatt.

"For oss ar larandet minst lika
viktigt som resultaten.”

Ett mal for Team Pro4u, forutom att placera sig bra i
tavlingar ar att dela med sig av sin kunskap och framja
havskappsegling bland unga. Under 2019 startade man
darfor i samarbete med KSSS den enda organiserade tra-
ningsverksamheten i Sverige for ungdomar med en hav-
skappseglingsbat. Utbildningen heter KSSS Offshore Clinic i
samarbete med Team Pro4u och ar ett valkommet tillskott
till de traditionella seglingsutbildningarna. Under 2020
fick de utmarkelsen "Prinsessan Christinas pokal” for basta
insats inom KSSS traningsverksamhet.

- Vi har lange arbetat tillsammans med yngre forméagor
och provat lite olika upplagg kring det. Vi har t ex haft
ungdomar som seglat baten till och fran stérre tavlingar.
Utbildningen &r ett satt att gora ett ordentligt paket av
vart arbete. En sddan héar utbildning gor det lattare for
de som vill jobba professionellt med segling eller vill uti
varlden och ha en férsdrjning inom segling for en kortare
eller langre tid.

2021 blir det tredje aret som KSSS Offshore Clinic i samar-
bete med Team Pro4u arrangeras.

24 |

VERKSAMHETEN 2020

Genom samarbetet med Pro4u haller teamet ocksa forelés-
ningar, ledarskapsseminarier och kundevent.

- Vi dlskar havskappsegling och segling 6ver huvud taget
och vill bidra med att skapa intresse kring den typen av
segling vi haller pd med, berattar Patrik.

Samarbetet med Pro4u dr mangarigt. Som ett gemensamt
kitt finns synen pa foérandringsledning och viljan att vara
frikostig och dela med sig av sin kunskap till vara ndtverk.
Pro4u:s fordndringsledare inspireras av Patrik och hans
team, och Patrik ar i hdgsta grad en férandringsledare som
inspireras av Pro4u.

Teamet slappnar inte av for att det blir vinter utan da ar-
rangeras bland annat teorikvallar och fystrdning i uthallig-
het och styrka. Segeldversyn, underhall och forbattring pa
batarna sker ocksa. Utveckling av bat och besattning sker
aret om.

Teamet ser fram emot fler tévlingar under 2021!

Nagra av Team Pro4us prestationer under 2020:

1:a Viggan Open Traning

1:a Sandhamn Open DH

1:a KSSS Indian Heat Regatta

1:a North Sails ORCi Cup

5:a Mastarnas Mastare

1:a KSSS Klubbmisterskap J/70
Utmarkelse: "Prinsessan Christinas pokal”
for basta insats inom KSSS traningsverk-
samhet aret 2020
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Pro4u dr sedan 2014
huvudsponsor for kapp-
seglingsprojektet Team Pro4u.

De har varit ett av Sveriges
mest framgangsrika havskapp-
seglingsteam under de senaste

aren med manga nationella

och internationella tavlings-
framgangar.
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Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstillande direktéren for Pro4u AB, Org nr 556590-6897, far hdrmed avge arsredovisning for rikenskapsaret
2020-01-01-2020-12-31. Om inte annat sdrskilt anges redovisas alla belopp i tusental kronor (SEK).

Verksamheten

Allm3nt om verksamheten

Pro4u AB ar ett oberoende natverksuppbyggt konsultbolag
som driver forandringsprojekt i samverkan med foretagets
kunder. Foretaget har sitt sate i Stockholms kommun.

Pro4u fokuserar pa uppdrag dar vi, utifrdn kundens
behov, handplockar erfarna konsulter ur vart natverk. Vi ser
att val genomforda uppdrag leder till nya forfragningar fran
vara kunder och att intressanta och utmanande uppdrag dkar
intresset fran konsulterna i vart natverk. Under aret har saval
uppdragsvolymer som anslutna konsulter i natverket dkat.

2020 har varit ett annorlunda ar praglat av
covid-19. Distansarbete och digitala arbetssatt har blivit
vardag for oss, vara konsulter och kunder. Overlag har
covid-19 o6kat behovet av digitalisering.

Vi har under 2020 varit framgangsrika i att vinna
uppdragsforfragningar pa vara ramavtal inom offentlig
sektor, vilket resulterat i manga intressanta uppdrag.

Efterfragan inom offentlig sektor har varit fortsatt
stor och inom ehélsa 6kade behovet under 2020.

Flerarsoversikt

Pro4u har vunnit ytterligare nagra mindre ramavtal vilket
badar gott infor framtiden.

Den privata sektorn har varit mer aterhallsam under
2020. Volymerna har minskat dels for att det har varit svart
att starta nya projekt pga covid-19, dels har kunder inom
transport och industri tvingats till direkta besparingar. Bank
och forsakring flaggade for besparingar redan innan
covid-19 men infér 2021 ser vi daremot ett dkat behov
framst inom digitalisering. Inom elmarknaden finns ett stort
behov av kostnadsbesparingar men dven har forvantar vi oss
en dkning da covid-restriktionerna sldpper.

Pro4u har 6kat omsattningen med 38% under 2020
och 6kat vinstmarginalen. Infér 2021 forvantar vi oss en
okning inom privat sektor nar restriktionerna slapper, vilket
kan vdga upp en forvantad avmattning inom offentlig sektor
som sannolikt behdver gora besparingar ndsta ar.

2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 131 576 95 231 80318 85 250
Resultat efter finansiella poster 6 680 4278 3021 3591
Soliditet 18% 13% 13% 17%
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Forandring i eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat  Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 166 67 243 2885 3331
Resultatdisposition enligt arsstimman:
balanseras i ny rdakning 2 855 - 2885 0
_ utdelning - 1804 - 1804
Arets resultat 4 870 4870
Belopp vid arets utgang 166 67 1294 4 870 6 397
Resultatdisposition Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen
Till arsstimmans forfogande Med hénsyn till ovanstaende och vad som i 6vrigt kommit
star féljande vinstmedel: kronor | till styrelsens kdnnedom ar det styrelsens bedomning att
Balanserat resultat 1293 710 | utdelningen &r forsvarbar enligt ABL 17 kap 3 § med tanke
Arets resultat 4 870 496 | pa de krav som verksamhetens art och omfattning samt
Totalt 6 164 206 risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,

Styrelsen och verkstdllande direktoren foreslar
att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Utdelning till 4garna, 1810 kr/aktie 3010030
Balanseras i ny rakning 3154176
Totalt 6 164 206

Utdelningen foreslas vara tillganglig for lyftning omedelbart
efter arsstdmmans beslut.
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konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i 6vrigt.



Resultatrakning ...

2020-01-01 2019-01-01

Not - 2020-12-31 -2019-12-31
Rorelseintakter
Nettoomsattning 131 576 95 231
Ovriga rorelseintikter 12 9
Summa rorelseintakter 131588 Shel
Rorelsekostnader
Képta tjdnster - 119 441 - 85736
Ovriga externa kostnader - 1860 -2014
Personalkostnader 2 - 3 604 - 3 207
Ovriga rorelsekostnader -1 -5
Summa rorelsekostnader - 124 906 - 90962
Rorelseresultat 6 682 4278
Finansiella poster
Ranteintikter = 0
Réantekostnader -2 =
Summa finansiella poster -2 0
Resultat efter finansiella poster 6 680 4278
Bokslutsdispositioner
Lamnade koncernbidrag - 472 - 623
Summa bokslutsdispositioner - 472 - 623
Resultat fore skatt 8§20 D 58
Skatter
Skatt pa arets resultat -1338 =00
Arets resultat 4 870 2555
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Balansrakning ...

TILLGANGAR

EGET KAPITAL
OCH SKULDER

28 I VERKSAMHETEN 2020

Not 2020-12-31 2019-12-31
Anliggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar 3 28 28
Summa finansiella anldggningstillgangar 28 28
Summa anlédggningstillgangar 28 28
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15192 15 243
Fodringar hos koncernféretag 671 £33
Ovriga fordringar 381 0
Upparbetade men ej fakturerade intdkter 3936 2100
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 344 191
Summa kortfristiga fordringar 20514 18 067
Kassa och bank
Kassa och bank 14 835 8 392
Summa kassa och bank 14 835 8 392
Summa omsittningstillgangar 35349 26 459
SUMMA TILLGANGAR 35 377 26 487
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1663 (1663) st aktier, varav 1381 st
A-aktier och 282 st B-aktier med kvotvarde 100 kr 166 166
Reservfond 67 67
Summa bundet eget kapital 233 233
Fritt eget kapital
I§a|anserad resultat 1294 243
Arets resultat 4870 2 855
Summa fritt eget kapital 6 164 3098
Summa eget kapital 6397 3331
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder - 532
Leverantérsskulder 21919 18 274
Skatteskulder 1072 602
Ovriga skulder 515 716
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 5474 3032
Summa kortfristiga skulder 28 980 23 156
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 35377 26 487




Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Pro4u AB

Arsredovisningen dr upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre
foretag. (K2).

Redovisning av intakter fran tjdnsteuppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt
alternativregeln.

Not 2 Personal
Medelantalet anstéllda

Not 4 Stillda sikerheter

2020-12-31 2019-12-31

- Foretagsinteckningar 1000 1000

2020 2019
kvinnor 1 1
mén 1 1
Totalt 2 2
Not 3 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ackumulerade anskaffningsvarden

2020 2019
- vid arets borjan 28 =
- inkop - 28
Utgaende anskaffningsvirden 28 28
Bokf6rt virde vid arets utgang 28 28

1000 1000

Sakerheten avser ej utnyttjad checkrakninsgkredit,
beviljad limit 1 000 tkr.

Stockholm den 29 januari 2021

e J

Goran Edin

Stefan Gunbrant

Bjorn Hasselberg

G Ul ],

Kennet Jansson

Styrelsens orforande

Ulrika Wennberg

Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har limnats den 1 februari 2021

Jlh-

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Pro4u AB Org.nr. 556590-6897

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Pro4u AB
for ar 2020.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Pro4u AB:s
finansiella stdllning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar." Jag ar oberoende i forhallande till Pro4u AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar
tillrdckliga och @ndamalsenliga som grund for mina ut-
talanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktdren ansvarar dven for den interna kon-
troll som de bedémer dr nddvandig for att uppratta en ars-
redovisning som inte innehaller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrel-sen och verkstéllande direktéren for bedomningen av
bola-gets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsdtta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &@r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huru-
vida drsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forviantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander jag pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stallning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att
utgora en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller asidosdttande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for min revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

® drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana hdndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksam-
heten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberdttelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna,

och om arsredovisningen aterger de underliggande transak-

tionerna och hindelserna pa ett sitt som ger en rattvisande

bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Jag maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens for-
valtning for Pro4u AB for ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrel-
sens ledamdter och verkstdllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
"Revisorns ansvar." Jag dr oberoende i forhallande till Pro4u
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedoma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktdren ska skdta den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-ningar och
bland annat vidta de adtgdrder som dr nddvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgdras i 6verensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och
darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed mitt uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sakerhet bedoma om for-
slaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisio-
nen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa min professionella bedom-
ning med utgangspunkt i risk och vdsentlighet. Det innebar
att jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhdllanden som ar véasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som dr relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om fdrslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 1 februari 2021

u

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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