Verk amh eten

Konsulterna som leder



VD:s kommentar

Full fart pa distans

Bésta aret ndgonsin for Pro4u!

Aven 2021 priglades av covid-19 och restriktioner. Vi hann
fa upp farten med digitala verktyg och arbetssatt och van-
de oss vid att slippa restid till och fran jobbet och mellan
moten. Samtidigt Iangtade vi efter att kunna traffa kolle-
gor, kunder och konsulter igen och inte bara ses pa nitet.
Nu ser vi fram emot en lagom blandning av det basta fran
bade distans- och kontorsarbete nar vi sjélva, vara kunder
och konsulter kan avgora vad som funkar bast.

Det &r otroligt roligt att vi under 2021 har haft fler forfrag
ningar och konsulter ute i uppdrag dn nagonsin tidigare
och att vi lyckats [6sa massor av utmaningar tillsammans
med vara kunder. Verksamhetsutveckling, digitalisering,
vard- och eHélsa och Informationssdkerhet dr exempel pa
omraden dar Pro4u har mangarig erfarenhet och utveck-
lings- och kompetensbehoven okar.

For oss ar det lika viktigt att vara kunder ar néjda med oss
och vad vara konsulter levererar som att vara konsulter &r
ndjda med oss och sina uppdrag. Vi ar mycket stolta dver
resultatet 4,6 av 5 mojliga i vara NKl:er - N6jd Kund Index
och Ndjd Konsult Index och framfor allt 6ver all positiv
aterkoppling till och fran vara konsulter. Nyckeln till var
framgdng bygger pa konsulterna i vart natverk och deras
erfarenhet och engagemang.

Under 2021 deltog vi for forsta gangen i ramavtalsupp-

2 |

VERKSAMHETEN 2021

.

¥

handlingar utanfor Stockholmsregionen och utfallet blev
over forvdntan. Vi utdkar nu vart natverk med fler konsul-
ter och samarbetspartners i hela landet.

f‘.;v

Inom offentlig sektor far konsulter erbjudas forst efter att
man har vunnit en ramavtalsupphandling. Tack vare vara
ramavtal och manga erfarna konsulter och I8sningar att
erbjuda har vi blivit utvalda fér manga intressanta och
utmanande uppdrag. Vi har forstarkt var stéllning pa den
offentliga marknaden under 2021.

Flera av vara kunder inom privat sektor var mer aterhall-
samma med sina konsultinkdp under det forsta halvaret
2021 men andra halvaret kom en tydlig vandning. Det

gar inte att skjuta pa aktiviteter och investeringar hur
lange som helst. Lite grann som for oss sjdlva. Under 2021
rekryterade vi en till kundansvarig och nu i borjan av 2022
forstarker vi med en inneséljare/partneransvarig och ytter-
ligare en kundansvarig.

Pro4u:s stravan dr att alltid ha ndjda kunder, konsulter och
samarbetsparter och att vara langsiktigt hallbara. 2021
diplomerade vi oss enligt Svensk Miljobas och dr sedan
diplomerade enligt Svensk Kvalitetbas. Vi arbetar konti-
nuerligt med att minska var egen miljopaverkan och har
deltagit i Breakit Impact Challenge for andra aret i rad.
Lds mer om vad vi gor for haven, seglingen och langsiktig
hallbarhet pa sid 27-31.



Erfarna kundansvariga
handplockar ratt konsult

Tillsammans med kunden analyserar vi aktuellt behov och handplockar ratt konsult for
varje uppdrag. Var erfarenhet ger trygghet och sikerstaller framgang i projekten, oavsett
om det galler stora forandringsprojekt eller kortare uppdrag.

Fran vanster:

Stefan Gunbrant Goran Edin Fredrik Hagelin Henrik Rydell Valdemar Langlet
AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADEN: AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADE: AFFARSOMRADE:
Energi Finans, Handel, Industri, Halso- och sjukvard / Forsdkring, Handel, Offentlig sektor och Energi
E-POST: Offentlig sektor, Spel Healthcare Offentlig sektor, Transport ~ E-POST:
stefan.gunbrant@pro4u.com E-POST: E-POST: E-POST: valdemar.langlet@pro4u.
MOBILTELEFON: goran.edin@pro4u.com fredrik.hagelin@pro4u.com  henrik.rydell@pro4u.com com
+46 733 41 42 16 MOBILTELEFON: MOBILTELEFON: MOBILTELEFON: MOBILTELEFON:

+46 705 93 93 53 +46 709 95 12 25 +46 709 27 62 49 +46 709 69 99 19
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Att leda komplexa, strategiska eller kritis-
ka forandringar ar Pro4u:s karnkompetens.
Pro4u har sedan starten fokuserat pa for-
andringsledning, konsulter med lang erfa-
renhet av ledarskap, affarsutveckling och IT.
For att mota vara aterkommande kunders
behov har vi fortsatt att bygga ut vart
natverk med fler kompetenser. Pro4u har
framfor allt stora foretag och organisationer
som kunder.

Vi genomfor uppdrag inom Digitalisering och automation,
Forandring och inférande samt IT-styrning och férvaltning.

Ska ni genomf6ra nadgon form av strategisk fordndring som
paverkar organisationen och befintliga systemlésningar?
Det kan till exempel vara ett pionjarprojekt, en digital
satsning, anpassning till nya regelverk eller infora ett nytt
verksamhetssystem. | sa fall star ni infor ett forandrings-
projekt som kraver férandringsledning.

Har ni utmaningar inom den egna IT-organisationen?
Pro4u har erfarna konsulter som bidrar strategiskt i ledan-
de roller inom IT- och forvaltningsstyrning. Vi forstarker
under er forandringsresa eller ndr ni tillfalligt behdver en
chef eller ledare.

Det ar i granslandet mellan ledning, affarsutveckling och IT
vi kdnner oss hemma.

Pro4u Ieer\'de stora forandringsprojekten

Vi kan axla roller som; APO (Agile Product Owner), Projekt-
ledare/Programledare, Arkitekter, UX-designer, IT-saker-
hetsspecialist, Scrum master, Krav- och testledare for att
namna nagra. Var malsattning dr att ha marknadens basta
konsulter och att erbjuda excellens inom foérandringsled-
ning. Vara ledare och specialister dr erfarna, prestigelosa
och engagerade. De skapar ett positivt och konstruktivt
arbetsklimat och det samspel mellan manniskor som kravs
for en framgangsrik forandring.

De ger handfasta rad, har integritet och vagar siga nej pa
alla nivaer i organisationen. Med forstaelse for affarsstra-
tegi och med kunskap om de teknik- eller applikations-
omraden som berors styr de mot ratt mal oavsett roll i
uppdraget.

Pro4u:s framgang bygger pa vara konsulter och var forma-
ga att hitta ratt konsult till varje uppdrag.

Pro4u ska alltid kunna erbjuda kandidater, som har ratt
kompetens och personliga egenskaper for varje specifikt
kunduppdrag. Kunden far en kvalitetssdkrad konsult eller
ett team som &r handplockad for varje uppdrag. Véra
erfarna kundansvariga finns kvar under hela uppdraget och
bidrar for att sakra ett lyckat resultat.

Att vi far 4,6 av 5 méjliga i var N6jd Kund Index (NKI) méat-
ning ser vi som ett bevis pa att vi lyckas. | var NKI méater vi
hur val varje uppdrag genomfors men dven hur kunderna
tycker att samarbetet med Pro4u fungerar.

Vi har genomfort 6ver 1 600 lyckade uppdrag tillsammans
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VI ar erfarna, prestigelosa & engagerade




Vad vi gor for vara kunder:

v Framgéngsrika projekt v Radgivning och problemlds-
 Ritt konsult ning, dedikerade tillgangliga

kundansvariga
v’ Snabb och kvalitetssikrad

matchning
v’ Stort dynamiskt natverk

v Kvalitetssakring och
uppfoljning

v Samarbete
v Ramavtalskunnande

VI ar verksamma inom:

Digitalisering Forandring IT-styrning
och automation och inf6érande och forvaltning

Med dessa kompetenser:

Agil coach
Bl-specialist
Change- och Release Manager
Forvaltningsledare/Forvaltare
Forandringsledare
Informationsanalytiker
Interaktionsdesigner
IT- och digitaliseringsstrateg
IT-arkitekt
IT-Operations Manager
IT-sdkerhetsspecialist/
IT-sakerhetsstrateg

Kravledare/Kravanalytiker
Product Owner
Programledare

Projektledare
RPA/Al-utvecklare
SAP-specialister
Scrum master
Support Manager
Systemutvecklare
Testledare/Testare
Tillganglighetsspecialist
UX-Designer
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Ett brett spektrum
av branschkunnande

Pro4u har under lang tid byggt upp sitt nat-
verk med erfarna konsulter med djup bransch-
kompetens och med specialistkunskap for att
mota vara aterkommande kunders behov inom
exempelvis bank och finans, forsakring, eHal-
sa, offentlig verksamhet, energi och handel.

‘ Vard

Offentlig sektor

Bank och finans

‘ Forsakring

Energi

Spel- och media

Telekom
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Kulturférvaltningen automatiserar med
hjalp av en robot och konsult fran Pro4u

En pilot har genomforts for handlaggning av ansékning-
ar for kulturstdd. En robot har utvecklats och presen-
terats for handldaggare och ansvariga chefer. Slutsatsen
fran piloten ar att forvaltningen ser stor potential i
att kunna anvanda robotar och Al i fler administrativa

' processer.

-

Digitaliseringsstrateg

Uppdrag att stdrka Nacka Energi med strategisk forflytt-
ning samt ett digitaliseringslyft. Ett samarbete over flera
ar med ett resursteam dar omfattningen vaxlar dver tid
och dven omfattar enstaka behov av expertkompetens
samt uppdrag av forvaltnings- och utredningskaraktar.

Koncernarkitekt for digitaliseringsresa

—— _ Uppdrag for att digitalisera bankens kundmaote. Ar-
betsuppgiften ar att stddja affaren i bankens digitalise-
= ringsresa, men ocksa stotta bankens utvecklingsorgani-
sation i realisering av malbilder.
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Programledare for byte av banksystem

Programledare for en av Sveriges storre banker i arbetet
med att byta ut deras huvudboksldsning fran ett dldre
stordatorsystem till ett modernt molnbaserat System as
a Service (Saa$S) 16sning.

Infrastruktur for insamling av matvarden

Elndtet behover goras redo for ett fossilfritt liv. 1 januari
2025 ska landets alla elméatare vara utbytta och inne-
halla nya forbattrade funktioner efter regeringsbeslut.
De nya elmatarna ska gora det mdjligt for anvandarna
att styra sin elanvandning dver dygnet och balansera
elnatet. Vattenfall Eldistribution tar hjalp av Pro4u:s

. seniora projektledare for att se till att den infrastruktur

som behovs for insamling av matvarden varje kvart fran
sina 900 000 elmatare byggs upp.
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Exempel pa uppdrag inom far.andrl
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Inforande av Ionesystem

Storre bank infor ett personal- och [6neadministra-
tivt standardsystem med stod for sjalvbetjaning. Bytet
paverkar samtliga anstéllda och chefer och innebar ett
nytt digitalt arbetssatt for personalarenden och tidrap-
portering. Pro4u forstarker projektet med en erfaren
konsult som ansvarar for konvertering, kvalitetssakring
och leveranskontroll.

" Forstarkt IT-sikerhet

IT-projektledare som ansvarar for att driva forand-
ring inom cyber-sdkerhet och IT-infrastruktur i public
serviceorganisation. Utover projektledning innefattar
uppdraget ett ansvar for att leda forstudier, ta fram
kravstdllning, stodja verksamhetsutveckling, coaching
och stdd vid problemldsning.

Specialist inom UX- och intraktionsdesign

Ansvar for UX- och interaktions-design i utvecklingen
av bankens system for vardepappersaffaren. Hundra-
tusentals privat-, foretags- och institutionella kunder
anvander systemen varje manad. Utvecklingen bedrivs
agilt och konsulten ska ocksa bidra till att dka organisa-
tionens designmognad.
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Exempel 5‘5 uppdrag inom it-styrning och forvaltning

DevOps Manager pa Tele2

Ansvarig for tre team pa ca trettio personer. Dessa
team ansvarar for utveckling, test och drift av de
finansiella affarsstodssystem Tele2 hanterar. Det ror
sig exempelvis om fakturering, order och kortbetal-
ningar.

Sakerhetsuppdrag inom spelbranschen

Forstudie till inférande av en heltdckande ldentity
Access Management (IAM) l6sning som omfattar app-
likatorisk IAM fran anvandare till back-end systemen,
IAM- stodsystem och infrastruktur. Teamet kartlade
befintliga I6sningar, sammanstallde IAM status och tog
fram malbild och rekommendation for ny IAM-arkitek-
tur. Aven genomférandeplan och business case for den
foreslagna l6sningen presenterades.

ServiceDesk och support

Uppdragsledare for inférande av ny serviceportal med
arendehantering till Sveriges Radios IT-support. Malet ar
att saval reportrar med behov av akut teknisk assistans

- som administrativ personal ska fa ett forenklat stéd och
- snabbare hjalp.

Agile Program Management Officer

Fokus pa att kvalitetsgranska IT-utvecklingsbeslut och
hantera uppdateringar av en storre banks utvecklings-
portfolj samt delta i att forbattra och férenkla
arbetssattet for Agile Program Management Office och
bankens samtliga anvandare.




Over 1 600 uppdrag genomforda!

Pa foljande sidor kan du ldsa om ett par av dem

Omsdttning 2021 Konsulter i uppdrag  Tillvaxt 2021 N6jd kund index  Nojd kund index
2021




Om Trafikkontoret

Trafikkontoret ansvarar for att
de offentliga rummen ar trygga
och attraktiva med effektiva
transportlosningar och god
framkomlighet i den allt tatare
staden.

b4 Stockholms
stad

Nytt dokumenthanteringssystem som
beror alla pa Trafikkontoret

Trafikkontoret ar en verksamhet inom Stockholms stad med en mycket bred och
omfattande verksamhet. Man kan kalla dem en stor driftorganisation fér Stockholms
stads publika miljo. Detta innebar anlitande av manga underleverant6rer och mycket
stora mangder dokumentation. Nu infors ett nytt digitalt dokumenthanteringssystem dar
Trafikkontoret tagit hjalp av Pro4u-konsulten Magdalena Malms;jo.

Pro4u hittade ratt konsult i Magdalena Malmsjo
som har stor erfarenhet av inférande av doku-
menthanteringssystem i stora organisationer.

Uppdraget

Genom ett nytt digitalt dokumenthanteringssystem
vill Trafikkontoret och Exploateringskontoret skapa

ett bra IT-stdd som effektiviserar sattet information
hateras pa samtidigt som det uppfyller gédllande of-
fentlighetskrav.

Projektet som pabdrjats av en tidigare projektledare
gjorde uppehadll medan Stockholms stad bytte
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IT-leverantor. Nar det dterstartades togs Magdalena
in som ny projektledare. Hennes uppdrag bestod i
att ta fram en projektplan for det fortsatta arbetet,
involvera nyckelpersoner och starta upp arbetet med
att inféra IT-system och nytt arbetssatt for digital
dokumenthantering.

Magdalena om sitt uppdrag

Mitt uppdrag har i korthet varit att fa alla anstéllda och
konsulter pa Trafikkontoret och Exploateringskontoret att
sluta anvanda gruppdiskar for generella avdelnings- och
enhetsgemensamma dokument, som till exempel kallelser,
motesanteckningar och semesterlistor.

Att fa det nya dokumenthanteringssystemet att fungera
for det vi kallar arbetsdokument. Dessa dokument som
andra har behov av att kunna se, men vanligen hamnar pa
ndgons egen drive, bland mejl eller liknande. | forstudien
hade beslutats om att anvdnda systemet Public 360 som
redan fanns och anvindes i andra delar av verksamheten.

"Styrgruppen har under hela mitt upp-
drag varit ett enormt stod och en del |
framgangen.”




Borjan av projektet handlade om att se huruvida sys-
temet gick att anvanda som det var eller om anpass-
ningar behdvdes goras. Efter det har det handlat om
fordndring, att fa alla att vilja arbeta med systemet i
stallet for att ldgga dokument pa gruppdiskar. Detta
har uppnatts genom att satta granser for hur lange
och i vilken utstrackning man far anvanda gruppdiskar
men framfor allt genom att visa de positiva effekterna
av att anvanda det nya dokumenthanteringssystemet.

Kommunikation har varit en nyckel for att fa med alla
pa taget. Vi har lyssnat pa anvandarna och utifran det
haft enhetsspecifika utbildningar for att fa det sa re-
levant som mdjligt for deltagarna. Chefer har féregatt
med gott exempel i anvandandet av systemet vilket
verkligen varit en framgangsfaktor. Stor kraft har lagts
vid utbildning for alla anvindare (cirka 800 perso-
ner) Utdver detta har vi utbildat expertanviandare pa
varje enhet eller avdelning och de har i sin tur kunnat
presentera en positiv bild for sin enhet for hur de ska
anvanda systemet och vad det kommer att ge.

Styrgruppen har under hela mitt uppdrag varit ett
enormt stéd och en del i framgangen. Att det fanns
ett ledningsbeslut pa att detta skulle genomféras och
att det fanns med i verksamhetsplanerna hjalpte ocksa
till.

Nu nar projektet avslutats for min del finns det tva
personer som fortsatter jobba med detta internt. Vi
har hittat dgare for de olika gruppdiskarna och det
pagar ett jattestort jobb i att titta dver vilka som
maste finnas kvar och vilka som kan stingas ned. Jag
kanner mig helt trygg i att lamna over och ar dverty-
gad om att det nya systemet kommer fungera sa som
man vill.

"Kommunikation har varit en nyckel i
att fa med alla pd tdget.”

Jan Alberts, IT-chef pa Trafikkontoret och upp-
dragsgivare kanner sig n6jd med resultatet:

"Magdalena har verkligen gjort ett bra
Jjobb i att ldgga planeringen for ut-
bildning av alla pa Trafikkontoret och
sedan genomféra den.”

Att projektleda detta uppdrag kravde en duktig och
driven person som var van att driva IT-projekt men
som ocksa hade erfarenhet och kunskap om just
implementering av dokumenthantering inklusive
IT-system i stora organisationer. Vi sokte en person
som kunde leda fordndringen och ocksa sjélv arbeta i
projektet. En operativ person som inte var radd for att
kavla upp armarna. Det hittade vi verkligen i Magda-
lena.

Nagra framgangsfaktorer i projektet ar att vi gjort en
ordentlig marknadsanalys av vilka system som finns
pa marknaden for att se att vart val var relevant och
bra. Det har gett oss en trygghet i att vi slagit in pa
ratt spar gallande systemval och att det kommer vara
hallbart. Vi har ett system som &r state of the art. Det
ar en mycket viktig del.

Vi ville utga sa mycket som mojligt fran anvandar-
perspektivet i inforandet av system. Det ar alltid en
troskel for personal att ga over till ett nytt system.
Speciellt om det som i detta fall rér sig om ett mer
avancerat system dn det man jobbat med innan. Da
ar det viktigt att gora det s& enkelt som mojligt for
anvandarna och det tycker jag vi har lyckats bra med.
Magdalena har verkligen gjort ett bra jobb i att lagga
planeringen for utbildning av alla pa Trafikkontoret
och sedan genomfora den.

Som person var Magdalena helt ratt for uppdraget.
Hon har erfarenhet bade fran offentlig och privat
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sektor med att inféra dokumenthanteringssystem,
[T-system och vadlfungerande rutiner kring dessa.
Magdalena dr ocksa valdigt mangsidig och har goda
projektledaregenskaper nar det galler att planera,
strukturera, satta upp och driva projekt framat.

"Som person var Magdalena helt rtt
for uppdraget. Hon har valdigt goda
projektledaregenskaper ndr det gdller
att planera, strukturera, sdtta upp och
driva projekt framat.”

Pro4u-konsulten Magdalena Malmsjo
Magdalena har val dokumenterade erfaren-
heter, bade som specialist och projektledare
inom omradet digital dokumenthantering. |
specialistrollen har hon bidragit till att ur ett
verksamhetsperspektiv
genomfora analyser,
ansvara for anpass-
ning och utveckling av
arbetssatt samt varit
ansvarig for att forand-
ringar introducerats pa
ett bra satt i verksam-
heten.

Framgangsfaktorer:

\/ Marknadsanalys som fastslog att man valt

ratt system.

\/ Expertanavandare som kunde agera ambas-
saddrer for det nya systemet pa sina enhe-

ter.

gl 3

generell.
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/ Projektet var forankrat pa hégsta lednings-
niva och fatt tydligt mandat.

Styrgrupp med en representant fran varje
del av Trafik och exploateringskontoret.

Utbildning som anpassades per enhet sa att
den talade just till dem och inte blev for



Om HUSF

Huddinge Samhaillsfastigheter
ar ett kommunalt bolag som

ager och forvaltar merparten av
Huddinges skolor och férskolor,
men ocksa kommunens
dldreboenden, idrottshallar och
friluftsanlaggningar.

} Huddinge
Samhillsfastighetero

Pressat tidsperspektiv nar HUSF

satsar pa molnet

Med malsittningen att fa en modern molnbaserad outsourcad tjanst for sin IT tog HUSF
hjalp av Pro4u-konsulten Erik Sandell. Tidsperspektivet var mycket pressat da man fick
andrade forutsdttningar mitt i projektet och redan sagt upp avtalet med davarande
leverantor. Hur satsningen kom i mal berdttas om i detta kundcase.

Nar Pro4u-konsulten Erik
Sandell kom in i projektet
hade ursprungstanken

att flytta HUSF:s IT till
Huddinge Kommuns IT
gatt i stopet och man var
tvungen att agera myck-
et snabbt nar davarande
avtal skulle ga ut inom sex
manader.

Beslut hade tagits att upphandla en outsourcad tjanst som
skulle vara modern och molnbaserad. Detta da HUSF ville
fa skalfordelarna med molnbaserad IT samt fa bort digitala
hinder for enklare integreringar. Erik satte genast i gang
och utredde hur HUSF skulle fa sina 6nskemal uppfyllda pa
basta satt.

"Det var minst sagt fullt 6s, men jdtte-
kul hela tiden.”

Erik har en omfattande bakgrund inom upphandlingar och
transiteringar och har bland annat arbetat hos ALMI och
Lansforsakringar med transitering av komplexa miljoer.
Aven erfarenheten av transitering till molnmiljéer fanns.

"Detta var inte nya tekniker och nytt
tink for mig utan ndgot jag har stor
erfarenhet av. Jag tycker dessutom
att transitering och upphandlingar Gar
vdldigt kul att jobba med.”

Visst arbete som gjorts med det ursprungliga siktet pa
Huddinge Kommun fanns som kunde anvandas. Bland an-
nat hade det gjorts en god inventering som kunde anvan-
das. Men mycket var sdklart som att borja pa ruta ett.

Erik insdg snabbt att man skulle vara tvungna att jobba
valdigt agilt dven om det inte var tankt att vara ett agilt
projekt fran borjan. Men frdn HUSF’s sida kunde man
snabbt adaptera sig till det agila arbetssattet och Erik
framhaller det som en stor framgangsfaktor i projektet.
"Det har funnits bra uppbackning internt under projektet.
Systemfdrvaltarna internt har haft en nyckelroll i projektet
och varit med pa hela resan. De har i sin tur satt sig med
respektive systemleverantdr och tagit sina delar vidare.
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Framgéngen for projektet bygger ocksd pa mycket kommu-
nikation och planering som ocksd méaste stracka sig langt
utanfor IT-avdelningen. De stora penseldragen i projektet
och mojligheterna med molnbaserad IT har kommunicerats
till hela HUSF |6pande. " sdger Erik

Helhetslosningen som nu dr upphandlad ar uppdelad i tre
delar. Klienterna och allt som har med dem att gora, infra-
strukturen och natverk. | dagslaget ar HUSF klara med en
dryg tredjedel. Den tredjedelen innehdll kritiska verksam-
hetssystem och sjdlva transiteringen gjordes pd mindre an
en vecka utan problem.

' o Uppdragsgivare Mathias Holm,

;‘ ST & Digitaliseringschef pad HUSF
fortsdtter att berdtta:

-

"Vi insdg snabbt att dven om vi hade anvant oss av intern
kompetens sa skulle vi inte médkta med detta. Vi behdvde
en konsult som kunde kliva in och leda hela processen som
ar ratt sa komplex. Det var tvunget att vara en konsult som
inte bara var en duktig projektkonsult utan ocksa kunde
forsta bade traditionella datahallar, ndtverkstrafik till det
molnbaserade samt var vision om vart vi ville. Detta under
extrem tidspress dessutom. Vi dr sa tacksamma att vi kun-
de fa en sa pass kompetent konsult som Erik. Han har inte
bara hjalpt oss gdllande upphandlingen av transiteringen
utan med forprojekten som gjort att vi kunnat genomféra
detta sa fort."

"Jag har aldrig férut arbetat sa hér fort
med transiteringsdelar och samtidigt
sd bra som vi gjort det. Det dr verkligen
en guldstjdrna pa hela uppdraget!”

"N&dr man tittar pa tidsperspektivet vi haft sa dr det sa
mycket vi har hunnit gora under kort tid. Att sta dar pa
ruta ett med sex manader kvar ar ganska skrammande och
inget jag skulle vilja gdra igen. Men det har funnits bra
uppbackning internt och i Erik fick vi ratt konsult pa ratt

plats. Eriks profil kunde inte vara mer klockren for uppdra-
get och det syns ocksd i resultatet.”

"Det som vanligtvis skulle ta 3-4
veckor har vi lyckats géra pa mindre dn
1 vecka. Det hade inte gatt utan att vi
hade gjort var hemléxa ordentligt och
haft god koll pa alla system.

Det kinns jattekul att det har fungerat
sd smidigt.”

Framgangsfaktorer:
Ratt konsult pa ratt plats

Gott internt stod for
konsulten

Forarbete som gick att ta
med sig in i nya projektet

Hog intern kompetens hos
HUSF

Klara visioner och mal
vart man ville

Utvardering av vad som
tidigare fungerat bra och
inte

Att man snabbt kunde
svanga om till att arbeta
agilt och reagera i
stunden

Pro4u-konsulten Erik Sandell

Erik Sandell sadlade tidigt om fran officer till
natverksingenjor. Efter flera ar som tekniker
och arkitekt tog Erik roller som teamleader och
gruppchef for att till slut landa som teknisk
projektledare.

Med over 15 ars erfarenhet , varav 7 ar som
projekt/transiteringsledare i komplexa tran-
siteringar, migrering och etableringsprojekt,
sa haller sig Erik fortfarande uppdaterad med
nya certifikat, nu senast i
Azure.

Erik har erfarenhet fran
kunder i sa val offentliga
och privata sektorn som t
ex Almi, Agria/Lansforsak-
ringar, Regeringskansliet
och UD.
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Om Svenska Spel

J
: | o= " Svenska Spel bildades 1997 efter
E——— = en sammanslagning mellan Tips-
o Ty tjanst och Penninglotteriet. Dotter- ‘
_‘mnm,,__\ E bolaget Casino Cosmopol dppnade 4
iy e S | sitt forsta kasino 2001. Svenska

Spel har ndrmare 1 500 anstallda
och bland varumarkena hittar man
bland annat Lotto, Triss, Stryktipset
och Oddset.

Sa

"Det var ldtt for mig som nyanstalld att komma in i rollen som Chief Application
Security ndr rollen och processerna redan var klara.” sager Tonny Hultberg.

inom IT-Utveckling och att drivafleda genomfdrandet
av dessa forbattringar i samarbete med Svenska spels
sakerhetsexperter.

Svenska Spel har hdga krav pa IT-sakerheten fran licen-
sieringar, certifieringar i verksamheten och inte minst

krav fran kunderna. For att garantera IT-sikerheten for
all nyutveckling har man pa Svenska Spel byggt upp en

sakerhetsprocess. For att ta fram denna tog man hjalp
av konsulten Lars Nordgren via Pro4u

Uppdraget innehdll tva roller; Sakerhetsarkitekt och
tillforordnad Chief Application Security.

Rollen som Sakerhetsarkitekt innebar arbete med ett
flertal omraden inom sikerhet som t.ex. sdkerhet i
utvecklingen, hur deployment-kedjan skulle utformas
pa ett sdkert satt och sdkerhet i processer, frimst de
relaterade till avlamningsytor mellan utveckling och
drift.

Den andra delen av uppdraget var att agera
tillforordnad Chief Application Security i sektionen
Utvecklingsstyrning tills vakant linjeroll tillsattes
och darefter skedde 6verlamning till den nye Chief
Application Security Tonny Hultberg.

Rollen som Chief Application Security innebar

ett dvergripande ansvar for sakerheten i
utvecklingsprocessen. Det innefattar t.ex. sakerheten

i den i mjukvara som utvecklas av Svenska spel, i de
integrationer som denna mjukvara kraver med externa
partners samt i anvandandet av dppen kallkod. | rollen
ingick att definiera nddvandiga sakerhetsforbattringar

Har berattar Lars och Tonny mer om uppdragen.

Lars Nordgren:

| rollen som IT-sakerhetsarkitekt arbe-
. tade jag med sdkerhet i avlamningar

och processer. Det handlade mycket
om att fortydliga och formalisera av-

[dmningsytorna mot driften. Med tiden

forandrades behovet fran en renodlad arkitektroll till att
handla mer om applikationssdkerhet och sakerhet i utveck-
lingsprocesserna. D3 fick jag rollen som tillférordnad Chief
Application Security.

"En viildigt vital del i att det gick sa
bra att implementera denna séker-
hetsprocess var stodet fran cheferna. ”
| stort utvecklade vi en sdkerhetsinstans som man som ut-
vecklare maste passera om man vill sdtta ndgot i produk-
tion. Vi "jackar" in som ett steg i utvecklingsprocessen dar

vi bestimmer vilka sdkerhetsgranskningar som ska gdras
for applikationen eller fordndringen. Har ar sjalva
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koden i fokus. | sdkerhetsgranskningen tittar vi pa arkitek-
turen av det som man vill bygga och stéller fragor kring
detta for att forsakra oss om att man har en tillracklig hdg
sakerhetsniva. Vi kommer med forslag pa ytterligare saker-
hetsatgarder for att ytterligare hoja sakerhetsnivdn om det
behovs for att nd en acceptabel niva. Denna granskning
sker ett par gdnger under ett utvecklingsprojekt. | tidigt
skede for att utvardera idén och i ett senare skede nar man
kommit langre i processen. Protokoll skrivs fran motena
och resultaten som testerna ger forvaltas ocksa for kom-
mande revisioner.

En valdigt vital del i att det gick s& bra att implementera
denna sakerhetsprocess var stodet fran cheferna. Det blev
efter en tid en helt naturlig del i processen for ett projekt
och ndgot man redan fran start tog hojd for i projektplane-
ringen.

Svenska Spel var en véldigt spannande, rolig och intressant
arbetsplats. Mycket driv och det hander hela tiden mycket.
Jag hade en valdigt rolig och givande tid dar under upp-
dragen.

Tonny Hultberg:

Lars hade varit ca ett ar pa Svenska
Spel nar jag kom in och vi fick mojlig-
het att ga tillsammans under ett ars
tid. Jag kom in for att ansvara for saker-
hets- och utvecklingsprocessen som Lars
byggt upp och har fortfarande samma roll.

Det &r en viktig process som Lars byggt upp och fatt att
fungera. Jag forvaltar och utvecklar den vidare.

Lars gjorde det valdigt enkelt for mig att komma in i rollen.
Han dr bade djup och bred i sina kunskaper. Han har for-
magan att badde kunna grava i detaljer och samtidigt vara
pa en riktigt hog niva. Han ar dessutom valdigt pedagogisk
s jag hade en mycket bra pafart in i jobbet. Lars bade tog
sig tid och utmanade mig att ta ansvar.

Framgangsfaktorer:

/" Ett stort stéd fran ledning
och chefer

En 6dmjuk installning hos
konsulten

Konsultens formaga att ta in
foretagskulturen och anpassa
implementering efter denna

"Det dr en viktig process som Lars
byggt upp och fatt att fungera. Jag
forvaltar och utvecklar den vidare.”

Grunderna som Lars satte ar de vi fortsatt jobbar efter och
som vi ocksa utvecklat och breddat sedan dess. Idag &r
detta en naturlig del i utvecklingsprocessen och inte ndgot
man bara gor enbart utifran spellagstiftningen utan som
en del i att sdkerstélla sdkerhet i alla vara utvecklingspro-
jekt som involverar kod.

Alla utvecklingsteam ar vdalkomna att kontakta mig och
vart team for att fa en teknisk granskning eller penetra-
tionstest samt fa var input om I8sningen. Jag kan i sa-
kerhetsmotet guida projektet vidare till exempelvis SARB
Security Architecture Review Board om projektet har
omfattande paverkan pa sikerheten eller infrastrukturen
samt till andra instanser vid behov. Det &r ett exempel pa
breddning och utveckling som skett senaste aren. En annan
utveckling ar att jag nu ocksa kan initiera granskningar for
att sdkerstalla att "gammal” kod moter sdkerhetskraven.

For Svenska Spel @r den har sdkerhetsprocessen betydande.
Vi maste ha koll pa processer och férandringar. En gang
per ar kommer ett externt revisionsbolag och kollar alla
fordndringar som gjorts under aret. Da géller det att ha
allt dokumenterat och sparbart. Det har vi fatt till ett bra
system kring s att vi latt kan plocka fram protokoll fran
alla sakerhetsmoten och granskningar.

En stor framgéangsfaktor for att fa en sddan har process att
handa dr att man ar en viss typ av person. Ndgon som kan
ta folk pa rétt satt, vara 6dmjuk i sitt framtraddande och
kdnna av kulturen. En person som Lars! Han var mycket
omtyckt under sin tid hadr och jag har bara gott att sdga
om honom.

Pro4u-konsulten
Lars Nordgren

Lars kombinerar en ge-
digen teknisk bakgrund
| med djupa kunskaper
| inom informationssiaker-
~ het.
Det ger honom en unik
mojlighet att fungera
som lank mellan kravstéllare och teknisk personal
i ett flertal olika roller. IT-sdkerhetsarkitekt, saker-
hetsanalytiker, stod vis ISO-27001 certifiering och
teknisk expert avseende kryptering dr nagra exempel.
Lars ar anstalld hos Pro4u:s samarbetspartner
Certezza.
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V4

Nollvision galland

aldres halsa |

Enskede - Arsta — Vantors stadsdels-

forvaltning

Inom Enskede - Arsta — Vantors stadsdelsforvaltning har man under en langre tid arbetat
med en nollvision for dldres halsa. Det senaste i ledet ar en responsiv e-tjanst som

tagits fram. E-tjansten samlar material som tidigare endast funnits i fysisk form ute pa
hemtjanstens kontor och gor den digitalt tillganglig. Som projektledare har man anlitat
Atanasia Giouleka konsult hos Pro4u via Visma.

E-tjansten har sin grund i fysiskt material kring matintag

hos adldre. Materialet samlar information som kan motverka

minskad aptit och tips och idéer for att forebygga under-
naring hos dldre. De fysiska pdrmarna som materialet ar
taget ifrdn har inte anvénts i tillracklig utstrackning da till
exempel hemtjanstpersonalen sallan ar inne pa kontoret
dar parmarna finns. De ar ute hos brukarna under arbets-
timmarna. Da ar en responsiv e-tjdnst med samma infor-
mation som hela tiden finns tillgdnglig vard mycket.

| projektet som letts av Atanasia Giouleka har e-tjansten
utvecklats vidare med fler funktioner. Det gar till exempel
att kartlagga risk for undernéring genom en checklista och
fa rad hur man gar vidare med resultatet. Det finns dven
rekommendationer och Iankar till ytterligare information.
Allt detta gor det enkelt for personalen att ta frdgorna
vidare.

Kostrad skiljer sig mycket &t for dldre manniskor jamfort
med yngre. Aldre behover inte l3gga lika mycket vikt vid
att undvika att utveckla valfardssjukdomar som till ex-
empel diabetes typ 2 eller fetma. | den aldre malgruppen
behovs fokus istallet laggas pa att de far i sig néring trots
att de ofta har minskad aptit. Undernédring orsakar forand-
ringar i kroppen som att bland annat muskler bryts ned.
Detta gor att en patient som lider av undernaring kostar
mycket mer for sjukvarden eftersom patienten behdver
ligga inne ldngre pa sjukhus om denne exempelvis ramlar
och far frakturer. Att Idka tar mycket energi fran kroppen

och vid undernaring tar darfor lakningen mycket langre tid.

S e-tjansten dr inte bara bra for individen utan dven for
samhallet.

" Atanasia har varit mycket effektiv
och alltid sett till att informera om vad
som kan fungera inom tidsplanen och
inte. Jag upplever att hon hela tiden
sdkerstdllt att tempot hdllits uppe
oavsett vad som intrdffat. Vi har haft
mycket god kommunikation hela va-

n

Malin Ljung, dietist och uppdragsgivare
i projektet, sdger sa har:

Den har e-tjansten gér material som
redan finns fysiskt tillgangligt i ett
format som man dr mer van vid idag. De
interaktiva funktionerna gor det ocksa mer
lattillgdngligt att ta till sig materialet. Till exempel kalky-
latorn i appen som &r anpassad till en massa olika varden
som dr krangliga att rdkna fram pa annat satt.

E-tjansten &r gjord med fokus pa dldre och med var per-
sonal som malgrupp. Det géller personal i hemtjansten,
sarskilda boenden, distriktsjukskdterska och alla andra som
har kontakt med de dldre medborgarna i stadsdelen.

Atanasia kom in som projektledare nar vi vidareutvecklade
e-tjanstens funktioner och det har verkligen fungerat bra.
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Hon tog ett grepp kring hela utvecklingen och teamen kring  Jag har en lang tidigare erfarenhet av e-tjanster i Stock-
det. Hon sdkerstallde leveranser och projektets tidsplan. Ata- holms stad och har verkligen ett brinnande intresse av
nasia har varit mycket effektiv och alltid sett till att infor-  deras verksamhet och digitaliseringsresa. Det har har varit
mera om vad som kan fungera inom tidsplanen och inte. Jag ett valdigt roligt uppdrag och jag ar verkligen jattendjd.
upplever att hon hela tiden sett till att tempot hallits uppe  E-tjdnsten &r vdlbyggd, forvaltningsbar och hallbar.
oavsett vad som intraffat. Vi har haft mycket god kommuni-

kation hela vagen. .
Pro4u-konsulten Atanasia Giouleka

Atanasia arbetar pa Visma Consulting AB som Kon-
sultchef, men har inte lamnat det operativa.
Atanasia arbetar i alla faser av systemutvecklings-
processen, allt ifran ide till produkt. Férutom att
leda projekt i form av projektiedare eller forvalt-
ningsledare gor hon behovsanalys, kravspecificering
och interaktionsdesign.

Atanasia om uppdraget:

Mycket av mitt jobb handlade om att stabilisera krav som
mynnar till en utveckling som ger resultat i appen. Att alla
ar overens om vad som ska goras och vad som hinns med
under tidsplanen som ar uppsatt, kravstabilisera kan man
kalla det. Tank att om det finns fem personer i ett projekt sa
finns det nog fem olika bilder av vad projektet innebar. Det
galler att f3 en gemensam enhetlig bild innan utvecklingen
drar i gang. En mycket viktig faktor ar att projektet inte har
synsattet vi och dem utan att det ar vi. Det kdnde jag ganska
fort att det fanns med Malin och hennes kollegor. Samar-
betet har fungerat valdigt bra och vi har lyssnat mycket pa

Med sin mangariga erfarenhet av att arbeta mellan
verksamhet och teknik och med hennes tekniska
bakgrund har Atanasia en unik férmaga att skapa
forstaelse mellan teknik och verksamhet. Hon har
|att att fa fram |6sningar som ger en utdelning i
verksamheten pa saval kort som lang sikt.

varandra.
" . vy g . Atanasia har stor erfarenhet
Det hdr var ett valdigt roligt uppdrag inom e-tjanst utveckling,
[ Ay 1 A7 alltifran framtagning av
och. {ag ar v_c"rk//ge/_v jal‘i'e.l.‘IOjd. ) oy
E-tjdnsten dar verkligen vilbygqd, for- darens behov t ex i form

valtningsbar och héllbar.” anvandarvanlighet.
Atanasia ar mycket man
att projektmalen nas inom
utsatt tid, till 6verenskom-
men kvalité.

Sedan ar det viktigt att kunna anpassa sig till andrade for-
utsattningar i tidsplanen och vara noga med att hela tiden
informera om saker och ting som paverkar. Att ha en 6ppen
dialog. Ibland dr det 6ppna inte sa bekvdmt men det brukar
|6na sig att gora det.

Framgangsfaktorer

Oppenhet genom hela projektet, Zven om det ibland kan vara obe-
kvamt

Tydlighet kring tidsplanen och vad som ryms i den och inte
Att man har samma malbild nar utvecklingen drar i gang

Bra kommunikation under gang med vad som dyker upp som hin-
der och hur man ska I6sa dem
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Genom vara ramavtal vill vi hjalpa till att
forverkliga visioner!

Inom de ndrmaste dren kommer manga nationella och regionala projekt att genomfdras for att kunna na vision eHalsa
2025. Samtidigt finns stora behov av dkad digitalisering och automatisering inom statliga bolag, kommuner och lands-
ting.

Ar 2025 ska Sverige vara bést i virlden pad att anvdnda digitaliseringens och e-hdlsans

mdéjligheter
- Malséttningen med Vision eHalsa 2025.

Stockholms stad ska bli virldens smartaste stad till 2040.

Pro4u har erfarna konsulter inom omrdden som efterfrdgas inom den offentliga sektorn - som vard och eHalsa, digitali-
sering och verksamhetsutveckling.

Pro4u har foljande ramavtal:

\ CSN

Ramavtalet omfattar konsulttjanster inom flera kompetensomraden. T ex:
Projektledning, Arkitektur, Systemutveckling, Systemférvaltning, Infrastruktur och narliggande omraden.
CSN har sin huvudsakliga verksamhet i Sundsvall men vissa uppdrag genomfors pa distans.

Region Stockholm

Ramavtalet med Region Stockholm avser uppdragskonsulttjdnster IT inom systemutveckling och
systemintegration och innefattar samtliga relevanta roller.

Avtalet kan anvdndas av Region Stockholm samt bolag och gemensamma verksamheter som helt eller delvis
ingar i regionens organisation eller som regionen har samverkansavtal med.

Adda - IT-konsulttjanster
4 Ramavtalet ar flexibelt och kan anvédndas for resursuppdrag och projektuppdrag, enkla och komplexa tjanster
g b samt operativa och strategiska tjdnster. Ramavtalet omfattar IT-konsulttjdnster inom kompetensomradena:
ki —w& Verksamhetsutveckling & strategi, Ledning & styrning, Systemutveckling/férvaltning & infrastruktur,
".._ = Arkitektur, IT-, informations- & cybersikerhet, Tillgénglighet & webb och Anvandarsupport/teknikstdd.

Statens tjanstepensionsverk
Avtalet omfattar alla typer av kompetenser inom IT eller med anknytning till IT. Behovet specificeras vid
varje fornyad konkurrensutsattning.
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Stockholms stad

Ramavtalet omfattar konsulttjdnster inom digitalisering och it inom allt fran fordndringsledning,
verksamhetsutveckling, nyttorealisering, forstudier och kravstélining pa funktionell niva till sys-
temutveckling, systemfdrvaltning och projektledning av storre, komplexa projekt.

Ramavtalet omfattar tvd generella omraden; Verksamhetsutveckling och ledarskap, Projekt och
livscykelhantering.

Svenska Spel
Ramavtalet avser [T-konsulttjanster inom IT-sdkerhet. Behovet specificeras vid varje férnyad
konkurrensutsattning.

SVT & UR

SVT Produktion & Teknik (P&T) har en fordndringsresa framfér sig med digitaliseringen som stéller nya krav
och ger nya utvecklingsmdjligheter. Ramavtalet omfattar IT-konsulttjanster inom program, projekt- och
forandringsledning som kan anvandas av bade SVT och UR.

Sveriges Radio

Avtalet omfattar konsulter i ledarroll. Arbetet sker i huvudsak agilt och omfattar till

exempel roller som: Uppdragsledare, Projektledare, Testledare, Produktégare, Processledare, Krav-stéllare/
Kravanalytiker och IKT-pedagoger.

Kommuner

Pro4u har ramavtal med + 140 kommuner i Sverige. Vi har ramavtal med mdnga kommuner som har
valt att sjdlva upphandla it-konsulter. Andra avropar IT-konsulter via Adda och/eller anvénder
Sinfra:s ramavtal for bemanning inom IT, kommunikation, interimchef och specialister.

Region Vasterbotten
Ramavtalet med Region Vésterbotten tacker hela regionens behov av it-konsulter. Allt fran enstaka
expertkompetenser, hela team for projekt till specifika uppdrag.

Region Vasternorrland
Ramavtalet med Region Vasternorrland omfattar bade resurskonsulttjénster och uppdrags-
konsulttjanster och tacker hela regionens behov av konsulttjanster inom IT eller med anknytning till IT.

Al

Sinfra

Pro4u har ramavtal fér bemanning med kompetens inom kategorierna IT, Kommunikation, Interimchef och
specialister. Sinfra ar en nationell inkdpscentral som verkar inom forsorjningssektorn och genomfor
upphandlingar for dess medlemmar i Sverige som bedriver fjdrrvarme, VA och El verksamheter.

Region Ostergdtland

Ramavtalet med Region Ostergétland avser regionens behov av att bista sina olika verksamhetsomraden
med kompetens inom processledning och workshopledning, utredning och analys och utvardering och
uppféljning. Exempel pa kompetenser som efterfragas ar Projektledning/process-ledning, information/
kommunikation/marknadsféring samt Kartor/GIS.
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Pro4u:s Natverk

Pro4u:s framgang bygger pa vara konsulter. Var vision ar
att samla marknadens bésta konsulter for forandrings- och
utvecklingsprojekt i vart natverk.

Vi anvander NKl:er - N6jd Kund Index och N6jd Konsult
Index for att for varje uppdrag mata hur néjda vara kunder
ar med Pro4u och Pro4u:s konsult/er.

No&jd kund index

Nojd konsult index

Vi mater aven hur néjda vara konsulter ar med upp-
draget, uppskattning av den egna leveransférmagan, hur
val uppdraget motsvarar konsultens forvantningar samt
hur kontakten med Pro4u fungerar.

Vad vi gor for vara konsulter:

Resultat aterkopplas till sdval konsult som kundens bestdl-
lare. Aterkopplingen dr mycket uppskattad framforallt av
vdra konsulter.

Vi arbetar kontiuerligt med vart erbjudande gentemot vara
konsulter och samarbetspartners for att bli dnnu lite batt-
re. Vart mal dr att ligga dver 4.5 pa den femgradiga skalan
for bada vara NKl:er.

P& Pro4u finns friheten att, tillsammans med likasinnade
kollegor, anpassa egen utveckling och uppdrag efter livs-
pusslet. Vi erbjuder intressanta uppdrag, erfarenhetsutbyte
och kompetensutveckling. Via vara ramavtal inom Offent-
lig sektor far vara kunder tillgang till expertkompetens
fran erfarna enmanskonsulter och mindre bolag som sjélva
inte har mojlighet att besvara ramavtalsforfragningarna.
Vi kvalitetssakrar CV:s och anbud och vi coachar infor
intervju hos kund. Vi har verktyg for enkel och smidig
tidrapportering, sjdlvfakturering och utbetalning till vara
konsulter. Vi har kul tillsammans och delar med oss av vara
erfarenheter. Framforallt bryr vi oss om véra konsulter.

Erbjuder intres- Bidrar som Kvalitetssakrar Coachar in- Fdljer upp och
J santa uppdrag & J extern siljorga- J CV och anbud for och under J aterkopplar

ramavtal nisation intervju

Tillhandahaller B e heteri. Ramavtalskun- Anbuds- och Marknadsfor
J enkel adminis- \/ byte nande prissittnings- konsult & pro-

tration & kunskap _]ekt

fakturering

20| VERKSAMHETEN 2021



Pro4u senior partners

[ var innersta kdrna finns vara partners. Ett urval av de
roller som vara partners anlitas for &r forandringsledare/
projektledare, programledare, arkitekt, utredningsleda-
re, kravanalytiker, testledare samt chefs- och ledarroller
inom IT. Manga har dessutom ett expertomrade inom t ex
regelverk, tradingsystem eller affarssystem med tillhdrande
verksamhetskompetens. Gemensamt for konsulterna ar
formdgan att diskutera och forstd kundernas utmaningar.
De kan styra, coacha och vidareutveckla andra, agera i
ledningsfragor och driva fragor mot mal i stora komplexa
organisationer.

Framgangsrika projekt utvecklar

Associerade Pro4u-konsulter

Vara associerade konsulter kan ofta ta samma roller som
Pro4u senior partners och har finns ocksa djup spetskun-
skap och manga ganger ar konsulterna ledande inom sitt
specialistomrade. Associerade Pro4u-konsulter efterfragas
for sin kompetens och for kvaliteten pa sina dtaganden.

Samarbetsparter

| vart natverk finns dven manga konsultbolag med expert-
kompetens inom olika IT-omraden. Majoriteten dr mindre
konsultbolag dar Pro4u forstarker med extern sédljkraft.

, iy ANGSRIK,
kunden, starker kundens position @\!\GP‘N '4""5’0/(o «
och ger utrymme for nya, intressanta ‘5‘4:% /\A&%\}
satsningar. N .
? \?83’ Intressanta kunder med spannan-

Handplockade, kompetenta konsulter
som matchar kundens foretagskultur
ger framgangsrika projekt.

ATTRAHERAR

de uppdrag attraherar kompetenta
konsulter.
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Hur ar det att arbeta med Pro4u?

Sa hidr sdger nagra av vara partners, anslutna konsulter och samarbetspartners.

"Att arbeta med Pro4u ger migq tillgdng till intressanta uppdrag och ett titare
néitverk som bidrar till min egen utveckling och erfarenhetsutbyte. Jag fdr roliga
uppdrag ddr jag anvinder min kompetens till fullo.”

Magnus Ekstrand, Senior partner pa Pro4u

" Vi dlskar att vara konsulter! Vi vill inte hdlla péd med upphandlingar och prisdiskus-
sioner. Dd &r det mycket vdrt att samarbeta med en professionell partner som Pro4u.
Vir kundansvarige pd Pro4u dr verkligen med i processen och styr upp pd ett bra och
trevligt sdtt. Vi har jobbat som underkonsult for andra partners och Pro4u dr tvek-
[6st en av de proffsigaste vi stott pd. Det dr bekymmersfritt att jobba med dem!”

Anna Erlandsson & Agneta Jacobsson, InterPares

Hasse Wallin, senior partner pa Pro4u

Berdtta om din bakgrund

Om man ska ta det fran start sa utbildade jag mig vid KTH och arbetade sedan pa Saab
och senare Digital Equipment, Handelsbanken och vid TT som IT-chef. Via arbetet kom jag
i kontakt med Pro4u och har varit med i natverket sedan 2001.

Vad har du for specialistkompetens?

Projektledning gallande bankverksamhet skulle jag sdga. Jag har jobbat i ldnga projekt
hos flera stora banker exempelvis Nordea, SEB och Handelsbanken dar jag har mitt nuva-
rande uppdrag. Just nu dr jag med i tva olika projekt. Projekten har alla koppling till IT och projektledning.

Du dr hemma i bankvérlden, vad gillar du bast med den?

Jag har jobbat med bankprodukter och projekt i sd manga ar sa jag kan det ratt bra helt enkelt. Jag har god kdnnedom
om hur bankernas systemvarld ser ut samtidigt som jag kdnner manga manniskor dar vilket underldttar arbetet ytterliga-
re. Jag trivs helt enkelt vdldigt bra i bankvarlden.

Vad @r speciellt med att vara senior partner pa Pro4u tycker du?

Jag tycker det basta ar de sociala sammanhang man blir inbjuden till hos Pro4u. Dar traffar man konsultkollegor som
man kan bolla frdgor med under gemensamma aktiviteter. Sedan har man som konsult ofta mer frihet an som anstalld.
Det passar mig bra.

Det ar ocksa roligt att ibland bli involverad i dvrig Pro4u verksamhet. Till exempel hjalpte jag nyligen till med underlag for
en upphandling. Det tyckte jag var véldigt roligt och intressant, speciellt som Pro4u sedan fick ramavtalet.
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"Pro4u kdnns personligt och engagerat. De kundansvariga kdnner mig och dessutom
fokuserar Pro4u pd seniora ledare. Det tycker jag ér bra.”

Johan Gnosspelius, Senior partner pa Pro4u

"Det jag tycker dr bra med Pro4u dr att jag som egenfdretagare far kunnig och bra
forsdljning. De kdnner mig och vet vad jag kan. Personerna hos dem dr vil insatta i
min bransch och gér sitt jobb vildigt bra.”

Tomas Ericson, associerad Pro4u-konsult

"For oss dr det som att vi outsourcar en del av vadr sdljverksamhet till Pro4u. Vi har
som mindre aktdr inte egna ramavtal och behdver samarbeta kring dessa. Med
Pro4u har vi arbetat tillsammans Iinge och fatt stort fortroende for varandra.

De kénner oss val och vet vad vi kan bidra med. Det dr verkligen ett win-win
samarbete.”

Anette Cederberg, Acceptus

Pejman Karimi, associerad Pro4u-konsult

Berdatta om din bakgrund

Jag ar utbildad ingenjor vid KTH och har varit i IT-branschen i snart 15 ar. Jag har framst
arbetat med tester men inom manga olika branscher. Till exempel finans, bank och ener-
gisektorn.

Vad har du for specialistkompetens?

Mitt fokusomrade &r test och testautomatisering vilket jag har stor erfarenhet av. Sedan
blir jag ofta involverad i olika fragor kring forbattringsprocesser eftersom jag har sa lang
erfarenhet av det.

Vad tycker du bast om med ditt arbete?

Att det ar sa varierande och att jag far prova pa manga olika branscher. IT gar sé ofantligt snabbt framat vilket ger
manga utmaningar och staller krav pa att kontinuerligt férnya sin kunskap och kompetens. Det dr ndgot som triggar mig
och som kédnns valdigt roligt. Man blir aldrig uttrakad och kdnner att man hela tiden vidareutvecklas inom sitt omrade.

Vad ar speciellt med att vara associerad partner pa Pro4u tycker du?

Jag har mycket stod av Pro4u. | arbetet for att fa ett uppdrag har jag till exempel fatt ovarderlig hjalp med att skriva
kravmatriser och prisférhandla. Nar man sedan ar ute pa uppdrag sa far jag stod hela vdgen och har chansen att I6pande
vidareutveckla mig genom exempelvis Pro4u:s dterkommande webbinarium for partners och konsulter.

Jag tycker ocksd om att kunna nédtverka med andra konsulter inom Pro4u:s natverk.
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Fran kaos till en battre plats
Hur gor du ndr du kommer in i en organisation som ar mer eller mindre i kaos?
Héar beskriver Manne Bjorkhagen, Senior Partner hos Pro4u 6 steg for att ga fran kaos till en battre plats.
Steg 1 - Ta hand om medarbetarna Steg 4 - Satt en malbild och borja ga
Steg 2 - Ta kontroll 6ver ansvarsomradet Steg 5 - Fira framgangar
Steg 3 - Sakra resurser Steg 6 - Gor om och gor ratt

Ta hand om medarbetarna

Dag 1, kolla hur medarbetarna mér. Det brukar vara ett stort matt av frustration, kdnsla av otillracklighet och en
dvervaldigande kédnsla av att alla kraver att allt ska bli gjort, helst igar. Det ar viktigt att tidigt kartldgga hur de mar
och kdnner och sedan vidta atgarder for att lindra detta. Du kan till exempel hjdlpa dem med prioritering och agera
"skold" at medarbetaren. | svéra fall, ge dem ndgra dagar ledigt "free of charge” s& de blir mottagliga for ett nytt
satt att jobba.

Ta kontroll over ansvarsomradet

Ofta ar det otydligt for alla var gransdragningen i ansvarsomradet dr. Denna otydlighet skapar stress och frustra-
tion, bade inom ditt team och hos de som onskar leveranser fran ditt team.

Borja kartldgga. Det ar viktigt att snabbt fa en bild av ungefar hur stort omradet dr samt att veta vilka "blind spots”
du har. Jobba med ditt team och stall fragor kring vad de anser att ni ansvarar for och vad ni inte ansvarar for. Skriv
ner era antaganden och pastdenden. Stdm sedan av och eventuellt uppdatera er vy av ert ansvar med ledare for
narliggande ansvarsomraden. Om information finns i er budget titta dar och ldgg till i ert ansvarsomrade.

Efter ett tag s kommer ni se konturerna av ert ansvarsomrade och ni kommer ocksa se en massa "blind spots” i
ansvarsomradet som varken ni eller ndgon annan anser sig ha ansvar for. Dessa "blind spots” maste fa en dgare, an-
tingen ni eller ett ndrliggande team behdver ta tag i detta. Nu kommer du veta VAD du inte har kontroll pa. Vilket
ar viktigt for det finns inget svarare dn att jobba med saker som du inte vet finns.
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Sakra resurser

Utan resurser i form av budget, befogenheter eller medarbetare sd kommer du misslyckas. Utan resurser och tyd-
lighet i form av pengar och medarbetare s kan du inte ta kontroll. Utan kontroll kommer kaoset att fortsdtta och
troligen o6ka i styrka.

Satt en malbild och borja ga

"A vision without action is just a dream.” Satt ett mal tillsammans med organisationen. Skapa en delaktighet i ma-
let. Att sélja in ett mal som bara du skapat ar oftast svart. Da ar det battre att satta ramarna for organisationen och
sedan skapa malet genom involvering, till exempel i workshopform.

Nar malet ar tillrackligt definierat. Nar ni vet at vilket hall ni ska ga. Borja ga! Borja rora er mot malet! Samtidigt
skapar ni en grov plan, med manga delmal. Valj vilka delmal som ska goras beroende pa vad som ger mest utdelning
just nu.

Viktigast i denna punkt &r att borja resan mot malet, inte planera klart allt utan helt sonika borja gora.

Fira framgangar!

Inte bara framgangarna i gruppen, utan lyft ocksd upp framgangarna for resten av organisationen. Lat alla se att
det gar at ratt hal. Framgdng som uppmarksammas utifran ar viktig for att fa enerqgi till att fortsatta skapa mer
framgang. Att fira framgdngar skapar en positiv spiral som ger energi bade inifrdn gruppen och externt ifran.

Gor om och gor ratt

Om nuvarande organisation eller arbetssatt inte stodjer ert nya sitt att arbeta, gor om och gor ratt. Var inte radd
for att andra det som inte fungerar. Skapa nya roller och ansvarsomraden som stddjer det satt ni vill jobba pa. Detta
ar en iterativ process. Analysera regelbundet din organisation och dina medarbetare, hitta det som fungerar minst
bra och forandra tills det fungerar battre.

Denna analys kan med fordel géras bade genom enskilda samtal med medarbetarna och i kvartalsmoten med
teamet. Leta efter flaskhalsar i processer, osdkerhet kring ansvar och onddigt éverlamnande mellan individer. Allt
som skaver kan och ska forbattras. Gor om denna analys dterkommande s lyfter du hela tiden din organisation och
arbetssatt till nya hojder!

Stegen ar framtagna av Manne Bjorkhagen
Pro4u senior partner [ IT manager [ IT operations manager

"Jag jobbar med att forddla organisationer. Min specialitet dr att
leda team i kaos genom att ta tillvara pd och utveckla den frim-
sta resursen ndmligen individen och ddrifrdn bygga team. Jag
har stor erfarenhet fran IT-ledning och digital transformation av
verksamheter.”
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Sa har tanker Pro4u kring hallbarhet och FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling.

Begreppet hallbarhet brukar definieras som att "en generation tillgodoser sina behov utan att dventyra framtida genera-

tioners mojligheter att tillgodose sina behov". Begreppet inkluderar tre aspekter, Ekologisk héllbarhet, Social hallbarhet
och Ekonomisk héllbarhet.

Pro4 ar ett natverksbolag som bedriver sin verksamhet i framforallt Stockholmsregionen dar vi utfor vara uppdrag pa
plats hos vara kunder. Pro4u levererar konsulttjanster och miljopaverkan fran var "produktionsprocess” ar lag.

For oss handlar hallbarhet om att vara kunder, konsulter och samarbetspartner ska vara nojda. N6jda med resultatet vara

konsulter utfor, vara uppdrag och stottningen fran oss som bolag. Det handlar ocksd om att dstadkomma néjda kunder
och konsulter pa ett schysst sdtt och utan negativ miljopaverkan.

Battre och battre

%}E‘/"‘%M Vi pa Pro4u arbetar systematiskt med att vara kunder, konsulter och samarbetsbolag ska
vara nojda. Malet &r att ha dver 4.5 av 5 nér vi mater Nojd Kund Index och N6jd Konsult
Index. Det 4r manga delar som samverkar for att nd dit. Vart kvalitetsledningssystem gor
att vi leder, styr och foljer upp vart arbete pa ett bra satt. Var uppférandekod guidar oss i
hur vi agerar i vart dagliga arbete.

Miljodiplomerade

@ miljodiplom
SVENSK MILJOBAS

Produ AB

Pro4u dr miljodiplomerade. En miljodiplomering innebér att verksamheten infor ett miljo-
ledningssystem enligt kraven i Svensk Miljobas. Miljéledningssystemet bidrar till att skapa
ordning och reda i miljdarbetet och att minska verksamhetens miljobelastning. Miljodip-

: ‘ ... lomeringen innebdr ocksa att vi har fatt hjdlp att granska var miljopaverkan och vérdera
sty = == vart fortsatta arbete.
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Pro4u:s Miljopaverkan

vara konsulter till mer miljomedvetenhet.

Hallbarhet for vara kunder

Den allt snabbare teknikutvecklingen och digitaliseringen skapar stora mojligheter att
gora vart samhalle mer hallbart. Vi dr 6vertygade om att vi ar hallbara for vara kunder
genom att fortsatta leverera forandringsprojekt med kvalitet och excellens och att darige-
nom bidra till att 6ka vara kunders hallbarhet - till exempel genom att 6ka digitalisering-
en, forenklingar och ett battre teknik- och resursutnyttjande. Vi bidrar dven i projekt for
Okad regelefterlevnad och for att motverka penningtvatt.

Pro4u som arbetsgivare

hur ndjda vara konsulter &r med sina uppdrag och oss.

Pro4u i samhillet

Aspekter som manskliga rattigheter och jamstalldhet, uppfylls genom att folja rddande
lagstiftning och vara framtagna policies. Vi bidrar ekonomiskt till samhallet genom att
betala skatter och avgifter. Vi har nolltolerans mot diskriminering och korruption. Pro4u ar
ocksa stolta sponsorer till kappseglingsbaten Team Pro4u. Som ett gemensamt kitt finns
synen pa forandringsledning och viljan att vara frikostiga och dela med sig av sin kunskap
till vara natverk. 2019 startade Team Pro4u i samarbete med KSSS den enda organiserade
traningsverksamheten i Sverige for ungdomar med havskappseglingsbat.

Havet &r en viktig fraga for Pro4u

Pro4u levererar konsulttjanster och miljopaverkan fran var "produktionsprocess” ar 1ag.
Aven om miljépaverkan &r 1ag arbetar vi likval med att minska miljopaverkan fran verk-
samhet, lokaler och vélja hallbara och miljovanliga alternativ vid inkdp och konferenser.
Fran och med verksamhetsaret 2019 klimatkompenserar vi for vara koldioxidutslapp. Inte
for att vill kdpa oss fria utan for att ha sa liten total miljopaverkan som méjligt och hela
tiden arbeta for att den ska bli mindre. Vi ska ocksa informera, engagera och inspirera

Pro4u ar ett ndtverksbolag med fa egna anstéllda. Konsulterna i vart natverk ar vara "an-
stallda" och att de trivs i sina uppdrag och att de gillar att arbeta med oss ar nyckeln till
var framgang. Lika behandling och transparens &r vasentligt i dialogen om uppdrag. Pro4u
som bolag ar en pusselbit i att skapa forutsattningar for alla dem som tagit steget att
uppfylla egna mal och ambitioner genom att bli egenféretagare. N6jd konsult index méter

Pro4u har darfor valt att stodja The Ocean Cleanup och Naturskyddsfor- TCHEL%EE%NP

eningen. Varldshaven producerar mer an halften av syret i atmosfaren och

absorberar nastan en tredjedel av vara utslapp av koldioxid. Forstor vi de
val fungerande ekosystem i haven och vid kusterna forstor vi en vardefull
mojlighet att lagra vaxthusgaser. Utsikterna att mildra klimatférandringen

minskar. N’
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Pro4u ar stolta huvudsponsorer for Team Pro4u som nu
varit verksamma i 16 ar och driver det mest professionella
helsvenska projektet inom havskappsegling. Under dessa ar
har de bland annat blivit utndmnda till rets Svenska hav-
skappseglare tre ganger, tagit VM och EM guld 9 génger

i rad som bdsta amatorbat, tagit tre SM-guld i havskapp-
segling samt tvd EM quld, ett VM silver och tvad VM brons i
dppna klassen.

Baten, "Malin" som dr en modifierad First 36.7, en 36 fots
havskappseglingsbat, konstruerad av Farr Yacht Design
modifieras och forbattras l6pande. Projektet ligger tekniskt
i framkant. Segel, rigg, instrument/PC System, routing,
vaderanalys dr av yppersta klass fran ledande leverantorer
och samarbetspartners.

"Aldern i teamet har varit mellan 21-72 dr
och jag skulle sdga att det i hela teamet
finns en vilja och attityd att ta till sig och
ldra sig nya saker. "

Patrik Forsgren dr skeppare och sdger sa har om sdsongen
2021:

"Vi har seglat med en grym besattning dar bland an-

nat legendaren Roger Nilson ingatt som navigatér. Hans
erfarenhet tillsammans med de yngres hunger har varit en
valdigt bra kombination. Aldern i teamet har varit mellan
21-72 &r och jag skulle sdga att det i hela teamet finns en
vilja och attityd att ta till sig och lara sig nya saker. Det blir
ocksa véldigt givande och ibland roliga diskussioner med
det aldersspannet.

Vi nadde nastan vart mal att vinna EM guld 2021, vi var
otroligt ndra, men lite olyckliga omsténdigheter med en
omstart ndr vi ledde med bara 500 m kvar till malgang

gjorde att vi inte nddde hela vdgen. Men det tar vi igen
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nasta gang! Jag forsoker alltid att se pa glaset som halv-
fullt. Vi hade i stort en valdigt bra sdsong med manga fina
vinster."

Under 2021 har man ocksa fortsatt med utbildningen i
havskappsegling som drivs av KSSS och Team Pro4u - KSSS
Offshore Clinic. Utbildningen startade 2019 och malet ar
att dka intresset och utveckla yngre seglare i Havskappseg-
ling i stor bat. 2022 blir det fjarde dret som KSSS Offshore
Clinic arrangeras.

"Vi har fatt valdigt mycket uppskattning for KSSS Offshore

Clinic och intresset blir storre och stdrre. Nu har vi ungefar
tre gdnger sd manga sokanden dn vad vi kan ta in. Jag sjalv
kdnner en oerhord gladje i att kunna fora vidare det vi lart

oss till den yngre generationen.”

Las mer om KSSS Offshore Clinic samt Roger Nilsons upp-
levelse av att vara besdttningsmedlem pd kommande sidor.

Resultat sasongen 2021:

1:a Viggan Open Traning

3:a Sandhamn Open ORCi

1:a Finska masterskapen/BOW
2:a Gotland Runt ORCi

2:a Pre-Worlds

1:a VM Havskappsegling Corinthi-
anfamatorer

3:a VM Havskappsegling

2:a KSSS Indian Heat Regatta

1:a North Sails ORCi Cup



FIN
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Segla offshore pa professionell niva
eller kanske bara bli en riktigt vass

havskappseglare?

Kungliga Svenska Segel Sallskapet (KSSS) &r Sveriges stors-
ta och varldens nast stdrsta segelsallskap med 6ver 5 500
medlemmar, varav éver 2 000 juniorer.

Utbildning, speciellt av unga, ar en viktig del av verksam-
heten dar 400 personer deltar i traningsverksamhet varje
vecka och under sommaren har man 800 lagerdeltagare.
Denna breda satsning har bl.a resulterat i 17 olympiska
medaljer.

N&gon utbildning i havskappsegling fér unga har KSSS
inte haft innan KSSS Offshore clinic i samarbete med Team
Pro4u startade 2019. Det var Patrik Forsgren, skeppare pa
Team Pro4u, som tog initiativ till ett samarbete med KSSS
for att skapa en utbildning i havskappsegling. Patrik och
Anders Bengtsson, ansvarig for KSSS traningsverksamhet,
utformade tillsammans utbildningen KSSS Offshore clinic.
Anders berattar vad havkappseglingsutbildningen betyder
for KSSS.

KSSS har skapat en fantastisk fin plattform for segling i
Sverige och den har utbildningen ar en forldngning av det.
Malet med utbildningen ar att 6ka intresset och utveckla
yngre seglare i havskappsegling i stor bat. Det har inte
funnits den har typen av havskappseglingsutbildningar for
unga innan och vi marker verkligen att det funnits ett be-
hov. Det blir mer och mer tryck pa utbildningen for varje ar.
Hade jag varit ung idag och denna utbildning funnits hade
jag hoppat pa direkt!

"Vi ér valdigt glada éver att kunna erbjuda
den hdr utbildningen och éver samarbetet
med Patrik och Team Pro4u. "

For KSSS betyder den har utbildningen jattemycket. Det
har varit ett av vara strategiska méal att ha fler ben inom
KSSS. Havskappsegling ar ett av dem.
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Vi ar valdigt glada dver att kunna erbjuda den har utbild-
ningen och dver samarbetet med Patrik och Team Pro4u.

Man kan nog saga att bade Patrik och jag dr tavlingsman-
niskor och hade en klar bild av vad vi ville med utbildning-
en. Det dr ingen utbildning som gors lite halvdant, utan
den ar verkligen byggd utifran vilja och hdga ambitioner.
Ska ndgonting fa genomslag s& méaste det vara riktigt bra
och det far vi bevis pa nu. Sjdlvklart vidareutvecklas utbild-
ningen hela tiden ocksa. Vi far viktig input fran bade del-
tagare och utifrdn det 6vriga seglingslivet som vi anvinder
for att hela tiden utveckla utbildningen.

De som har gatt utbildningen ar valdigt positiva i sin feed-
back. Bland annat sdger manga av dem att utbildningen
gett dem ett helt annat sjalvfortroende som seglare. Det ar
valdigt roligt att fa bidra till det.




En besattning 1 varldsklass - Roger
Nilson om sin tid med Team Pro4u

Sasongen 2021 hade Team Pro4u med Roger Nilson som
navigator i besdttningen. Roger ar kand for sina stora
erfarenheter fran havskappsegling. Inte minst fran alla
jorden runt havskappseglingar han hunnit med i sin 50
ariga karriar som havskappseglare. Det har blivit bade VM,
EM, Volvo Ocean Race och mycket mer. Roger har seglat
fler varv runt jorden dn ndgon annan svensk, atta varv runt
var planet! Varldsrekord i-hastighetssegling jorden runt
finns ocksa pa CV:n. 50 dagar, 16 timmar, 20 minuter och 4
sekunder i katamaranen Orange II.

Forutom seglingskarridren sa har Roger varit aktiv som
lakare, ortopedkirurg, forfattare, forelasare och sedan 2009
arbetat med behandling av beroendeproblematik.

Vi fick en pratstund kring sésongen med Team Pro4u och
vad han tycker om baten och beséttningens prestationer.

Hur kom du i kontakt med Team Pro4u?

Det var ndr jag seglade med en norsk bat i VM i Holland
2018. Vi vann i klass B och Team Pro4u seglade i klass C.
Patrik (skeppare pa Team Pro4u) och jag triffades och i den
vevan fragade han mig om jag ville segla med dem i Sand-
hamn Open 2019 och det ville jag gdrna. Det gav mersmak
och 2021 var jag i besattningen hela sommaren.

Hur har det varit att vara del av besittningen pa
Team Pro4u?
Det har varit sa roligt. Team Pro4u ar det mest hdgpres-

terande teamet som funnits fran Sverige i internationella
sammanhang, de senaste nio aren. Man far ga tillbaka till
70 - 80-talet for att hitta ndgon annan bat som lyckats sa
bra.

Besattningen ar verkligen véloljad och hanterar baten rik-
tigt fint. Jag kan inte minnas att det var en enda mandver
som trasslade till sig ordentligt som det ofta kan gora. Inte
en enda gang faktiskt. Trots att alla seglar som amatorer
sa kan jag sdga att besattningen ar helt i varldsklass om
jag jamfor med de professionella team jag seglat med. De
ar lika bra som de bdsta team jag seglat med under min
karriar.

Kan du beskriva team-kanslan pa Team Pro4u?

Det kan nog sammanfattas med ett extremt bra ledarskap,
bade tekniskt, socialt och psykologiskt. Patrik kan hantera
det manskliga grundmaterialet pa ett mycket fint och bra
satt. Detta far teamet som ju ar amatdrseglare att segla pa
professionell niva. Jag brukar beskriva seglingssporten som
en kombination av nagon typ av motorsport och nagon
extrem team-sport som fotboll eller hockey. Skillnaden ar
att man ofta dr med sitt lag dygnet runt. Da kravs det en
valdigt bra teamkoordination vilket Team Pro4us besatt-
ning verkligen har. Regeln att man som besattningsmedlem
ska vara med hela sasongen skapar en enorm styrka. Man
jobbar ihop under langre tid och mot samma langsiktiga
mal. Det dr ocksa héaftigt att vi har det aldersspannet vi har
i teamet. Fran yngsta medlemmen pa 21 ar till dldsta, jag
sjdlv som hunnit bli 73 ar.

Team Pro4u har dessutom en projektledning pa hdgsta
niva. Och da inkluderar jag de team jag sjalv projektlett.

Vad har du for tankar kring utrustningen pa
baten?

Det ar faktiskt den mest valorganiserade havskappseglings-
bat jag sett. Aven fast det 4r en uppgraderad standardbat
sa dr den otroligt vélutrustad. Det rader en slags perfektion
som marks nar jag kliver ombord pa Team Pro4. Jag kdnner
mig otroligt bekvdm inom mitt omrade pa denna bat. Det
beror ju pa Patriks kunnande inom sa manga omraden. Allt
fran mjukvara, hardvara, elektronik, segel, skrov, matetal
och sdklart besdttning och team-ledning. Att som amatdrer
havda sig internationellt pa det sattet Team Pro4u gor vill
jag sdga ar helt unikt. Jag ar otroligt imponerad!

Jag onskar Team Pro4u extremt mycket lycka till i framti-
den. De &r verkligen virda sina framgangar som ar resulta-

tet av teamfokuserat hart arbete.
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Forvaltningsberattelse ...

Styrelsen och verkstillande direkt6ren for Pro4u AB, Org nr 556590-6897, far hdrmed avge arsredovisning for rakenskapsaret
2021-01-01-2021-12-31. Om inte annat sarskilt anges redovisas alla belopp i tusental kronor (SEK).

Verksamheten

Allméant om verksamheten

Pro4u AB ar ett oberoende natverksuppbyggt konsultbolag
som driver forandringsprojekt i samverkan med foretagets
kunder. Foretaget har sitt sate i Stockholms kommun.

Pro4u fokuserar pa uppdrag dér vi, utifran kundens
behov, handplockar erfarna konsulter ur vart natverk. Vart
mal ar att bade vara kunder och konsulter ska vara ndjda
med oss. Val genomforda uppdrag leder till nya forfragningar
fran véara kunder och intressanta och utmanande uppdrag
oOkar intresset fran konsulterna i vart natverk. Under aret har
saval uppdragsvolymer som anslutna konsulter i natverket
okat.

Covid-19 har prédglat dven 2021 och snabbat pa
digitaliseringen. Distansarbete och digitala arbetssatt har
blivit det nya norala for oss, vara konsulter och kunder.

Under 2021 har efterfrdgan inom offentlig sektor
varit fortsatt stor. Vi har varit framgangsrika i att vinna

Flerarsoversikt
Koncernen

uppdragsforfragningar pa vara ramavtal och dven vunnit nya
ramavtal. Detta har resulterat i manga intressanta uppdrag
inom offentlig sektor. Flera av de nya ramavtalen avser
regioner och kommuner utanfér Mélardalen och vi arbetar
nu for att utdka vart natverk for battre lokal narvaro.

Den privata sektorn var aterhallsam i borjan av 2021
men avslutade aret starkt. Generellt finns ett uppdamt
resurs- och kompetensbehov for att genomfdra IT- och
digitaliseringsprojekt. Manga kunder startade nya
projekt under andra halvan av 2021 och vi ser fortsatt stort
behov under nastkommande ar. Vi har under 2021 forstarkt
var organisation med ytterligare en kundansvarig séljare for
att kunna dra nytta av marknadsléaget.

Pro4u har 6kat omsattningen med 349% under 2021
och okat vinstmarginalen. Vi ser fram emot att stotta vara
kunder med deras utmaningar dven 2022.

2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 175 968 131 576 95 231 80318
Resultat efter finansiella poster 8 459 6 680 4278 3021
Soliditet 18% 18% 13% 13%
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Forandring i eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat  Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 166 67 1294 4870 6 397
Resultatdisposition enligt arsstimman:
balanseras i ny rakning 4870 - 4870 0
_ utdelning -3010 - 3010
Arets resultat 6394 6 394
Belopp vid arets utgang 166 67 3 154 6 394 9 781
Resultatdisposition Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen
Till arsstammans férfogande Med hénsyn till ovanstaende och vad som i dvrigt kommit
star foljande vinstmedel: kronor | till styrelsens kdnnedom ar det styrelsens bedomning att
Balanserat resultat 3154 176 utdelningen &r forsvarbar enligt ABL 17 kap 3 § med tanke
Arets resultat 6393 941 pa de krav som verksamhetens art och omfattning samt
Totalt 9548 117 risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar
att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Utdelning till &garna, 2 300 kr/aktie 3824 900
Balanseras i ny rakning 5723217
Totalt 9548 117

Utdelningen foreslas vara tillganglig for lyftning omedelbart
efter drsstdmmans beslut.
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konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.



Resultatrakning ...

2021-01-01 2020-01-01

Not -2021-12-31 - 2020-12-31
Rorelseintakter
Nettoomsattning 175 968 131 576
ﬁvriga rorelseintikter 6 12
Summa rorelseintakter 175974 i1l e
Rorelsekostnader
Képta tjdnster - 161 400 - 119 441
Ovriga externa kostnader - 2374 - 1860
Personalkostnader 2 - 3735 - 3604
Ovriga rorelsekostnader -3 =1
Summa rérelsekostnader - 167512 - 124 906
Rorelseresultat 8 462 6 682
Finansiella poster
Réntekostnader -3 =2
Summa finansiella poster -3 _9
Resultat efter finansiella poster 8 459 6 680
Bokslutsdispositioner
Ldmnade koncernbidrag - 369 - 472
Summa bokslutsdispositioner - 369 _ 479
Resultat fore skatt 8 090 6208
Skatter
Skatt pa drets resultat - 1696 - 1338
Arets resultat 6 394 4 870
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Balansrakning ...

TILLGANGAR

EGET KAPITAL
OCH SKULDER
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Not 2021-12-31 2020-12-31
Anlédggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar 3 28 28
Summa finansiella anldggningstillgangar 28 28
Summa anlédggningstillgangar 28 28
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 33301 15 192
Fodringar hos koncernforetag - 671
Ovriga fordringar 125 381
Upparbetade men ej fakturerade intakter 6017 3 936
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 415 334
Summa kortfristiga fordringar 39 858 20514
Kassa och bank
Kassa och bank 14 787 14 835
Summa kassa och bank 14 787 14 835
Summa omsittningstillgangar 54 645 35349
SUMMA TILLGANGAR 54 673 35 377
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1663 (1663) st aktier, varav 1381 st
A-aktier och 282 st B-aktier med kvotvirde 100 kr 166 166
Reservfond 67 67
Summa bundet eget kapital 233 233
Fritt eget kapital
Balanserad resultat 3154 1294
Arets resultat 6 394 4 870
Summa fritt eget kapital 9548 6164
Summa eget kapital 9781 6397
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 33912 21919
Skulder till koncernforetag 8 -
Skatteskulder 1537 1072
Ovriga skulder 977 515
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 8 458 5474
Summa kortfristiga skulder 44892 28 980
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 54673 35377




Noter ...

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen dr uppréttad i enlighet med arsredo-
visningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre
foretag. (K2).

Redovisning av intdkter fran tjansteuppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt
alternativregeln.

Not 2 Personal
Medelantalet anstéllda

2021 2020
kvinnor 1 1
man 1 1
Totalt 2 2

Not 3 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Ackumulerade anskaffningsvirden

2021 2020
- vid arets borjan 28 =
- inkop - 28
Utgaende anskaffningsvirden 28 28
Bokf6rt virde vid arets utgang 28 28

Stockholm den 31 januari 2022
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Géran Edin / Magnus Ekstrand

Stefan Gunbrant

oS Ul ]

Kennet Jansson

Styrelsens orférande

Min revisionsberattelse har lamnats den 1 februari 2022

Jih-

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor

Ulrika Wennberg
Verkstallande direktor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Pro4u AB Org.nr. 556590-6897

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Pro4u AB
for ar 2021.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Pro4u AB:s
finansiella stallning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller
resultatrakningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar.” Jag ar oberoende i férhallande till Pro4u AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér mina ut-
talanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktdren som har an-
svaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktdren ansvarar dven for den interna kon-
troll som de bedémer ar nddvandig for att upprétta en ars-
redovisning som inte innehéller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktdren for bedomningen av bola-
gets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa
ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huru-
vida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, och att Idmna en revisionsberattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvdndare fattar med grund i arsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvdnder jag pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stallning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund
for mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosdttande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for min revision for att utforma
granskningsatgarder som adr ldmpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

® drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksam-
heten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

e ytvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i drsredovisningen, daribland upplysningarna,

och om arsredovisningen aterger de underliggande transak-

tionerna och hdndelserna pa ett satt som ger en rattvisande

bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort
en revision av styrelsens och verkstillande direktdrens for-
valtning for Pro4u AB for ar 2021 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamdter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
"Revisorns ansvar." Jag ar oberoende i forhallande till Pro4u
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedoma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sé att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstdllande direktoren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-ningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgdras i 6verensstimmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betrdffande revisionen av foérvaltningen, och
darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren i ndgot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om for-
slaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgérder
eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvéander jag professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisio-
nen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa min professionella bedom-
ning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebar
att jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och forhdllanden som dr vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som ar relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har jag
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 1 februari 2022

u

Niclas Adersten
Auktoriserad revisor
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