Mer an 130 forandringsprojekt
Inom Bank och Finans

Sedan slutet av 90-talet har Pro4u haft ansvar for mer &an 130 storre
forandringsprojekt hos storbanker, nischbanker, finansbolag, varde-
pappersholag och andra aktoérer pa finansmarknaden.
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anga av uppdragen har genomforts under de
IVI ar da bank- och finanssektorn kanneteckna-

des av hogt forandringstempo, 6kad konkur-
rens och snabb produktutveckling. Idag ar nya regula-
toriska krav en stor utmaning for branschen och Pro4u:s
konsulter anlitas ofta som seniora forandringsledare i
tidskritiska och komplexa projekt. Exempel pa uppdrag
som genomforts ar projektledning vid genomférande av
forstudier avseende nya EU-direktiv och vid inférande av
nya system inom rante- och valutahandel. Pro4u:s kon-
sulter har ocksa lett webbprojekt, verksamhets- och
implementeringsprojekt samt integrationsprojekt inom
trading och vid leverans av borssystem.

Webbprojekt gav mangdubblad trafik

N&r Handelsbanken skulle modernisera sin publika sajt
for makro-, rante- och valutaanalys anlitades en konsult
fran Pro4u som projektledare. Malséattningen med mo-
derniseringen var att fa fler och mer néjda besckare
bland annat genom att forse sajten med fler funktioner.
Nagra manader efter lanseringen hade trafiken mang-
dubblats.

“Vi vill ju ha fler och néjda besokare till sajten.
Darfor var det viktigt i det har projektet att
projektledaren fran Pro4u samordnade alla in-
blandade i var organisation. Det &r avgorande att
alla ser att de far gehor for sina behov och far
insikt i hur de sjalva ska bidra for att fora ut-
vecklingen pa sajten framat.”

Bjorn Lundvall, chef for e-solutions pa Handelshanken
Capital Markets vid tiden for projektet.

Implementering av finansiellt system

AB Svensk Exportkredit, SEK, &gs av svenska staten och
sakerstaller tillgangen till finansiella 16sningar for
svensk exportindustri. Customer Finance ar ett affars-
omrade inom SEK som hjalper svenska foretag att oka
konkurrenskraften genom att erbjuda kundfinansierings-
l6sningar. Nar affarsomradet bildades kravdes ett nytt
IT-system. En projektledare fran Pro4u anlitades for att
leda arbetet med att inféra och integrera det nya syste-
met med existerande IT-l6sningar.

”SEK &r en personberoende och resurseffektiv
organisation. Det innebdr att vi ofta forlitar oss
pa konsulter for att avlasta var personal och for
att vi ska fa ratt effekter av olika atgarder.
Pro4u har pa ett bra satt forstatt vilka behov vi
haft och kunnat ta fram den kompetens som
behdvdes for uppdraget.”

Jane Lundgren Ericsson, Executive Director och ansvarig
for Customer Finance hos SEK vid tiden for projektet.

WWw.pro4u.se

Leverans av borssystem pa 4 manader

NASDAQ OMX Group, Inc. &r varldens storsta bors-
foretag och en av vérldens frdmsta leverantdrer av
marknadsplatslgsningar. OMX levererar dven drift och
hela IT-infrastrukturer. Nar OMX skulle installera en ny
MiFID-anpassad plattform for den Londonbaserade
Plus-bdrsen var leveransen mycket tidskritisk. Pa drygt
fyra manader skulle projektet genomféras och en kon-
sult fran Pro4u utsags till projektledare. Direktivet
MIFID, Markets in Financial Instruments Directive,
implementerades i svensk lag 2007 med syfte att dels
konkurrensutsétta vardepappersmarknaden for att
uppna effektivitet samt lagre transaktionskostnader,
dels att stérka investeraren genom att oka investerar-
skyddet.

"Tiden for MiFID-projektet hos Plus var extremt
kort. Normalt borde ett projekt i den har stor-
leken ta mellan 9-12 manader. Nu gick det pa
drygt fyra manader. Det stallde stora krav pa
projektledarens narvaro och att pa kort tid
bygga upp ett fortroende hos kunden, samt att
fysiskt vara pa plats i London vid manga till-
fallen. Dessutom galler det att forsta kundens
intentioner och dnskemal, dven om de inte ségs
rakt ut.”

Christian Stuart, Vice President IT Services for
Market Technology OMX vid tiden for projektet.

Forstudie om konsekvenserna
av nytt EU-direktiv

Under 2007 infordes ett nytt EU-direktiv som syftade
till att harmonisera vardepappershandeln inom EU.
Aret innan inledde Swedbank Markets en forstudie for
att utreda forutsattningarna och konsekvenserna for
banken av det nya direktivet. En projektledare fran
Pro4u anlitades for att leda forstudien som omfattade
65 personer fran Swedbanks verksamhet.

"Erfarenhet av vart omrade ar mycket viktigt
for mig nar jag véljer konsult. Da kan de
mycket |attare satta sig in i vad IT-stodet ska
erbjuda i var organisation. Det ar ocksa viktigt
att konsulten ar strukturerad och analytisk
samt har formaga att lyssna och forsta vad jag
som uppdragsgivare sager. Det jag absolut inte
vill ha &r jasdgare. Mycket mer vardefullt ar nar
en managementkonsult kan bidra med en
second opinion och samtidigt erbjuda kunskap
som banken saknar.”

Johan Engstrém, ansvarig for IT-strategier pa
Swedbank Markets vid tiden for projektet.
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