Forandringsprojekt inom
e-arkivering som utvecklat eHalsan

Sedan 2006 finns det en strategi for
nationell eHalsa dar ett av malen ar att
Sverige ska bli bast i virlden pa att an-
vinda digitaliseringens majligheter. Nagra
av de storsta forandringsprojekten har
gallt digitalisering av patientjournaler
och utveckling av elektroniska arkiv for
Stockholms sjukvard. Projekten har
pagatt sedan borjan av 2000-talet och
Pro4u har varit med fran forsta borjan.

Martin Olsson, forvaltningsledare pa Landstingsarkivet.

ed IT som verktyg har sjukvarden i Stockholm
M under drygt tio ar utvecklats och nagra av de
effektmal som uppnatts ar ett effektivare
resursutnyttjande, hogre kvalitet och mer sjukvard for
pengarna. Utvecklingsarbetet har varit intensivt med
manga komplexa utmaningar. Seniora konsulter fran
Pro4u har sedan 2003 varit férandringsledare i projekt
som exempelvis konsolideringen till ett journalsystem
inom Stockholms Léns Sjukvardsomrade (SLSO), utveck-
ling for 6kad driftsakerhet i Stockholms Lans Landstings
(SLL) journalsystem TakeCare samt utveckling och upp-
byggnad av elektroniska arkiv pa uppdrag av SLL.
Overgangen fran pappersbunden till digitaliserad
journalhantering samt e-arkivering har haft stor be-
tydelse for att utveckla eHalsan i Stockholm. Det var
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2006 som SLL kunde ta ett nytt elektroniskt arkiv i drift.
Darefter har utvecklingsarbetet fortsatt genom olika
faser vilket lett fram till en e-arkiveringsldsning som
bygger pa tva olika plattformar. Ett Mellanarkiv som
forvaltas av vardgivarna inom ramen for TakeCares
organisation och ett Slutarkiv som forvaltas av SLL:s
arkivmyndighet Landstingsarkivet.

Ett Mellanarkiv och ett Slutarkiv

| Landstingsarkivets e-arkiv sker langtidsarkivering av
patientinformation som inte eftersoks frekvent. Detta
arkiv kompletteras av Mellanarkivet som fatt namnet
Mellanlagringstjénst (MLT). Mangden av material som
lagras digitalt i Mellanarkivet 6kar konstant och det
finns idag mer an 500 miljoner poster i arkivet.

Antalet sokningar fran verksamheterna inom SLSO kan
samtidigt uppga till cirka 15000 pa en vecka. Verksam-
heterna har direktatkomst till informationen i Mellan-
arkivet via en webbapplikation som startas via en lank i
SLL:s journalsystem TakeCare.

Det ar Landstingsarkivet som haft ansvaret for
att ta fram plattformarna for bade Slutarkivet och
Mellanarkivet. Det var 2005 som arbetet pabdrjades och
konsulter fran Pro4u har varit engagerade i olika faser
av ett mycket omfattande férandringsprojekt dar ocksa
andra leverantdrer var engagerade.

En av utmaningarna for Pro4u blev att utveckla
[6sningar for att exportera information fran cirka 200
databaser, av ungefar 250, i sex olika journalsystem.

En viktig del av uppdraget var ocksa att 6verfora
informationen till ett format som Idmpar sig bade for
slutarkivering och mellanarkivering.

Ar 2006 etablerades en e-arkiv-
enhet pa Landstingsarkivet med
Enes Ramovic som enhetschef.

- En viktig forutsattning for
en sammanhallen arkiverings-
|6sning och ett effektivt digitalt
flode ar att leveranserna till vart
e-arkiv for slutforvaring sker
enligt var fastlagda specifikation.
Det arbete Pro4u:s konsult
Lars-Olov Samuelsson gjort pa
uppdrag av SLSO for sjukvardens verksamheter har
bland annat omfattat konvertering och leveranser av
data fran ett mycket stort antal databaser och har dar-

Var god vénd



Enhetschef Enes Ramovic omgiven av Eva Backman (l4dngst till vinster),
Viktoria Johansson och Martin Olsson.

for varit viktigt dven for oss pa e-arkivenheten. Upp-
byggnaden av e-arkiven har under arens lopp gatt
igenom flera faser med olika delprojekt och det omfat-
tande konverteringsarbetet har varit ett av dessa, sager
Enes Ramovic.

Pro4u:s konsult dven operativt forvaltningsansvarig
Lars-Olov Samuelsson har av SLSO och SLL sedan 2005
aven anlitats som delprojektledare med kravhantering
och testning, som projektledare och utredare samt
mellan 2013 och 2014 ocksa som projektledare vid
etableringen av den nya forvaltningsorganisationen for
Mellanlagringstjansten (MLT) som startade i bérjan av
2014. Samtidigt flyttades ansvaret for Mellanarkivet
fran Landstingsarkivet till vardgivarna och MLT utgor
sedan dess ett vardstddjande system som forvaltas till-
sammans med TakeCares forvaltningsobjekt Vard-
dokumentation. Under delar av 2013 och 2014 var
Lars-Olov dven operativt forvaltningsansvarig for
Mellanarkivet.

- | framtiden tror jag att det blir en stor dkning
av volymerna till Mellanarkivet och med den nya for-
valtningen skapas ocksd méjligheter till en 6kad inte-
gration med andra vardstddjande system, fortsatter
Enes Ramovic.

Karolinska Universitetssjukhuset dr en av de
vardgivare som byggt upp en enhetlig struktur for
digitaliserad journalhantering och e-arkivering. Det var
nar Karolinska sjukhuset och Huddinge Universitetssjuk-
hus i januari 2004 slogs samman till ett sjukhus som
behovet av att konsolidera sjukhusens journalsystem
aktualiserades. Karolinska hade ett eget journalsystem
(BMS) och Huddinge hade TakeCare. Diskussionerna om
konsolidering sammanfoll tidsméssigt med SLL:s
projektstart for e-arkivering och dven med SLSO:s ar-
bete med konsolidering av ett stort antal journalsystem.

www.pro4u.se
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Ett mycket omfattande forandringsprojekt
Karolinska Universitetsjukhusets beslut blev att stinga
ner BMS och ha TakeCare som journalsystem. Darmed
stalldes man infor ett komplext och mycket omfattande
forandringsprojekt som ledde fram till att sjukhuset ar
2007 kunde ldsa ner BMS till Mellanarkivet och fa
atkomst till detta data via TakeCare.

- Nar vi startade arbetet nagra ar innan visste vi
vad vi ville ha men inte hur vi skulle fa till I6sningen.
Arbetet bedrevs ostrukturerat till en bérjan men bland
annat genom Lars-Olovs hjalp hittade vi ratt former for
projektet. Hans erfarenhet av dokumenthanterings-
system har varit oerhort viktig for oss och Lars-Olov ar
drivande och strukturerad pa ett sétt som gor att han
kan leda ett s& har komplext projekt till framgang. Ett
stort mervarde for oss har ocksa varit Lars-Olovs for-
mdga att guida oss genom projektet och att han hjilpte
oss valja ratt tekniska l6sningar, sdger Anette Westemar
pa Karolinska Universitetssjukhuset.

Anette Westemar har
arbetat med IT inom

- varden i trettio ar och
ar idag forvaltnings-

| ledare for Vardproces-
sen pa sjukhuset.

z | detta forvaltnings-
objekt ingar bland annat TakeCare och systemet for
mellanlagring av den information som ska finnas till-
ganglig for sjukvardspersonalen och som ndgon gang i
framtiden kan komma att arkiveras i SLL:s Slutarkiv.
Anettes dvertygelse ar att utvecklingsarbetet inom
e-arkivering maste fortsatta dven om Mellanlagrings-
tjdnsten och Slutarkivet ar i full drift.

- E-arkiven har betytt mycket for att utveckla
eHalsan och forenkla arbetet for sjukvardspersonalen,
men jag menar att utvecklingen av exempelvis Mellan-
lagringstjansten maste fortsdtta. Det har varit mycket
fokus pa forvaltning under ndgra ar men det finns nya
utmaningar som vantar och ett exempel ar att det bor
ske en anpassning av tjansten till kraven i patientdata-
lagen, avslutar Anette Westemar. ll
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Lars-Olov Samuelsson har méngarig erfaren-
het av projektledning med sarskild inriktning
mot elektronisk dokumenthante-
ring, Enterprise Content Mana—f
gement, Process Management
och e-arkivering. Exempel péd ¢
uppdrag forutom projektled-
ning ar utredningar, radgivning,
framtagning av kravspecifikatio-
ner och underlag for offerter
samt verksamhetsanalyser.

KUNDINTERVJU OM E-ARKIVERING



