Folksam &r ett 6msesidigt forsakringsbolag som
erbjuder forsakringar och pensionssparande till
kunder i Sverige. Genom cirka 3 800 anstéllda
och ett 30-tal kontor spridda dver landet for-
sakrar Folksam varannan person, vartannat hem
och var fjarde bil i Sverige.
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Forandringsprojektet som gav
Folksam en effektivare Inhousebyra

Folksams Kommunikationsenhet ansvarar for att bygga starka varumarken som
bidrar till Folksams Gvergripande mal — att ha forsakrings- och pensionssparande-
branschens mest n6jda kunder. Enheten har cirka sextio medarbetare och lite
mindre 3n hilften av dessa arbetar pa avdelningen Inhousebyran som bildades i
borjan av 2013 nér all verksamhet inom grafisk produktion samordnades.

Malet var att effektivisera, minska administrationen och ge medarbetarna
battre overblick och mer tid till kreativt arbete. Ett systemstod implementerades
under 2014 med en fordandringskonsult fran Pro4u som projektledare.

som en stor reklambyrd men med hogre kunskap

om verksamheten och med en mer personlig ser-
vice. Inhousebyran ansvarar foér mer dn 2 000 uppdrag
under ett ar och dr med 24 medarbetare en av Sveriges
storsta inhousebyraer.

Byrans produktionsledare, AD och copywriters,
webbredaktorer och grafiska formgivare levererar rad-
givning, formgivning och produktion av marknads-
kommunikation i bade digital och tryckt form. Arbets-
tempot ar intensivt och efter att avdelningen bildades
har antalet uppdrag 6kat kontinuerligt.

Folksam har samtidigt inlett ett férandringsar-
bete med fokus pa digitalisering vilket haft stor inver-

Folksams Inhousebyra levererar samma kvalitet
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kan pa Inhousebyrans arbete. Ett omfattande analys-
arbete av Kommunikationsenhetens hela verksamhet har
genomforts och en struktur har tagits fram med beskriv-
ningar av alla arbetsfloden.

En nddvandig forandringsprocess

Nar Inhousebyran bildades fanns inget systemstod for
produktions- och resursplanering, budgetering och
uppfoljning. Lena Richter Ottosson som tilltrddde som
ansvarig for Inhousebyran strax efter att den bildats
berdttar att byran i ett inledningsskede anvéande sig av
traditionella manuella rutiner och kalkylark. Med det
mycket stora antalet uppdrag ledde det till alltfor 1ang-
samma arbetsprocesser och tidskravande administration.



Avsaknaden av systemstdd gjorde det ocksa svart
att fa dverblick och prioritera pa ett bra satt. Uppdra-
gen blev personberoende och produktionsledarna hade
svart att fa en bild av sina teams totala beldggning.
Allt manuellt arbete tog ocksé fér mycket fokus fran
reklamproduktionen. Inhousebyrdn behdvde helt enkelt
fa ett system som skapade ordning och reda. Dessutom
ville vi dgna betydligt mer tid at var kdrnverksamhet
som dr att producera bra och kreativ kommunikation,
sager Lena.

Beslut togs om att inféra ett verksamhetsstod
genom implementering av ett MRM-system (Marketing
Resource Management). Implementeringsprojektet
skulle genomforas pa nagra fa manader. Ulrika Wenn-
berg fran Pro4u engagerades som projekt- och
forandringsledare. Hon har tidigare genomfort flera
forandringsprojekt for Folksam exempelvis som projekt-
ledare for inférande av ett nytt PA-system med fokus
pa anvandarvénlighet.

Lena Richter Ottosson och Ulrika Wennberg.

Forandringsledning med fokus
bade pa IT och verksamheten
Att infora ett helt nytt systemstod och samtidigt for-

andra inarbetade processer och rutiner ar ofta krdvande.

| den kreativa miljo som en stor inhousebyrd utgor kan
det vara extra tufft da alla i verksamheten arbetar i ett
hdgt tempo och vill ldgga all kraft pa grafisk produk-
tion. Det var darfor viktigt att skapa forstaelse for en
nddvandig forandring och att implementera system-
stodet under nagra fa och intensiva manader.

- Kraven vi stillde pa oss sjilva gjorde att kraven
blev tuffa pa Ulrika som projektledare. Vi valde Ulrika
som ledare for projektet dd hon har de egenskaper som
kravs for att lyckas. Hon kan béde IT och verksamheten.
Hon kan leda folk mot ett uppsatt mal och har hela
tiden full kontroll och ligger steget fore. Det dr ocksé
vardefullt att hon forstar vad en saddan har fordndrings-
process betyder for medarbetarna och har med den
mjuka forandringsdelen parallellt med att hon driver de
IT-relaterade frdgorna, sdger Lena Richter Ottosson.

For Ulrika Wennberg hade implementerings-
projektet fler utmaningar utdver en snav tidplan.

- Avtalet som tecknades med systemleverantdren

B>

stallde dven krav pa Folksam som projektdgare att
svara upp mot olika dtaganden. For mig var det darfor
viktigt att styra leverantéren men ocksa att coacha
projektdeltagarna pa Folksam till att ta nddvandiga
beslut i ratt tid. Det har varit ett intressant och roligt
projekt och att vi i juni driftsatte de forsta delarna, tre
manader efter projektstart, visar att det funnits ett
starkt engagemang, sdager Ulrika.

Levererade mer dn forvantat

Nar Lena Richter Ottosson sammanfattar Ulrikas insats
i projektet beskriver hon den som "briljant," och hon
vardesatter ocksa att Ulrika gett ett starkt chefsstod.

- Det stéd hon gett mig som chef var vardefullt
da projektet var intensivt och drevs i hogt tempo. Ulrika
sag var i organisationen det kravdes att jag gick in och
agerade sa att ingen hamnade utanfor férandringsar-
betet. Ulrika anlitades for att ta ett visst ansvar men
har levererat mer an forvantat. Hennes forstaelse for
férandringsprocessen och egna engagemang har fung-
erat som en drivmotor for oss och hon har en stor del i
det lyckade resultatet, forklarar Lena.

Sedan det nya MRM-systemet togs i drift har
mycket forandrats pad Folksams Inhousebyra. Personalen
upplever mindre stress da mer kraft och tid kan laggas
pa kreativt arbete istallet for tidskrdavande administra-
tion. Planeringen och uppfdljningen har blivit effekti-
vare liksom samarbetet och kunskapsdelningen mellan
medarbetarna. Projektledare och produktionsledare ar-
betar nu i samma system vilket har gett en battre total
overblick av alla pagadende och planerade kampanjer.

Ledningen har ocksa full kontroll pd bemanning
och resursplanering och tillgdngen till battre beslutsun-
derlag forenklar sdval budgetering som planeringen av
kommande uppdrag. Den "ordning + reda" som skapats
pa Inhousebyran genom forandringsprojektet och
systemstodet har dven okat kapaciteten. Ett stort antal
timmar har frigjorts genom mindre manuellt adminis-
trativt arbete och en av Sveriges storsta Inhousebyraer
kan darfor med samma antal medarbetare klara av att
producera annu mer kvalitativ kommunikation. H

Pro4u-konsulten Ulrika Wennberg har ndrmare
20 ars erfarenhet av afférs- och forandrings-
processer kopplade till IT. Hennes erfarenhet som
projekt- och fordndringsledare pa bade kund- och
leverantdrssidan ar en stor tillgang
vid upphandling, avtalsférhand- =
lingar och implementering. i/
Hon har djup kunskap om eko-
nomi, logistik, service manage-
ment och HR. Ulrika kan dven
vara chef eller ledningsforstark-
ning vid exempelvis krdvande
fordndringsprojekt.
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