Stort forandringsprojekt
hos Ragn-SeIIs




For miljoforetaget Ragn-Sells har Pro4u under en rad av ar bidragit
med konsulter i ett flertal uppdrag. Sedan en tid pagar ett omfattande
forandringsarbete inom det geografiskt spridda Ragn-Selis. Ett av de
storre projekten innebar inforande av ett enhetligt affarssystem.
Ett nastan lika stort projekt ror outsourcing av IT-drift och support.

— Via Pro4u:s Krister Henriksson far vi tillgang till duktiga
konsulter med vana fran stora projekt, siger Mats Randleff.

koncernen och paverkar saval IT-arbetet och

infrastrukturen som arbetsmetoder. Det har inne-
bar givetvis stora utmaningar for IT-avdelningen som
ska se till att befintliga system delvis ersatts, delvis
integreras i nya miljoer.
- Véra tva storsta utmaningar ar
outsourcing av drift, support och
hantering av teknikplattformen samt
inforandet av ett nytt affarssystem.
Det ar det storsta IT-projektet
nagonsin i foretagets historia och
kanske aven det stérsta som kommer
att ske under de ndrmaste aren,
sager Mats Randleff.

- Eftersom vi ar forsiktiga med att expandera den
egna verksamheten foredrar vi att ta in dugliga konsul-
ter med exakt ratt kompetens for de projekt vi genom-
for. Caroline Runsten dr en konsekvens av detta arbets-
satt och fungerar som ett allmant stod till mig och an-
dra i forandringsarbetet. Dessutom ersatte hon en linje-
chef som ansvarig for var IT-infrastruktur och har varit
mycket inblandad i vart outsourcing-projekt, sdger Mats
Randleff.

- Som IT-infrastrukturchef har hon aven ett
"interface” utat och upplevs av alla som en "Ragn-
Sellare”. Det ar inte alla konsulter som fungerar i den
rollen, men det ar viktigt for oss att det fungerar pa det
sattet, poangterar Mats Randleff.

Med det nya, enhetliga affarssystemet tar Ragn-
Sells steget fran ett flertal mindre och hemsnickrade
I6sningar till en centraliserad l6sning. | arbetet med
detta har dven Per Holmberg fran Pro4u deltagit.

- En betydelsefull aspekt ar

Fdréndringsarbetet sker generellt inom Ragn-Sells

Mats Randleff,
IT-chef Ragn-Sells

kommunikationen med styrgrupperna, sager Mats
Randleff.

Ndgra av de egenskaper som Mats Randleff och
Ragn-Sells efterfragar hos konsulter 4r att de ska ha
skinn pa nédsan och utifrdn erfarenhet, kompetens och
integritet ha modet att kunna séga nej.

- Vi vill veta i god tid om de ser att vi ar pa vég
at fel hall. Att vara ja-sdgare ar ingen styrka hos oss,
sdger Mats Randleff. p-

agn-Sells dr ett privatiagt

miljo- och atervinningsfore-
tag med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Estland, Lett-
land och Polen. Foretaget sam-
lar in, behandlar och atervinner
restprodukter och avfall fran in-
dustrier och hushall vid ett stort
antal atervinningsanlaggningar.

Ragn-Sells har ca 2300
medarbetare och omsatter drygt
fyra miljarder kronor per ar.

att de konsulter vi anlitar
har férmdga att ta egna
initiativ och att komma
med forslag som gar utan
for "boxen". Det var en val
digt viktig del i Pro4u:s
uppdrag och Per var
mycket duktig i sin roll att
beskriva dessa forslag och i

den som "sjp

_tveka att ta dven de
Jobbiga Samtalen. Fgr
att fﬁré'ndringen ;ka
komma i stand kriys
att de bergrqs upplever
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