Tio ars erfarenhet
av regulatoriska krav

Sedan slutet av 90-talet har Pro4u haft
ansvar for mer an 130 storre forand-
ringsprojekt inom bank- och finans-
sektorn. Inom forsakringsomradet har
Pro4u en mangarig tradition med néra
kundrelationer dar mer &n 50 uppdrag
genomforts sedan bérjan av ar 2000.
Manga av uppdragen har gallt de regu-
latoriska krav som inforts for bank-,
finans- och forsakringsbranschen.

Uppdrag avseende Solvens 2-rapportering

Solvens 2 &r samlingsnamnet for EU-direktivet med
solvensregler for forsakringsbolag som tradde i kraft
den 1 januari 2016. Reglerna innebar nya rapporte-
ringskrav samt en riskbaserad kapitaltackningsberak-
ning. Syftet med ett enhetligt regelverk ar att skapa en
béttre konkurrens mellan europeiska férsakringsbolag
samt ett forstarkt konsumentskydd. De okade kraven pa
rapporter och informationsutlamning som stélls pa for-
sakringsbolagen innebdr att transparensen pa forsak-
ringsmarknaden forbattras, bade for tillsynsmyndigheter
och for marknaden som sadan.

Konsulter fran Pro4u har sedan ar 2009 anlitats
av forsakringsbolag i ett stort antal uppdrag som bland
annat omfattat forstudier, kravanalyser och projektled-
ning for framtagande av beslutsunderlag for att saker-
stélla kvantitativ Solvens 2-rapportering. Uppdragen
har ocksa avsett berakning av kapitalkrav, framtagning
och dokumentation av processer och datafléden, info-
rande av processuppfoéljningsverktyg samt anpassning
av IT-arkitektur till kraven i enlighet med Solvens 2.

2012 anlitade livforsékringsbolaget Bliwa en
konsult fran Pro4u for att ta fram ett beslutsunderlag
infor anpassningen av IT-arkitekturen och for att séker-
stélla ett 60-tal kvantitativa Solvens 2-rapporter. Kon-
sulten levererade saval forslag pa en funktionell arki-
tektur som systemldsning. Pro4u:s uppdrag omfattade
aven en utvardering av systemldsningar for ett nytt
aktuariesystem.

Forstudie om konsekvenserna av MiFID-direktivet
MiFID-direktivet (MiFID, Markets in Financial Instru-
ments Directive) ar ett fullharmoniseringsdirektiv fran
EU vars syfte &r att stirka skyddet for investerare samt
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att 6ka konkurrensen i handeln med finansiella instru-
ment pa vardepappersmarknaden. Direktivet ska ocksa
starka kundskyddet pa vardepappersmarknaden genom
en Okad skyldighet for bland annat banker att infor-
mera om risker forknippade med finansiella instrument.
MIFID inférdes i Sverige den 1 november 2007 genom
en ny lag om vardepappersmarknaden.

Under 2006 anlitade Swedbank en konsult fran
Produ for att leda en forstudie om konsekvenserna for
banken av MiFID-direktivet. | forstudien deltog 65 per-
soner fran Swedbanks verksamhet. Utifran forstudien
implementerades sedan de nédvandiga forandringarna i
bankens verksamhet.

13Tiden for MiFID-projektet hos Plus var ex-
tremt kort. Normalt borde ett projekt i den
har storleken ta mellan 9-12 manader. Nu
gick det pa drygt fyra manader. Det staller
stora krav pa projektledarens narvaro och

formagan att pa kort tid bygga upp ett for-
troende hos kunden, samt att fysiskt vara pa
plats i London vid manga tillfallen. Dessutom
galler det att forsta kundens intentioner och
onskemal, aven om det inte ségs rakt ut.??

Christian Stuart, Vice President IT Services for
Market Technology OMX vid tiden for projektet.

NASDAQ OMX Group, Inc. &r vérldens storsta bors-
foretag. Nar OMX skulle installera en ny MiFID-anpas-
sad plattform fér den Londonbaserade Plus-bérsen var
leveransen mycket tidskritisk och en konsult fran Pro4u
utsags till projektledare. Projektet geomfordes pa fyra
manader istallet for mer an den dubbla tiden vilket an-
nars ar normalt for ett sa stort projekt.

Utredning och gap-analys enligt BCBS 239

BCBS 239 &r ett Baselregelverk for riskdatarapportering
och riskdatagenerering for systemviktiga banker som
kompletterar Basel 1. Det finns 30 sddana banker i
varlden och Nordea ar en av dessa. Dessa banker kallas
Globally System Important Banks (G-SIBs). Varje
regions dvervakningsmyndighet (Fl, Finansinspektionen
i Sverige) kan &ven bestdmma att det finns regionala
systemviktiga banker, Domestic System Important
Banks (D-SIBSA) vilka i Sverige utgdrs av Swedbank,
SEB och Handelsbanken. BCBS 239 kallas ocksa
RDARR-principerna (Risk Data Aggregation And Risk
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Reporting) och regelverket staller kraftigt 6kade krav pa
regelbunden rapportering samt att rapporteringsdata
bryts ner i sina bestandsdelar och att informationen
knyts samman tvars éver samtliga finansiella produkter,
organisatoriska strukturer och geografiska omraden.

Under 2015 anlitade en svensk storbank en kon-
sult fran Pro4u for en utredning och gap-analys av de
krav som stélls enligt BCBS 239. Uppdraget slutfordes
under 2016.

MIErfarenhet av vart omrade ar mycket viktigt
for mig nar jag valjer konsult. Da kan de
mycket lattare satta sig in i vad IT-stodet
ska erbjuda i var organisation. Det ar ocksa
viktigt att konsulten &r strukturerad och

analytisk samt har formaga att lyssna och
forsta vad jag som uppdragsgivare sager. Det
jag absolut inte vill ha ar jasagare. Mycket
mer vardefullt &r nar en managementkonsult
kan bidra med en second opinion och sam-
tidigt erbjuda kunskap som banken saknar.??

Johan Engstrém, ansvarig for IT-strategier pa
Swedbank Markets vid tiden for projektet.

Processanalyser och 6versyn enligt GL 44

GL 44 &r den Europeiska bankmyndighetens (EBA, Euro-
pean Banking Authority) riktlinjer for intern styrning
som géller for alla kreditinstitut och vardepappersbolag.
Riktlinjerna bildade utgangspunkt nar Finansinspek-
tionen inforde bindande regler for styrning, riskhante-
ring och kontroll som bérjade gélla i april 2014. GL 44
och Finansinspektionens regler innebar att risk-,
compliance- och IT-avdelningar maste anpassa sig till
betydligt mer detaljerade krav. Under 2016 anlitade en
av storbankerna i Sverige en Pro4u-konsult for att
stddja dokumentationsarbetet kring verksamhetskritiska
processer. Inom ramen for det arbetet sa analyserades
aven sattet att dokumentera vilket ledde till en éversyn
av kravhanteringen till f6ljd av de nya riktlinjerna.

Utredning av rapporteringskraven i VINN

VINN (VardepappersINNehav) ar ett rapporteringskrav
som Riksbanken alagt ett tjugotal finansiella foretag i
Sverige. Rapporteringen bestar av tre delar: bankens
eget innehav av vardepapper, bankens dotterbolags
eget innehav av vardepapper samt kundernas innehav
av vardepapper. Rapportering sker till SCB (Statistiska
Centralbyran) som hanterar rapportdatabasen. Malet
med VINN &r att det ska bli lattare att folja utveck-
lingen pa valuta- och kreditmarknaden samt att dver-
vaka betalningssystemets stabilitet. Rapportering ska
ske forsta gangen i september 2017. Under 2016 har en
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av de storsta bankerna anlitat en konsult fran Pro4u
for utredning avseende kraven enligt VINN.

Utbildningar och forstudier av Basel

Basel &r ett regelverk for banker som stegvis har
utvecklats av Baselkommittén och blivit allt mer om-
fattande. Det senaste regelverket, Basel I, borjade
stegvis inforas under 2013. Det évergripande syftet ar
att starka bankernas formaga att st emot forluster
och att minska sannolikheten for nya finansiella kriser.
Regelverket innebar att bankerna maste ha storre
sakerhet pa sitt kapital och nya likviditetsregleringar
stéller hardare krav pa bankernas likviditet.

Konsulter fran Pro4u har hallit utbildningar hos
kunder inom banksektorn avseende krav och konse-
kvenser av regelverket Basel. Pro4u har genomfort for-
studier och medverkat vid utvecklingen av system for
hantering av operativa risker. @

UIf Lidman

Projektledare med ansvar for forstudier och kravanalyser och
implementationsprojekt for kvantitativ rapportering 1 Solvens 2
projekt hos forsakringsbolag. Ett stort férandringsuppdrag med
genomgripande atgarder bade i verksamheten och pa IT. Utredare
med ansvar for utredningar och forstudier hos bank avseende nya
regulatoriska krav enligt BCBS 239 och VINN.

Jesper Grannas

Kravledare och kravanalytiker med ansvar for verksamhetsana-
lyser innefattande begreppsanalyser, kravfangst och uppfoljande
kravhantering dar dessa framst drivits med hjalp av workshops
och intervjutekniker innefattande alla verksamhetssparen inom
ett storre forsakringsbolag. Aven framtagning och dokumentation
av processer och datafldden. Tidigare erfarenhet som krav-
analytiker, kravhanterare samt losningsarkitekt fran bank och
bors/marknadsplatser. Starkt fokus pa identifiering av affars-
vérden med IT.

Bjorn Hasselberg

Kravledare vid Solvens 2 projekt hos forsakringsbolag. Ledde en
gruppering som hanterade dokumentation av nddvéandiga process-
och tekniska fléden enligt kraven i Solvens 2. Ledde arbetet med
inforande av processuppfdljningsverktyg. Enterprise Architect hos
bank med ansvar for hantering av dokumentation av verksam-
hetskritiska processer samt analyser av den kravhantering som lag
till grund for dokumentationen avseende kraven i GL44.

Christer Dahl

IT-arkitekt i férstudie for inférande av Solvens 2 samt ansvarig
for losningsarkitektur inom det efterféljande projektet. Aven an-
svarig for genomlysning av Data Warehouse hos forsékringsholag,
avseende organisation och IT-arkitektur. Ansvarig for informa-
tionsmodellering vid inférandet av Insurance Information Ware-
house (IIW) inom Solvens 2 hos ett férsakringsbolag.

UIf Lidman, Jesper Grannas, Bjérn Hasselberg och Christer Dahl.
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