Svenska Bostdder grundades 1944 och dgs av Stockholms stad. Foretaget
ager och forvaltar bostader och lokaler i Stockholm och &r Sveriges storsta
fastighetsforetag. Alla fastigheter ligger i Stockholms stad. De ndrmaste
aren planerar Svenska Bostider att bygga tusentals nya hyresldgenheter i
hela Stockholm. Omséttningen uppgick ar 2009 till 3,068 miljarder kronor.
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Nar Svenska Bostader skulle uppgradera en aldre version
av sitt affarssystem till en nyare med support aven

i framtiden anvinde de expertkonsulter fran Pro4u savil
i upphandlingsarbetet som i implementeringsstadiet.

- Vi sparar helt klart resurser
pa att anvanda professionella,
externa projektledare i ett sa-
dant har projekt. Dessutom kan
konsulterna bidra med ytterli-
gare idéer och ge en annan syn
pa verksamheten jamfort med
om vi gjort allt arbete sjalva,
sager Lars Brogren som ar eko-
nomichef pa Svenska Bostdder.
Tack vare ingdende kdnnedom
om IFS afférssystem kan Pro4u:s konsulter fungera
bade radgivande och stddjande. Genom att stotta
redan i avtalsskedet och genom att visa pa mojligheter
i systemet bidrar konsulterna till ett battre nyttjande
av affarssystemets funktioner samtidigt som de hjdlper
organisationen att utforma kravspecifikationen utifran
anvandarnas behov.

- De konsulter fran Pro4u som varit har,
Per-Gunnar Markstedt och Ulrika Wennberg, ar jord-
nara personer som arbetat i ndra samverkan med oss
och som passar val in i var organisation, sdger
Lars Brogren.

- Generellt sett dr det battre for oss om vi kan
vara vara egna specialister och konsulter. Och det &r vi
inom byggsidan. Men for att driva den har typen av
projekt pa IT-omradet dr det mycket val vért att ta in
extern kompetens som kan bidra med kunskap,
erfarenhet och goda rad, sdger Lars Brogren.

-
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Viktigt med dokumentation

och kompetensdverforing

Sedan nagra ar tillbaka deltar konsulter fran Pro4u i
olika IT-projekt inom Svenska Bostader. Samtliga
projekt ar avgransade i tid och leder till kunskapsover-
foring till organisationen.

- Det ar ju inte alldeles Idmpligt att konsulterna
forsvinner och tar med sig all kompetens. Darfor galler
det att ndr systemansvaret dverfors till en forvalt-
ningsorganisation sa har redan kompetensen 6verforts
fran konsulterna. For att detta ska fungera kréavs bra
kommunikation, planering och dokumentation, sager
Lars Brogren.

Stdd vid avtalsskrivning betalar sig

- En ytterligare styrka som jag ser med hjdlpen fran
Pro4u dr att bagge konsulterna har kompetens runt
avtalsskrivning. De vet vad och hur man ska tanka vid
avtalsskrivningen, men ocksa hur man ska driva vissa
fragor. Per-Gunnar och Ulrika dr mycket seridsa och
tydliga i sina roller. Inte minst mot IFS, sdger

Lars Brogren.

Med den nya versionen av sitt affarssystem har
Svenska Bostader fatt de nya funktioner som de efter-
strdvade samtidigt som de flesta anvandare kanner
igen sig fran tidigare versioner av systemet.

- En av de stora fordelarna med att anlita ex-
terna expertresurser inom ett visst system ar att de
sett hur program och system fungerar pa andra foretag
och dragit ldrdom av de for- och nackdelar som dessa
gjort. Det ar ju ndgot som vi sjdlva aldrig skulle hinna
med, sdger Lars Brogren.

- Dessutom har de styrkan att sdga nej till oss
om de ser att vi dr pa fel vdg, ndgot som enbart den
som har erfarenhet och kunskap vagar gora, avslutar
Lars Brogren. m

Per-Gunnar Markstedt, projekt-
ledare hos Svenska Bostader
Per-Gunnar har narmare 20
ars erfarenhet som bade be-
stallare och leverantor. Idag
kombinerar han sina erfaren-
heter och arbetar ofta som
bestéllarens projektledare i
uppgraderings- och imple-
menteringsprojekt.

Ulrika Wennberg, projektledare
hos Svenska Bostader ..
Ulrika har 18 ars branscher-
farenhet varav drygt tio ar /
med affarsprocesser kopplade
till IT. Hon har bred erfarenhet
av lésningar inom framforallt
ekonomi, logistik, "service manage-
ment" och HR och deltar dven
som ledningsférstarkning
eller chef.
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