Pro4u tillforde mervarden vid

Svenska Spels stora natupphandling
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Pro4u-konsulten Bo Westling med
Svenska Spels Staffan Lindberg utanfor
Svenska Spels huvudkontor i Sundbyberg.

KUNDINTERVJU MED SVENSKA SPEL

Svenska Spel &r Sveriges ledande spelbolag och dgs
av svenska staten. Spelansvar ar viktigt for Svenska
Spel och malsdttningen &r att erbjuda spel pa ett an-
svarsfullt, affarsetiskt och sdkert satt. Stor vikt laggs
vid att balansera den affarsdrivande verksamheten
med ett gediget samhéllsansvar och
omtanke om den enskilde kunden.
Svenska Spel har ocksa en sirskild
webbplats dar det finns information
och verktyg som ger kunderna majlig-
het att ha kontroll pa sitt spelande.

Var god vand

Foto Mikael Réhr, Bildstallet



Svenska Spel har gett Pro4u fortroendet att leda manga kravande forandrings-
projekt. | ett av uppdragen hade en seniorkonsult fran Pro4u ansvar for att
leda upphandlingen och aven den inledande utrullningen av ett nytt kommuni-
kationsnat. Svenska Spels kommunikationsnat till spelombud, restauranger och
bingohallar anses vara Nordens storsta natverk for datakommunikation.

Konsulter fran Pro4u har under mer #n tio ar anlitats av Svenska Spel som
seniora ledare vid strategiskt forandringsarbete, som projektledare i samband
med organisationsutveckling, vid coachning pa chefsniva och som projektledare
for upphandlingar. Ett exempel ar vid upphandlingen av ett kommunikations-
nat som sannolikt dr Nordens storsta WAN-nat (Wide Area Network).

art nat till ombud och affarspartners ar en cen-
—Vtral del av var infrastruktur och darfor har ocksa

upphandlingen varit en mycket viktig och stor
affar for oss. De stora krav som stélldes pa saval upp-
handlingen som genomfdrandet av utrullningsprojektet
ledde fram till ett beslut att anlita en konsult fran Pro4u
som projektledare. For oss var det oerhort viktigt att vi
fick en konsult som dels forstar var organisation, dels de
tekniska kraven pa det mycket omfattande natet. Inte
minst viktigt var ocksa en bra forstaelse for var affars-
strategi och formdgan att styra upphandlingen mot ett
leverantdrsavtal anpassat for vara behov och krav, sager
Staffan Lindberg som &r Head of Business Development
pa Svenska Spel.

Svenska Spel har ungefdr 5700 ombud som varje
dag levererar spannande spelupplevelser. Drygt 2 500 av
ombuden erbjuder hela sortimentet av spel och Svenska
Spels kommunikationsndt med cirka 4 750 forbindelser
utgor en mycket viktig del av foretagets infrastruktur.
De cirka 6700 spelautomater som finns pd nadrmare
2300 restauranger och bingohallar dr ocksd anslutna
till natet. Svenska Spels nat anses vara Nordens storsta
datorndtverk och kan jamforas med natet for uttags-
automater i Sverige (ca 2500 st) och ATG som har drygt
1800 ombud anslutna till sitt nét.

Investeringen i ett nytt kommunikationsnat ger
Svenska Spel battre forutsattningar att ge kunderna en
annu storre spelupplevelse. Svenska Spels utveckling av
nya spel, samt nya terminaler hos ombuden, kommer att
krdva ett ndt med storre kommunikationskapacitet. Det
nya natet ger en femdubblad kapacitetshdjning och en
helt ny flexibilitet nar det géller anslutningsformer. Ett
viktigt resultat av upphandlingen ar ocks3 ett leveran-
térsavtal med ett tydligt SLA - Service Level Agreement.

Tillfort mervarden under upphandlingsprocessen

Det var Pro4u:s konsult Bo Westling som efter en
konsultupphandling av Svenska Spel valdes ut att leda
ett flertal upphandlingar som genomférdes i en sekvens
och dar den senaste dr den stora ndtupphandlingen. Bo
engagerades i ett tidigt skede och ansvarade bland an-
nat for att ta fram underlag for styrelsens beslut och for

www.pro4u.se

att tillsammans med Svenska Spels inkpsansvariga ta
fram en bra affarsmodell. En viktig del av arbetet var
ocksd att planera och genomféra interna workshops
med deltagare fran olika delar av Svenska Spels verk-
samhet. Genom dessa workshops fick Svenska Spel en
val forankrad kravbild av det nya nitet.

Upphandlingsprojektet ledde till att ett nytt
datakommunikationsavtal tecknades sommaren 2013.
Bo Westlings uppdrag gick sedan in i en ny fas dar han
som projektledare ledde en stor del av utrullningen av
det nya ndtet. Ett arbete som genomférdes med en sndv
tidplan och med stora krav pa effektiv planering och
samordning av manga installatdrer i arbete ute pa faltet
och hos ombuden.

- Det dr manga olika krav vi stallt pd Bo Westling
som konsult. Liksom i tidigare upphandlingsprojekt har
han tillfort bade vardefull kompetens och viktiga mer-
varden dven under den har upphandlingsprocessen. Bo
har till exempel den teknikkompetens och marknads-
utblick som kravs for att utvardera de leverantorer som
kan klara av en sa stor kommunikationsldsning. Inte
minst viktigt ar ocksa det flexibla avtal som Bo hjalpt
oss forhandla fram. Det har varit manga kniviga avtals-
fragor och en viktig styrka hos Bo &r att han dven har
den affarsmassiga forstaelsen, ar strukturerad och vagar
vara tydlig dven i svdra situationer som kraver en hel
del diplomati, avslutar Staffan Lindberg. Il

Bo Westling har 30 ars erfarenhet av kommuni-
kation och IT. Hans erfarenhet kommer fran bade
kund- och leverantdrssidan och dr en stor till-
gang i upphandlingsfasen med forstudie, analys
och avtalsskrivning men dven i
under projektledning av 16s-

ningens inférande och effekt- | \
hemtagning. Utgdngspunkten ¢ g
ar alltid anvandarnas behov
kopplat till organisationens
struktur. Bo har en djupgdende
kunskap inom Unified Communi-

cations, telekommunikation, ._.
ekonomi och logistik. " =
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