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Ordning och reda
| Telge-koncernen

Med en koncerndvergripande forvaltningsmodell tar
Telge AB ett forsta steg mot att effektivisera, samordna
och konsolidera sina IT-system. En gemensam modell for
ordning och reda ska minska IT-kostnaderna och ge
verksamheten tillgang till battre verktyg och stad.




inféra en koncerngemensam struktur hade det for-

ankrats i koncernens IT-forum av koncernbolagens
IT-chefer. Alla visste att IT-systemen inte stédde verk-
samheten optimalt och att det var viktigt att tydliggora
ansvar och roller.

I nnan ledningen for Telgekoncernen tog beslutet att

- Men eftersom vi varken hade
resurserna eller kompetensen att
genomfora arbetet sjdlva tog vi
kontakt med Pro4u och pratade med
Krister Henriksson. Han lyssnade
verkligen till vad vi behdvde och
foreslog direfter Ake Johansson som
konsult. Ake var ett alldeles utmarkt
forslag och har en stor fordel i och
med att han jobbat i linjen tidigare
och dven forstar min roll och dess egenskaper. Men
ocksa eftersom han genomfort liknande projekt tidi-
gare, sager Jenni Wigholm som ar ClO pa Telge AB.

- Inledningsvis letade vi inte efter en forvalt-
ningsmodell utan ville se var miniminivan g for att fa
ordning och reda. Ake Johansson genomforde darfor en
forstudie som ledde till att han senare kunde "skruva”
ihop det som kom att bli var férvaltningsmodell. Och
darmed tog vi vart forsta steg mot en battre gemensam
systemstruktur, sager Jenni Wigholm.

| ordning-och-reda-projektet hos Telgekon-
cernen fick Ake Johansson stor frihet i att ldgga upp
projektet och i att férankra det i organisationen. Efter
presentationen och inférandet av forvaltningsmodellen
fick han dven fortroendet att inledningsvis driva for-
valtningsfasen for att se till att organisationen full-
foljer arbetet.

Med en ordentlig genomgang och dokumenta-
tion av alla system gick det att identifiera deras dgare
och forvaltare. En av vinsterna med detta ar att
supporten pa systemen blir battre i och med att anvan-
daren alltid kan vdnda sig till helpdesk med sina fragor
och att "helpdesken” alltid vet vilken forvaltare de ska
hanvisa anvdndarna till i specifika fragor.

- En av Akes styrkor - forutom att skapa
ordning och reda - &r att han dels lyssnar efter vad
organisationen behover, dels vad vi ar mottagliga for.
Det innebar till exempel att
organisationen till att borja
med enbart behdvde gdra
en begransad arbetsinsats,
vilket sannolikt hojde
acceptansen for forvalt-
ningsmodellen, sager
Jenni Wigholm.

Jenni Wigholm,
CIO Telge AB

elge AB:s verksamhet omfat-

tar bostader, kommersiella
och offentliga lokaler och fast-
igheter, krafthandel, el- och
pelletsforséljning, el-, fjarr-
varme- och stadsnit, fj'érrkyla.
VA, hamnverksamhet, atervin-
ning och ett science center.

Telge AB dgs av Sodertilje
kommun har drygt 700 an-
stdllda och omsatter cirka 5,5
miljarder kronor.

- En forvaltningsmodell tjanar man inga pengar
pd i sig sjalv, men den skapar mycket goda forutsatt-
ningar for kostnadseffektiviseringar. Till exempel nar vi
kan samarbeta kring systemen sa att de stoder verk-
samheten battre kommer vi att fa sdval ekonomiska
som tidsmassiga vinster, sdager Jenni Wigholm.

- Vi ser tydliga effekter efter inférandet av
forvaltningsmodellen bl a battre leverans genom att
rollerna blivit tydligare, synliggérandet och konkretis-
erandet av resurs- och kompetensbehov men framfor
allt har vi nu lagt grunden till kommande férbattringar,
avslutar Jenni Wigholm. p-
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