Sodertéalje fran luften.

\erksamhetsutveckling med
forandringsintensiv systemportfol]

Ar 2004 bildades Telgekoncernen da Sodertalje kommuns tekniska och affars-
drivande bolag slogs samman. Samtidigt skapades en gemensam IT-stab.
Pro4u:s konsult Torbjérn Henriksson &ar en av IT-stabens systemforvaltare med
ansvar for en forandringsintensiv systemportfolj som har stor betydelse for
verksamhetsutvecklingen i nagra av dotterbolagen.
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femte storsta arbetsgivare och visionen ar att

vara en koncern med stabila och samhéllsnyttiga
foretag som utmanar och vagar tanka i nya banor. In-
stallningen &r att saker inte behdver goras som de all-
tid har gjorts och det finns en stark dvertygelse om att
det standigt finns nya och béattre végar och metoder.

Telge ar med cirka 700 medarbetare Sodertaljes

1FQr att lyckas kravs det en
rejal portion uppfinningsrikedom,
entreprendrskap och vilja att
flytta grénser??

Sa star det att lasa pa Telges hemsida. Koncernens
positiva ekonomiska utveckling de senaste aren visar
ocksa att man lyckats vél med att uppna manga av
malen och aven att flytta granserna.

Stédet fran IT-stabens cirka 40 medarbetare har
stor betydelse for den positiva utvecklingen i manga av
de tolv dotterbolagen. Arbetet pa IT-staben praglas av
ambitionen att gora vardagen enklare for koncernens
interna och externa kunder. En stark vilja hos koncer-
nens bolag att standigt utveckla IT-stodet gor att I7-
stabens systemforvaltare har en viktig roll. Pro4u:s
konsult Torbjérn Henriksson &r sedan ett par ar en av
systemforvaltarna och i hans portfélj finns system for
allmannyttans Telge Bostader och fastighetsbolaget
Telge Fastigheter samt system for Sodertélje Hamn
och I6nehanteringssystem for koncernens samtliga
anstallda.

Goran Hellstrom &r chef for
Utveckling & Forvaltning IT
pa Telge och har ett brett
ansvarsomrade. Han ar
forvaltningsansvarig for
cirka 200 applikationer i
koncernens alla bolag och ar
&ven utvecklingschef for den
externa webbplattformen.

— Verksamheten pa IT-
staben &r utvecklingsinten-
siv. Manga av koncern-
bolagen efterfragar ett mycket aktivt IT-stod och det
finns ocksa en stor vilja hos bolagen att ta till sig nya
IT-I6sningar. Dels i form av applikationer som underlat-
tar och effektiviserar arbetsfloden och processer, men
ocksa losningar som gor att bolagen kan utveckla bade
affarer och kundservicen.

Systemforvaltarna har en viktig roll och Tor-
bjérn ansvarar for en portfolj dar systemen och IT-
stodet har utvecklats mycket pa nagra fa ar och det ar
en utveckling som kommer att fortsétta, sdger Goran
Hellstrom.
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175ka bade vara arkitekt och
sedan ocksa gora jobbet??

Sodertélje kommun expanderar kraftigt och under de
senaste aren har flera hundra nya foretag etablerat sig
i kommunen och antalet kommuninvanare blir snabbt
fler. Expansionen praglar ocksa verksamheterna i kon-
cernbolagen. Man vill mycket och stravar hela tiden
efter att utvecklas vilket gor att IT-staben standigt
stélls infér nya utmaningar.

— Torbjérns systemportfolj illustrerar pa ett
bra satt var fokus ligger idag ute i verksamheterna.
Pa fastighetssidan finns en stark ambition att skapa
effektiva floden och processer bade for drende-
hantering och teknisk fastighetsdrift.

IT-stodet utvecklas snabbt och det gor att
kraven pa systemforvaltarna ar stora. Jag brukar saga
att de maste klara av att bade vara arkitekter och
sedan ocksa gora jobbet nar det som ritas upp pa
skrivbordet ska omsattas till val fungerande system-
I6sningar, fortsatter Géran Hellstrom.

Appar, molnldsningar och allt fler integrationer
bidrar till att gora Torbjorns och de dvriga systemfor-
valtarnas systemportfoljer allt mer dynamiska. Manga
av koncernens bolag efterfragar dven forvaltnings-
I6sningar vilket ocksa gor att rollen som system-
forvaltare breddas och att kraven okar.

— Torbjorns styrka &r att han behéarskar tekniken
bade pa applikations- och infrastrukturniva. Han har
ocksa lang erfarenhet av att arbeta med komplexa
systemlosningar, driftsfragor och kravhantering. Att
Torbjorn har ett starkt engagemang for hur en verk-
samhet kan utvecklas med hjélp av IT gor att han ar
uppskattad ute i bolagen, sager Géran Hellstrom.

Koncernbolaget Sodertélje Hamn &r ett exempel
pa en verksamhet dar utveckling pagar av en helt ny
form av IT-stdd som snart utokar Torbjorns system-
portfolj. Fartygstrafiken ar intensiv och Sodertalje
Hamns affarsidé &r att vara en effektiv och stark lank i
en lang transportkedia.

Genom olika utvecklingsprojekt kommer IT-
stodet for hamnens olika verksamhetsgrenar att
utvecklas. Ett exempel &r ett nytt modernt arende-
hanteringssystem som ersétter nuvarande arbetssatt
och okar visibiliteten. @

Koncernen Telge &gs av Sodertalje kommun

Telge bildades 2004 och bestar av moderbolaget Telge
AB samt tolv rorelsedrivande dotterbolag. Uppdraget ar
att ge Sodertéljeborna bra tjanster och att bidra till ett
attraktivt Sodertélje. Koncernen har 700 medarbetare
och en omsattning pa 6 000 Mkr. Koncernen erbjuder
tjanster och service inom bostéader, bygg, el, lokaler,
hamn, varme, vatten, atervinning, stadsnat, science
center samt bemanning.
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