Pro4u:s Miljoberattelse

For vara kunder, konsulter och samarbetspartners




Inledning

Pro4us miljéledningssystem och arbetsformerna for verksamhetens miljoarbete beskrivs i detta
dokument.

Denna beskrivning riktar sig framst till vara kunder, anslutna konsulter och samarbetspartners.
Det huvudsakliga syftet &r att redogdra for Pro4u:s miljdarbete. Visa vara ambitioner framat och
resultat vi har uppnatt.

Organisation och verksamhet

Pro4u ar natverksbolag som har funnits sedan 1997 och ska vara en strategisk partner till stora
féretag och organisationer som behdver seniora konsulter till krdvande och komplexa
férandringsprojekt. Pro4u ska erbjuda konsulter med |ang erfarenhet av ledarskap,
affarsutveckling och IT.

Pro4u ar ett miljomedvetet foretag vars huvudverksamhet, konsulttjanster, oftast har en direkt
positiv miljopaverkan genom de uppdrag vi utfér at och tillsammans med vara kunder.

Vara konsulter utfér uppdrag och stottar vara kunder i utvecklingen av sin verksamhet. Arbetet
utfors i enlighet med kundens policys och riktlinjer. Vara konsulter ar anstéllda hos vara
samarbetsparter. Kvalitets- och miljéledningssystemet omfattar inte samarbetsparternas
verksamhet. Pro4u staller dock kvalitets- och miljokrav pa vara samarbetspartner och
leverantorer.

Bakgrund till ledningssystemet

Redan pa idéstadiet till skapandet av Pro4u fanns ett grundlaggande miljotankande.
Grundtanken med Pro4u:s organisation ar att vara natverksorienterad, med minimal
infrastruktur och overhead. Harigenom undviks miljébelastande faktorer som stora kontor,
administrativ personal och infrastruktur som inte utnyttjas fulltid.

2021 miljodiplomerade vi oss enligt Svensk Miljobas. Denna bygger pa principerna i ISO-EN ISO
14001. Det innebdr att vi arbetar enligt foljande:

e kartldgga och minska verksamhetens miljopaverkan

e satta upp konkreta miljomal for forbattringar

e fa en grund for trovdrdig kommunikation av miljdarbetet

e driva miljdledningsprogram for att nd vara miljomal

e kontrollera att miljéarbetet fungerar

e kontinuerligt folja upp och utvdrdera miljoarbetet

e ga vidare utifran uppfdljning och utvardering

e hantera styrande rutiner for miljdarbetet
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Ledarskap, ansvar och delaktighet

Ett gemensamt miljéledningsprogram satts arligen upp. Programmet innehdller mal for aret
samt plan for hur malen kommuniceras och genomfors.

Kontroll, uppféljning och vidareutveckling av miljéarbetet

Mycket av den miljopaverkan som identifierats hanger ihop med konsulternas och séljarnas
dagliga arbete. Det aligger darfor alla inom foretaget att sjdlva halla kontinuerlig kontroll pa att
verksamheten drivs enligt miljoprogrammet och dess miljomal.

Alla som arbetar pa kontoret dr delaktiga i detta amne och alla forbattringsforslag tas upp och
foljs upp i ledningsgruppen.

Vara senior partners och konsulter engagemang ar framfor allt ute hos kunderna i deras
verksamhet.

Miljdarbetet foljs arligen upp och utvarderas. Nya mal, riktlinjer och miljoaktiviteter ska da
diskuteras och faststéllas.

Ledningens genomgang och
strategiska beslut

VD ansvarar for att fordela ansvar och
resurser. VD och Miljéansvarig ansvarar
for att skapa engagemang och
delaktighet i miljoarbetet och
vidareutveckling av arbetet.

Miljéansvarig har det
overgripande ansvaret for
miljofragor i verksamheten och
att miljosystemet ar effektivt i
det vardagliga arbetet.

Folja rutiner, riktlinjer och policyer. Vara
delaktig och engagerad i
forbattringsarbetet.

Folja riktlinjer och policyer. Arbeta
enligt kundernas miljoarbete.
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Miljopolicy

Pro4u ar ett ndtverk med seniora konsulter, associerade specialistkonsulter och
samarbetspartners som tillhandahaller konsulter med lang erfarenhet av ledarskap,
affarsutveckling och IT.

Pro4u stravar efter att vi sjdlva ska paverka var miljo sa lite som mdjligt och att kontinuerligt
minska var miljopaverkan. De koldioxidutsldpp vi &nda ger upphov till kompenserar vi for.

| vara uppdrag ar varje konsult viktig. Genom att bidra med var kompetens och erfarenhet ska vi
utveckla kundens verksamhet och leverans. Vi ska bidra till att héllbara I6sningar tas fram i vara

uppdrag.

Riktlinjer i vart miljoarbete Pro4u ska:

e Minimera kontor, administration och infrastruktur fér att darigenom minska
miljopaverkan

e Anvinda digital teknik och elektronisk media for att minimera pappersférbrukning och
resor Samverka med andra for effektiv anvandning av resurser

e Vilja leverantdrer och produkter pa hallbara och miljsmassiga grunder Atervinna
forbrukat material och minimera utslapp av miljoskadliga amnen

e Folja kundens miljopolicy i uppdragen samt i uppdragen hos kund verka fér hallbara
[6sningar Informera, engagera och inspirera till 6kad miljomedvetenhet och hallbarhet

o Siakerstdlla att vi uppfyller samtliga legala miljdkrav pa var verksamhet

NP /7 /
v///ﬂ/%/» N/ vrmbr |
VD Pro4u /

Stockholm den 15:e mars 2021
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Sammanfattning av miljopaverkan och miljéaspekter

Med jamna mellanrum kartlaggs vilka aktiviteter i verksamheten som paverkar miljon. Dessa har
diskuterats och utifrdn dessa diskussioner har allminna riktlinjer for miljoarbetet och ett antal
konkreta aktiviteter faststallts.

Kartlaggningen av miljopaverkan ses over arligen.

Infor var miljédiplomering har en miljdutredning gjorts tillsammans med Miljostegen AB.
Beddmningen av vara betydande miljéaspekter har gjorts utifran de 16 nationella
miljokvalitetsmélen.

Foljande rangordning av miljéaspekter har beslutats:
1. Behov av kompetens och kommunikation

2. Leverantdrer och inkdp

3. Avfall och farligt avfall

Mal med ledningssystemet

Miljéledningssystemet dr en hjdlp i att rationalisera och forbattra miljdarbetet for att
kontinuerligt minska verksamhetens totala miljobelastning, det vill sdga paverka naturen sa lite
som mojligt. Utifran vara tre prioriterade miljéaspekter har vi definierat nedanstdende mal.

Vi arbetar dvergripande for att informera, inspirera och engagera vara intressenter till att bli
mer miljomedvetna.

Behov av kompetens och kommunikation

Vart mal ar att alla vdra medarbetare och Senior Partner ska ha god kinnedom om foretagets
miljoledningssystem.

Mal Kontoret
Alla pa kontoret ska ha genomgatt Miljostegens grundldggande miljoutbildning.

Mal Senior Partner
Informera, engagera och inspirera till mer miljdmedvetenhet, uppdatera vara Senior Partner om
Pro4u:s miljomal. Ta upp miljofragor pa tva konsulttraffar/ar.

Mal Konsulter
Informera vara konsulter om Pro4u:s miljomal. Inspirera till mer miljdmedvetenhet.
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Leverantdrer och inkdp

Hallbarhet i val av leverantérer och produkter - Vara inkdp av varor och tjanster till den egna
verksamheten, kontorslokaler, kontorsmaterial, mat och dryck samt IT-tjdnster paverkar miljén
pa flera satt. Vi har en strukturerad process for att inhdmta information om hallbarhet och
miljopaverkan och integrera det i valet av leverantdrer och produkter. Hallbarhetsfragor tas upp
i dialog med leverantdrer pa olika satt under samarbetstiden.

Var direkta klimatpaverkan kommer framst fran kontor, kontorsmateriel samt da vi samlar vara
kunder, konsulter och samarbetspartners till olika event. Tjdnsteresor ar en mindre del av var
klimatpaverkan. Vi och vara kunder finns huvudsakligen i Stockholm. Nar vi besoker vara kunder
aker vi kommunalt och de ganger vi besoker vara kunder utanfér Stockholm valjer vi i forsta
hand att resa med tag.

Mal Kontoret
Pro4u ska kontinuerligt minska sin miljopaverkan. De koldioxidutsldpp vi anda ger upphov till
ska vi kompensera for.

Vi ska anvanda digital teknik fér att minska pappersanvandning och resor.

Specifikt for inkdp av konferensarrangemang ska vara att den valda konferensanlaggningen ar
miljocertifierad och servera vegetariskt alternativ till lunch och middag.

Nar vi samlar vara kunder och konsulter pd méten och seminarier ska vi servera mat och dryck
som dr bra miljoval. Vart mal dr att av det som serveras ska 50 % vara vegetariskt.

Alla nyinkdp ska folja var inkdpspolicy.
Vid inkdp av kontorsmateriel och liknande produkter ska inkdpta produkter ha relevanta
miljomarkningar och inkdp gors enligt narhetsprincipen:

e TCO-markta datorer, bildskarmar och surfplattor.

e Svanen markt/EU-blommanmarkt papper
o Miljomarkt skrivare, toner Blue angel, Svanen, Energy star

Paverka vara leverantorer att deras verksamhet ska vara miljomedvetna.

Avfall och avfallshantering
Mal Kontoret
Pro4u for en aktiv dialog med hyresvarden for att kontinuerligt se over och forbattra

miljofragorna.

For eget farligt avfall ska detta transporteras till dtervinningsstation.
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Genomfdrda forbattringar och rutiner
Behov av kompetens och kommunikation

Vi utsdg en miljdansvarig 2020.
Vi har deltagit i Breakit inpact challenge och erhallit diplom.

All kontorspersonal har genomgatt grundlaggande miljoutbildning.

Leverantdrer och inkop

Vi flyttade till ett centralt beldget foretagshotell mitt i Stockholms city 2018. Alla vara egna
resor till/fran kontoret sker med kollektivtrafiken. Event dger i forsta hand rum pa kontoret och
transporter till och fran dem sker ocksa med kollektivtrafik.

Fran 2020 halls alla konferenser enbart pa miljocertifierade konferensanlaggningar.
Vi ser alltid till att erbjuda vegetariska alternativ vid event.

Vi har minskat var pappersforbrukning. Under 2020 kontaktade vi samtliga kunder som tog emot
pappersfakturor och samtliga kundfakturor skickas nu digitalt. Vara egna avtal signeras digitalt
och vi uppmanar dven vara kunder att ga over till digital signering.

Vi har 2021 antagit en ny inkdpspolicy.

Avfall och farligt avfall

De utsldpp som Pro4u:s egen verksamhet trots allt ger upphov till, kompenserar vi for fran och
med 2019 genom att bidra till ett klimatkompensationsprojekt, som ar kvalitetscertifierat av
Gold Standard. Bakom den star miljoorganisationer som WWF och Greenpeace vilket garanterar
att projektet ar hallbart.
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Indikatorer som foljs upp pa arsbasis

Indikator 2019 2020
Klimatkompensation CO2 22,2 ton 1 ton
Andel vegetarisk kost pa event 20% 30%

Andel Miljocertifierade konferensanldggningar 50% 100%

Andel av kontorspersonal som har genomfért grundlaggande
miljoutbildning *

Ta upp milj6fragor pa tva konsulttréffar/ar med Senior
Partner *

Andel TCO madrka datorer och skrivare *
* Indikatorer som mats och féljs upp from 2021.

| var berdkning av vara koldioxidutslapp tar vi hansyn till elférbrukning, forbrukning av
kontorsmateriel, event och konferenser inklusive transport till/fran konferenser samt
marknadsmaterial. For berdkningar avseende hotell, transporter och elférbrukning har Pro4u
anvant klimatkompensera.se. Berdkning for papper, plast och 6vrigt har information fran
www.recycling.se anvants. For berdkning av méltider i samband med seminarier och konferenser
anvdnds wwf:s matkalkylatorn.se.

Intern uppfdljning och kontinuerligt férandrings- och
utvecklingsarbete

Miljdansvarig, har det 6vergripande ansvaret for miljofragor i verksamheten och att
miljoledningssystemet ar effektivt i det vardagliga arbetet. Miljéansvarig upprattar, forvaltar och
uppdaterar miljéledningssystemet och miljdarbetet.

Pro4u:s ledning beslutar om miljéledningssystemets utformning och ger direktiv for arbetet.
Ledningen ansvarar dven for att faststalla dvergripande mal for miljoarbetet och kontinuerligt
félja upp och utvdrdera resultaten.

Avstamning mot uppsatta mal, analys, omvarldsbevakning och identifiering av
forbattringsforslag genomfdrs for att ta fram faktabaserade beslutsunderlag. Planen f6r arbetet

finns i vart arshjul. Det hela mynnar ut i handlingsplan och atgarder.

Eventuella avvikelser och incidenter i verksamheten dokumenteras och atgardas I6pande.
Forebyggande atgarder inkluderas i handlingsplan och atgérder.

Véren 2021 definierade vi kvantitativa mal for vara miljomal och inkluderade dem i vart
strukturerade arbetssatt for kontinuerlig forbattring och uppféljning.
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Revision av milj6éledningssystemet

Miljéansvarig ansvarar for utformning, uppfdljning och justeringar av kvalitetssystemet.
Ledningen har genomfort en férsta genomgang av miljéledningssystemet den 15:e mars.
Darefter kommer den arliga genomgangen att genomforas i samband med genomgang av
kvalitetsledningssystemet. Darutover revideras styrande dokument och miljéansvarig foreslar
justeringar av miljoledningssystemet till Pro4u:s ledningsgrupp vid behov.
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